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To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID “Meeting
ID or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

The participant must be connected to the session 5 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer)
section of the session.

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION

¢

L4
L4
L4

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress
program.

Onemli, Dikkatle Okuyunuz Liitfen
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Kongremizde Yazim Kurallarina uygun gonderilmis ve bilim kurulundan gecen bildiriler icin
online (video konferans sistemi {izerinden) sunum imkan saglanmisgtir.

Online sunum yapabilmek icin https://zoom.us/join sitesi iizerinden giris yaparak “Meeting
ID or Personal Link Name” yerine ID numarasin girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamasi iicretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde calisiyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk 6ncesinde oturuma baglanmis olmalari
gerekmektedir.

Tiim kongre katilimcilar1 canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.

Moderator — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.

Dikkat Edilmesi Gerekenler- TEKNIK BILGILER

Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve ¢alistigina emin olun.

Zoom'da ekran paylagsma 6zelligine kullanabilmelisiniz.

Kabul edilen bildiri sahiplerinin mail adreslerine Zoom uygulamasinda olusturdugumuz
oturuma ait ID numarasi gonderilecektir.

Katihm belgeleri kongre sonunda tarafimza pdf olarak gonderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

Before you login to Zoom please indicate your name_surname and
HALL number:
exp. Hall-1, Name SURNAME

MEETING ID: 818 6175 1424
PASSCODE: 672708



-OPENING CEREMONY-

DATE: 20.03.2021
TIME: 0945-1 000

PROF. DR. OSsMAN ERKMEN
HEAD OF CONFERENCE



DATE: 20.03.2021
TIME: 1000-1230
HALL~ 1

HEAD OF THE SESSION: DR. RAMIZ YAZICI
UNIVERSITY TITLE

AUTORS

Dr. Ramiz Yazici
Dr. Murat Dogan

Hitit Universitest EAH
Hitit Universitest EAH

TORAKS BILGISAYARLI TOMOGRAFI
TUTULUMU ILE KAN HEMOGRAM VE
BIYOKIMYASAL PARAMETRELERIN
KARSILASTIRILMASI; COVID-19 HASTALARIN

INCELENMESI
Dr. Ramiz Yazici Hitit Universitesi EAH HIPERTANSIYONUN COVID-19’DAKI YERI; KAN
Dr. Bensu Bulut Yozgar Sorgun Devlet Hastanesi PARAMETRELERINE ETKISI

Mohammed EFENDI Gaziantep Universitesi USING BIGUANIDE DERIVATIVES AGAINST
Tugba TASKIN TOK Gaziantep Universitesi SARS-COV-2 PROTIENS, IN SILICO STUDY
Olgun Keskin Saghk Bilimleri Universitesi} Antalya DO PLASMA Bi12 AND FOLIC ACID LEVELS A
Aysegiil Seremet Keskin Saglik Bilimleri Universitesi, Antalya EAH CLINICAL INDICATOR FOR COVID-19

Nilgiin Seremet Kiirklii

Akdeniz Universitesi Saghk Bilimleri F.

PROGNOSIS?

Aysel Togoglu Sakarya Izniversitesi EAH, Tip F.
Hamad Dheir Sakarya Universitesi EAH, Tip F.
Taner Demirci Sakarya l:/:'niversitesi EAH, TipF.
Riimeysa Kurt Sakarya Universitesi EAH, Tip F.
Salih Salihi Sakarya lz'niversitesi EAH, Tip F. rgg%%gg%gﬁgsﬁgso?&ifégg ggﬁ%%l}{g
Selcuk Yaylaci Sakarya Universitesi EAH, Tip F. WITH SEVERE COVID-19
Gozde Cakirsoy Cakar Sakarya Universitesi EAH, Tip F.
Hande Toptan Sakarya l:/:'niversitesi EAH, Tip F.
Oguz Karabay Sakarya Universitesi EAH, Tip F.
Savag Sipahi Sakarya Universitesi EAH, Tip F.
Sacide PEHLIVAN Istanbul Universitesi
. . P .. COVID-19 HASTALARINDA ENDOTELTAL
W ST Lotzinyd DS NITRIK OKSIT SENTETAZ GENINE AiT
¥ Morat KOSE nvamand Dniveraiton FONKSIYONEL VARYANTLARININ (RS1799983
Alpay MEDETALIBEYOGLU Istanbul Universitesi VA2 LNISOINT AL ANl e b el
Mustafa ONEL Istanbul Universitesi
Gozde YESIL SAYIN Istanbul Universitesi
Mustafa PEHLIVAN Gaziantep Universitesi
Tufan TUKEK Istanbul Universitesi
Ummihan ISOGLU ALKAC Istanbul Universitesi

Mehmet Sami Islamoglu

Biruni Universitesi, Tip F.

COVID-19 SONRASI ARTERIYEL EMBOLI
SAPTANAN HASTA

Deniz Giiven

Health Sciences University

EPIDEMIOLOGICAL CHARACTERISTICS OF

Giiltag Evren Manisa City Hospital COVID-19 AT CHILDREN
Nurdan UNAL Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, MENTAL HEALTH PROBLEMS OF HEART
Dilek YILDIRIM Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, PATIENTS IN COVID-19 PERIOD
VIRAL PANDEMICS AS POSSIBLE PSYCHO-
Hasan Mervan AYTAC Malazgirt State Hospital
Sacide PEHLIVAN Istanbul University IMMUNOLOGICAL CAUSES OF PSYCHIATRIC

SYMPTOMS: FROM PAST TO PRESENT




DATE: 20.03.2021
TIME: 1000-1230
HALL~2

HEAD OF THE SESSION: DR. iLKER AKTUKUN

AUTORS

Soufi Moazemi Goudarzi

\ UNIVERSITY

Baskent Universitesi

\ TITLE
NATURAL VENTILATION OF INDOOR
SPACES IN THE CONTEXT OF COVID-109;
REINTERPRETATION OF THE PERSIAN
WIND CATCHER

SPATTIAL REGRESSION BETWEEN

Mehmet RONAEL Istanbul Technical University TURKEY AND COVID-19 DISEASE: GIS-
Tiizin BAYCAN Istanbul Technical University BASED SPATIAL MODELLING FOR THE
CITIES OF TURKEY
COVID-19 SALGINININ MODA
. . . .. ENDUSTRISI UZERINDEKI ETKISINE
Giilsah POLAT Giresun Universitesi YONELIK TAS ARIMCI GORGSLERT:
ANKARA iLi ORNEGI
. Ebru Coruh Gty Citiaratiss! FASHION'S CHANGE AND PANDEMIC
Irem KETMEN FASHION OVER THE LAST DECADE
. o o COVID-19 SONRASI OFIS YAPILARININ
Sinem TAPKI Bursa Teknik Universitesi GELECEGH
Burcu OZKAN
Merve YILDIRIM Bahossein riversty O O I
Neslihan AYDIN YONET
. READING THE COVID-19 PANDEMIC IN
Tlker AKTUKUN Istanbul Universitesi THE LIGHT OF HISTORICAL
EXPERIENCES
CORONAVIRUS (COVID 19) INSTAGRAM
Cagr1 GUMUS KTO Karatay Universitesi SHIP DESIGN SOCIAL RESPONSIBILITY
Havvanur KORPE KTO Karatay Universitesi STUDY FOR THE IMPORTANCE OF
HEALTH EMPLOYEES
EXPLORING PLANNING STANDARDS
Kayode Kunle Oyediran ' ; TOWARDS ACCELERATING INCLUSIVE
Imole Gyelade College of Environmental Studies SUSTAINABLE DEVELOPMENT DURING
AND AFTER COVID-19 IN IBADAN CIT,
OYO STATE, NIGERIA
MANAGING THE BEHAVIOUR OF PEOPLE
Emmanuel LAMPTEY University of Ibadan WHO DISREGARD COVID-19 SAFETY

PREVENTIVE MEASURES




DATE: 20.03.2021
TIME: 1000-1230

HALL-3
HEAD OF THE SESSION: DR. BIRSEL AYBEK
AUTORS UNIVERSITY TITLE
Vildan APAYDIN CIRIK Karamanoglu Mehmetbey U. CHILD ABUSE IN THE COVID-19 PANDEMIA
Elif BULUT Karadeniz Teknik U. PROCESS
Vildan APAYDIN CIRIK Karamanoglu Mehmetbey U. I L
Bahar AKSOY Giimiishane Universitesi EMOTIONAL EFFECT OF THE COVID-19
PROCESS ON CHILDREN AND PARENTS
. . . HOW CAN PRESCHOOL CHILD HEALTH BE
Ay%zeslgﬁl‘?[]ﬂ& Ufuk Universitest IMPROVED DURING THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS?
. .. SOSYAL MEDYANIN SALGIN HASTALIKLAR
Nihal ACAR Sivas Cumhuriyet Universitesi = ; o
Birol GULNAR Selguk Universitesi DONEMINDE ISORKU AL&}ISINA ETKISI:
COVID-19
AN ANALYSIS REGARDING THE EFFECTS
. - .. OF PANDEMIC ON THE UNIVERSITY
A SIS Cukurova Universitesi STUDENTS EDUCATIONAL, SOCIAL AND
PSYCHOLOGICAL LIVES
. INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
Ibrahim BOZKURT Kilis 7 Aralk Universitesi BETWEEN PEOPLE'S PERCEPTION OF GOD
Yakup Safa CALI Kilis 7 Aralik Universitesi AND SITUATION ANXIETY IN COVID-19
PANDEMIA
Sermin DINC Istanbul University . . .
Suna UYSAL YALCIN Kocaeli Health and Technology U. BIR PANDEMI HASTANESINDE CALISAN
Zeynep ZONP OZASLAN University of Michigan HEMSIRELERIN DAMGALANMA ALGISI
Duygu GOZEN Istanbul Universit
Fulya Kincal Karklareli Universitesi COVID-19 AND THE POETICS OF LAMENT
Sri Padmavati Mahila THE PSYCHOLOGICAL AND MENTAL
K.R. PADMA VisvaVidyalayam (Women’s) LR B D L bl I 8L e

University

DURING THE PANDEMIC OUTBURST OF
COVID-19 DISEASE




DATE: 20.03.2021
TIME: 13°0-1530
HALL~ 1

HEAD OF THE SESSION: DR. SERPIL UNAL KESTANE

AUTORS \ UNIVERSITY TITLE
EFFECT OF COVID-19 ON GENERAL
Nurullah KAYA Erzurum Teknik Universitesi ADMINISTRATIVE EXPENSES IN SERVICE
INDUSTRY
= : o s . - THE EFFECT OF THE NEW CORONA VIRUS
Og‘;‘;fggfgz y e e (COVID-19) PANDEMIC ON PRODUCTION-
PROCUREMENT ACTIVITIES
S_erap UTKUN Agr I:brahim Cecen U CHANGES IN MARKETING ACTIVITIES DURING
Omer CINAR Agri Ibrahim Cecen U. THE PANDEMIC PERIOD
THE EFFECTS OF THE BLACK SWAN PANDEMI
S e .. ON TURKISH COMPANIES AND THEIR
Serpil UNAL KESTANE Dokuz Eyliil Universitesi PREVISIONS FOR FACE - TO - FACE SALES IN
THE NEAR FUTURE
Fahriye CINAR Agnr I:brahim Cecen U EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC ON HOTEL
Esra KADANALI Agri Ibrahim Cecen U. AND ACCOMMODATION ACTIVITIES
COVID-19 SALGININ CALISMA HAYATINA
Bekir KUL Ankara Universitesi ETKILERI: KAMU SEKTORUNE YONELIK BIR
CALISMA
Sultan SARI THE EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC OVER
TURKISH BANKING SECTOR
Dr. Faiz Muhammad

Shaikh
Dr. Syed Magsood
Dr. Anwar Ali Shah
G.Syed

Shah Abdul Latif University
Ghotki Campus

University of Sindh Jamshoro

ANALYSIS THE EFFECTIVENESS OF ONLINE
CLASSES ON STUDENT’S LEARNING AND
SATISFACTION DURING COVID-19 CRISIS: A
CASE STUDY SINDH AGRICULTURE
UNIVERSITY TANDO JAM-PAKISTAN

Asst. Prof. Dr. Apeksha
Asst. Prof. Dr. Abhilasha
Sisodia
Rishikesh Sisodia

Galgotias University

PROS AND CONS EFFECTS OF COVID-19 ON
VIRTUAL LEARNING SECTOR




DATE: 20.03.2021
TIME: 13090-1530
HALL~2

HEAD OF THE SESSION: DR. CEVDET AVCI

AUTORS

Nazan KUTLU
Mehmet Mustafa EKIN
Aslhihan ALAV
Zafer CEYLAN
Raciye MERAL

UNIVERSITY

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Van Yiiziincii Yal Universitesi
Van Yiiziincii Yal Universitesi
Van Yiiziincii Yil Universitesi

Van Yiiziincii il Universitesi

\ TITLE

A RESEARCH ON DETERMINING THE
CHANGE IN THE NUTRITIONAL HABIT OF
INDIVIDUALS DURING THE COVID-19
PANDEMIA PERIOD

Cigdem CABUK
Cennet OGUZ

Selcuk l?niversitesi
Selcuk Universitest

THE EFFECT OF COVID_19 GLOBAL
OUTBREAK ON CONSUMERS' EATING
HABITS: THE CASE OF ETIMESGUT
DISTRICT OF ANKARA PROVINCE

Zeynep NALE

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

CHANGES IN THE FOOD CONSUMPTION
ROUTINES OF CHILDREN AND YOUNG
PEOPLE DURING THE COVID-19
OUTBREAK AND THE EFFECTS OF THESE
CHANGES ON THEIR HEALTH

Zeynep SebnemYakar
Osman Erkmen

Gaziantep Universitesi
Gaziantep Universitesi

COVID-19 VE GIDA GUVENLIGI

Seyma Meltem KIDAK
Aykut ARAPOGLU
Ezgi AKTAR DEMIRTAS

Eskisehir Osmangazi U
Eskisehir Osmangazi U.
Eskisehir Osmangazi U.

EFFICIENCY ANALYSIS OF COUNTRIES
DURING COVID-19 PANDEMIC

Banu KILIC
Sara ARMAGHAN
Esma EKINCI
Melisa irem CAKIROGLU

Bezmialem Valkaf Universitesi
Bezmialem Vakaf Universitesi
Bezmialem Vakif L:/:'niversitesi
Bezmialem Vakaf Universitesi

INDIRECT EFFECT OF A DENTISTRY AND
MEDICAL SCHOOL HOSPITAL BEFORE AND
AFTER COVID-19 ON THE ENVIRONMENT

Berker KILIC
Hasan GONULDAS

Adli Bilisim Uzmani, Samsun
Avukat Arabulucu, Canakkale

EVALUATION OF LIFE FITS HOME
APPLICATION IN TERMS OF GOOGLE
COVID-19 IMPLEMENTATION
REQUIREMENTS AND THE LAW ON
PROTECTION OF PERSONAL DATA

Cevdet Avel

Gaziantep Universitesi

PROHIBITION AND LEGITIMACY: MEDIA
REFLECTIONS OF ILLEGAL TRADITIONS
DURING THE COVID-19 EPIDEMIC




DATE: 20.03.2021
TIME: 13°0-1530
HALL~-3

HEAD OF THE SESSION: DR. FATMA BASAR

AUTORS | UNIVERSITY TITLE
. . COMBATING THE COVID-19 PANDEMIC: A
Ag‘fi&& gg P CASE OF CORONAVIRUS DISEASE-19 AND
Y NURSING MANAGEMENT
Kutahya Health Sciences ASSESSMENT THE EFFECTS OF COVID 19 IN
R University TERMS OF GENDER
R Sivas Cumhuriyet THE STORY OF A CRISIS IN THE SPORTS
& Universitesi INDUSTRY (COVID-19)
- EVALUATION OF A COVID-19 PATIENT
Derya GERESINLI Ege Universitesi ACCORDING TO MERLEY MISHEL'S
Asiye AKYOL Ege Universitesi UNCERTAINTY IN DISEASE THEORY: A CASE
REPORT
. } N NEW TYPE OF CORONAVIRUS (COVID-19)
Oykiim AKAR Mugla Sitkt Kogman U. | \1p AQURES TO BE TAKEN WITHIN THE SCOPE
Eren YILDIRIM Dokuz Eyliil Universitesi
Mote KUN Dokty Extiil Oniversitesi | OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN
CONSTRUCTION SITES
_HAZAL DONER i  Universitesi
amurUSTAVESTLBALIAN | " By (e | SHALLENGES EXPERIENCED bt HEATHCARD
Asiye AKYOL Ege Universitesi 19
. . N ACTIVITIES OF THE PUBLIC RELATIONS
Nuriye OSANMAZ AgriIbrahim Cegen U. DEPARTMENT DURING THE PANDEMIC
Omer CINAR Agri Ibrahim Cecen U. PERIOD
) 5 N INVESTIGATION OF THE PRIMARY SCHOOLS
Igz%;%g‘éﬁi{ %ﬁggg Sitka 1533222 U | TEACHERS'ATTITUDES TOWARDS DISTANCE
| EDUCATION DURING THE PANDEMIC PERIOD
Ke ISSTET%XQE AK f’caeﬁlﬁ g"‘ﬁ”ers?fs? COVAR: COVID-19 PRE-DIAGNOSIS
e e STiesy EMBEDDED APPLICATION FOR POSSIBLE
Serhat BAHADIR Kocaeli Universitesi
Yasin TEKER Kocaeli Universitesi CASE DETECTION

Erwan Ferrandon
Petra Pelletier
Magali Boespflug
Cécile McLaughlin
Claire Lefort

University of Limoges
University of Paris
University of Poitiers

MULTI-PHOTON MICROSCOPY SUPPORTS
SOCIAL SCIENCES TO IMPROVE THE FIGHT
AGAINST COVID-19 PANDEMIC
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* When the functional variant of eNOS gene
rs1799983 is examined in HaploReg4, rSNPBase

and rVarBase bases, it is seen that there is a
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* Cin'nin Hubei eyaletinin bagkenti In December 2019, a new virus
olan Wuhan gehr 2019 un called Covid-19
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verilen yeni bir virQls tespit edildi Hul Wi Due to the spread
Virlisin diiny nelinde yayilim of the virus worldwide, it was
biyle 11 Mart declared as a * Jemic” the £ 1 ¥ HALL1-Esgd Ka...
e Diinya Saghk World Health Organization
(WHO-World (WHO-World Health
njtarafindan “p n Organization) on March 11, 2020
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(WHO, 2020)
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OZET

Nitrik oksit (NO), hiicre i¢i ve hiicre disinda diizenleyici islev goren kiictik, reaktif bir serbest
radikal molekiildiir. Birgok hiicresel islem; endotel, trombosit, vaskiiler diiz kas hiicreleri, néronlar
ve diger NO iireten hiicrelerden salinan NO tarafindan diizenlenmekte ve bircok dokuda
sentezlenmektedir. COVID-19 ve akciger tutulumundan bahsederken, dnemli bir endotelyal koruma
mekanizmasini olusturan Endotelyal Nitrik Oksit Sentaz (eNOS) o6n plana ¢ikmaktadir. Bu
calismada; eNOS geninde bulunan intron 4a/b VNTR (27 bp) ve ekzon 7’de yer alan bir missense
mutasyon olan G894T fonksiyonel gen varyantini (rs1799983) COVID-19 hastalarinda g¢alisilarak
hem saglikli bireylerle aralarinda genotip/allel siklig1 agisindan bir farklilik olup olmadigi hem de
klinik parametrelerle bir iligkisinin olup olmadigi arastirildi. Calismamiza, Nisan-Temmuz 2020
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tarihleri arasinda Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Covid19 kliniginde tam1 almig-Covid PCR pozitif
olan 284 hasta ve saglikli kontrol grubu olusturmak adina komorbiditesi olmayan 100 saglikli
goniillii dahil edildi. Hastalarin yas, cinsiyet gibi demografik/klinik bilgilerinin yaninda, tan1 aninda
alinan kan materyallerinden izole edilen DNA 6rneklerinin eNOS-rs1799984 ve eNOS-intron 4 a/b
VNTR gen polimorfizmleri PCR/PCR-RFLP yontemleri ile analiz edildi ve istatisitksel analizler
IBM SPSS version 21.0 programinda yapildi. Covid-19 hasta ve saglikli kontrol gruplarindaki
eNOS-rs1799984 polimorfizmine ait genotip ve allel dagimlar1 karsilastirildiginda hem genotip hem
de allel dagiliminda istatistiki acidan anlamli bir farkliligin bulundugu gosterildi (sirast ile;
GG/0.030, GT/0.035, TT0.013 ve T/0.011). COVID19 hasta ve kontrol gruplarindaki eNOS intron
4a/b VNTR polimorfizmine ait genotip ve allel dagimlar1 karsilagtirildiginda hem genotip hem de
allel dagiliminda istatistiki acidan anlamli bir farkliligin olmadig1 gosterildi. Her iki varyantta da;
hem HWE’den sapma hem de klinik parametreler acisindan anlaml iligki goriilmedi. Bu arastirma,
Covid19PCR’1 pozitif hastalarda eNOS genine ait fonksiyonel gen varyantlarimin arastirildigi
literatlirde ilk c¢aligmadir. eNOS-rs1799984 fonksiyonel varyantindaki istatistiki agidan anlamli bir
farkliligin bulundugu ve Covid19 enfeksiyonuna yatkinlikta TT genotipi varliginin 8.313 kat risk
olusturdugu gosterilmistir. Bu genin Covid19 riski ile iligkisini (tiim genom diizeyinde); hastaliginin
gelismesi riski, tedavisi ve etyo-patofizyolojisinde etkili olan immiin sistem cevabinin genetik
diizeyde iliskisini anlayabilmek icin daha biiyiik hasta gruplariyla ayrintili ¢alismalara ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, eNOS, PCR-RFLP, intron 4 VNTR (27 bp), rs1799983.

ABSTRACT

Nitric oxide (NO) is a small, reactive free radical molecule that functions as a regulator inside
and outside the cell. Many cellular processes; It is regulated and synthesized in many tissues by NO
released from endothelial, platelet, vascular smooth muscle cells, neurons and other NO-producing
cells. When talking about COVID-19 and lung involvement, Endothelial Nitric Oxide Synthase
(eNOS), which constitutes an important endothelial protection mechanism, comes to the fore. In this
study, in the eNOS gene; The intron 4b / a VNTR (27 bp) and the G894T functional gene variant
(rs1799983), a missense mutation located in exon 7, were studied in COVID-19 patients, and
whether there was a difference between them in terms of genotype / allele frequency and clinical
parameters. whether the relationship was investigated. In our study, 284 patients diagnosed with
Covid PCR positive at the Covid clinic of Istanbul Medical Faculty Hospital between April and July
2020 and 100 healthy volunteers without comorbidity to create a healthy control group were included
in our study. In addition to the demographic information of the patients, such as age and gender, the
eNOS-rs1799984 and eNOS-intron 4 a/b VNTR gene polymorphisms of the DNA samples isolated
from the blood materials taken at the time of diagnosis were analyzed by PCR / PCR-RFLP methods
and statistical analyzes were performed in IBM SPSS version 21.0 program. When the genotype and
allele distributions of the eNOS-rs1799984 polymorphism were compared in the Covid-19 patient
and healthy control groups included in our study, it was shown that there was a statistically
significant difference in both genotype and allele distribution (0.030, 0.035, 0.013 and 0.011,
respectively). When the genotype and allele distributions of the eNOSintronda / b VNTR
polymorphism in the control groups were compared, it was shown that there was no statistically
significant difference in both genotype and allele distribution. In both variants, there was no
significant relationship in terms of clinical parameters and no deviation from HWE was found. This
research is the first study in the literature investigating functional gene variants of the eNOS gene in
patients positive for Covid19PCR. It has been shown that there is a statistically significant difference
in the functional variant of eNOS-rs1799984 and the presence of TT genotype in susceptibility to
Covid19 infection poses 8.313 fold risk. Detailed studies with larger patient groups are needed to
understand the relationship of this gene with the risk of Covid19 (at the level of the whole genome),
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the risk of development of the disease, its treatment, and the relationship between the immune
system response that is effective in the etiopathophysiology.
Keywords: Covid-19, eNOS, PCR-RFLP, intron 4 VNTR (27 bp), rs1799983.

GIRIS

COVID-19 (Corona Virus Disease-2019), ilk vakanin ortaya ¢iktig1 giinden bu yana, 120
milyondan fazla insanin enfekte olmasina ve 2,5 milyondan fazla insanin da 6liimiine sebep olan bir
pandemidir ve ylizyilin onemli enfeksiy6z olaylar1 arasinda yer almaktadir (1). Siddetli Akut
Solunum Sendromu Koronaviriisii 2 (Sars-Cov-2) etken olarak karsimiza ¢ikar ve dzellikle 65 yas
tizeri bireyler ile komorbidite yiikii olan hastalarda mortalitenin daha yiliksek seyrettigi
goziikmektedir (2-4). Hipertansiyon, kronik solunum yolu hastaligi, kalp hastaliklari, diyabet, renal
yetersizlik ve g¢esitli malignite tanilar1 olan hastalar ise en agir etkilenen gruplar olarak
tanimlanmaktadir (5).
COVID-19 ve akciger tutulumundan bahsederken, onemli bir endotelyal koruma mekanizmasini
olusturan eNOS geni de 6n plana ¢ikmaktadir. Nitrik oksit (NO), nitrik oksit sentetaz (NOS) enzimi
tarafindan L-arginin'den sentezlenir. NOS ayrica substrat ve kofaktdor mevcudiyetine bagl olarak
siiperoksit anyon iiretimini katalize edebilir. Onemli bir endotelyal savunma sistemi ve antiviral olan
NO, COVID-19 ve iligkili komorbiditelerde de &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle gelisen inflamatuar
stres ile savas, pulmoner hipertansiyonun 6nlenmesi amaciyla hayati énem tagimaktadir (6). NOS
geninin bir izoformu olan endotelyal nitrik oksit sentetaz (eNOS) insanda kromozom 7q35-36’da
lokalize olmustur ve 25 ekzon bolgesi icermektedir (7).

Promoter Promoter
recjion region Exon 7 Intron 18
T{—1488)A T{-786)C E894T A2TC
'L 'l' AME 1 234 E'LE‘:? 1013 1416 1?4’ 2022 23 24 26
5 l'-I_.-'.II':.-"' I._‘- L& | By F 51 IR NN I | —
Promoter Intron 4 Intron 13 Intron 23
reqion VNTR (CAa), G10T
Al—9221G (27 bply s rapaat
THEMNDS i Pmrmac@-nm Scolancas

Sekil 1: eNOS geni fonksiyonel gen varyantlari (7).
eNOS geni GeneCards databankinda incelendiginde 20°den fazla sinyal yolaginda gorev aldig: (Sekil
2) ve kodladig1 proteinin String Analizine gore ise 25’in iizerinde proteinle is birligi halinde oldugu
goriilmektedir (Sekil 3).

&) 3 Sino Biological pathways for NOS3 Gene

ACE Inhibitor Pathway
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Sekil 2: eNOS geninin rol oynadigi sinyal yolaklari (8).

£y )
o

Ladsr ~ o
S e
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Sekil 3: eNOS geninin kodladig1 proteinin String Analizi (8).

Calismamizda inceledigimiz eNOS geni rs1799983 fonksiyonel varyanti HaploReg4 (Sekil 4),
rSNPBase (Sekil 5) ve rVarBase (Sekil 6) tabanlarinda incelendiginde ise, missense (yanlis anlamli)
mutasyon oldugu, kromatin etkilesimli bolgede yer aldigi ve kromatin durumunun giicli

transkripsiyon seklinde oldugu goriilmektedir.

Query SNP: 151799983 and variants with  >= 08

Lo

AFR AMR ASN EUR SiPhy Promoter

Enhancer

Proteins Motifs

NHGRUEBI GRASPQTL Selected eQTL GENCODE dbSNP

O poS 0G30) g g VO REF AR o g g cons isonemarts nistnemaks OV bowd changed  GWASMiS fts it s fncano
7150998636 09 0.95 (51549758 T C 093 076 082 068 - §lissues PANC Rad21,TATAp300 NOS3  synonymous
7150999023 1 1 (s1799983 T G 094 0.76 0.88 068 BLD, PLCNT, SPLN 4 atered mots 2 his NOS3  missense
Sekil 4: eNOS geni rs1799983 fonksiyonel varyant1 HaploReg4 Analizi (9)
Related [SNP o Related/
Rs_ID ) Chromosome ) Allele  # reqgulatory : Target genes = ) | eQTL# associated
LD-proxies i
elements disease
151799983 chiT:150696111 aT Topologicaly associated doman 7 gene(s) SNP N Y
Chromatin interactive region
Sekil 5: eNOS geni rs1799983 fonksiyonel varyant: rfSNPBase Analizi (10)
" Chromosome _ | Variant _ Chromatin Related regulatory . . .| Associated
T < position - name state - elements LEMEEIEES © EIETEEE AR & traits
Weak transcription
1799983 | Chr7:150896111 | oo Bi\falfgll:tagisrasncer CJF bi"fi”.gtregi": 3 el LD-praxies of rSNP )
= 150696112 = ZNF genes & repeats romatin .In eractive genets) Overlapped rCNV na
Genic enhancers region
Strong transcription

Sekil 6: eNOS geni rs1799983 fonksiyonel varyanti rVarBase Analizi (11)

Bu calismada; eNOS geninde bulunan intron 4b/a VNTR (27 bp) ve ekzon 7’de yer alan bir yanlig
anlamli (missense) mutasyon olan Glu298Asp (G894T) fonksiyonel gen varyantint (rs1799983)
COVID-19 hastalarinda c¢alisilarak hem saglikli bireylerle aralarinda genotip/allel siklig1 agisindan
bir farklilik olup olmadig1 hem de klinik parametrelerle bir iligkisinin olup olmadig arastirilmstir.
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MATERYAL VE METOD

Vaka Secimi; Calismamiza alinan hastalarin tiimiiniin tan1 an1 nazofarengeal siiriintii PCR sonuglar1
pozitif olarak sonuglanmistir. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde COVID-19 tanili 284 hasta ve
saglikli kontrol grubu olusturmak adina, bilinen herhangi bir komorbiditesi olmayan 100 goniillii
dahil edilmistir. Hastalarin yas , cinsiyet gibi demografik bilgileri kaydedilmistir.

izolasyon Yontemi; COVID-PCR testi, kombine (bogaz-burun) siiriintii 6rneklerinde BioSpeedy®
COVID-19 RT-qPCR Tespit Kiti (Bioeksen, Turkiye) kullanilarak Rotor-Gene Q 5 Plex Real Time
PCR (Qiagen, Germany) cihazinda, iiretici firmanin talimatlarina uygun olarak yapilmustir.
Genotipleme; Tani an1 alinan kan l6kositlerinden izole edilen DNA &rnekleri araciligt ile eNOS-
rs1799984 ve eNOS-intron 4 VNTR gen polimorfizmleri PCR/PCR-RFLP yontemi ile analiz
edilmistir (12).

SONUCLAR

Calismamiza dahil edilen Covid-19 hasta ve saglikli kontrol gruplarindaki eNOS-rs1799983
polimorfizmine ait genotip ve allel dagimlar1 karsilastirildiginda hem genotip hem de allel
dagiliminda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin bulundugu gosterildi (Tablo 1).
Tablo 1: COVIDI9 hastalar1 ve saglikli kontroller arasinda eNOS-rs1799983 varyantinin
frekanslarinin karsilastirilmasi.

Genotip Covid 19 Saghkh OR 95% CI p*
Kontrol Exp (B)

Genotip n="(%) n=100 (%)

GG 146 (51.4) 63 (63) 9.883*%  1.243-78.578* 0.030*

GT 116 (40.8) 36 (36) 9.469*  1.170-76.603* 0.035*

TT 22 (7.8) 1(1) 8.313%  1.106-62.494% 0.013%
Allel

G 408 (71.8) 164 (81.0)

T 160 (28.2) 38 (19.0) 1.672¢  1.123-2.489%  0.011%
HWEp 0.875 0.089

n= 284, *:OR (95%CI) yasa ve cinsiyete gore ayarlandi, &Fisher's Exact Test. HWEp: Hardy
Weinberg Dengesi

COVID-19 hasta ve kontrol gruplarindaki eNOS intron 4 a/b VNTR polimorfizmine ait genotip ve
allel dagimlar1 karsilastirildiginda hem genotip hem de allel dagiliminda istatistiki agidan anlamli bir
farkliligin olmadig1 gosterildi (Tablo 2).

Tablo 2: COVIDI9 hastalar1 ve saglikli kontroller arasinda eNOS-intron 4 VNTR varyantinin
frekanslarinin karsilastirilmasi

eNOSVNTR Genotip Covid 19 Saghkh OR 95% CI p*
Kontrol Exp (B)
Genotip n=" (%) n=100 (%)
BB 196 (69.0) 68 (68) 0.696%  0.205-23.62%  0.519%
AB 80 (28.2) 28 (28) 1.179%  0.663-2.095%  0.576*
AA 8 (2.8) 4 (4) 1.076*  0.293-3.953*  0.912*
Allel
B 472 (83.1) 164 (82.0)
A 96 (16.9) 36 (18.0) 0.927¢  0.607-1.413%  0.744%
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HWEp 0.962 0.606

"n= 284, *:OR (95%CI) yasa ve cinsiyete gore ayarlandi, &Fisher's Exact Test. HWEp: Hardy
Weinberg Dengesi

Her iki varyantta da klinik parametreler agisindan anlamli iligski goriilmemis ve HWE’den sapma
saptanmamuigtir.

TARTISMA

Bu aragtirma, Covid-19 PCR’1 pozitif hastalarda eNOS genine ait fonksiyonel gen
varyantlarinin arastirildigr ilk calismadir. eNOS-rs1799983 fonksiyonel varyantindaki istatistiki
acidan anlamli bir farkliligin bulundugu ve Covid-19 enfeksiyonuna yatkinlikta TT (Asp/Asp)
genotipi varliginin 8.313 kat, T allel varliginin ise 1.672 kat risk olusturdugu gosterilmistir. Mehta
ve ark. yaptiklar1 caligmada, interferon genlerini bulundurmayan fibroblast hiicrelerinde NO
iiretiminin, interferonla uyarilan genlerin ekspresyonunu uyarirken ayni zamanda diger sitokinlerin
ve kemokinlerin ekspresyonuna da yol acarak hem DNA hem de RNA viriislerine kars1 giiglii bir
antiviral yanit olusturdugunu gostermistir (13). Endotelyal NOS kaynakli NO, ayni1 zamanda
trombosit agregasyonunun bir inhibitorii olan fizyolojik bir vazodilatordiir ve ana antiviral savunma
mekanizmasi olarak da kabul edilmektedir. NO tarafindan viral replikasyon proteinlerinin dogrudan
inaktiflestirilmesiyle ya da bu proteinlerin modifiye edilmesiyle konakg1 hiicrelerdeki cesitli RNA ve
DNA viriislerinin, 6zellikle SARS-CoV viriisiiniin replikasyonunun inhibe edildigi ve dolayli olarak
protein iretiminin azaltilabildigi gosterilmistir (14). COVID-19 mortalitesi i¢in yaslilik,
hipertansiyon ve diyabeti iceren yerlesik risk faktorlerinin tiimii, 6nceden var olan endotel
disfonksiyon ile de karakterizedir (15). Endotel disfonksiyonu, vazokonstriktif, proinflamatuar ve
pro-pihtilagma durumlarina ve bunu takip eden organ iskemisi ve doku 6demine yol agmaktadir (16).
Bu nedenle, dnceden endotel disfonksiyonu olan hastalarin COVID-19'da olumsuz sonugclar i¢in
yiiksek risk altinda olmasi beklenmektedir. Kontrolsiiz hiperglisemisi olan yeni teshis edilmis
diyabet hastalarinin da ilag alan diyabet hastalarma gére COVID-19 6liim orani agisindan ¢ok daha
yliksek risk altinda olduklari belirtilmistir (17). Diyabet hastalarindaki COVID-19 &liim orani risk
farki, yliksek glikozun endotelyal hiicre NO biyo-yararlanimini azaltmasiyla agiklanabilmektedir
(18). eNOS geni fonksiyonel varyantlarmin da gen ekspresyonu ve NO iiretimini degistirmeleri
nedeniyle, COVID-19 hastalig1 i¢in yliksek mortalite gdsteren risk grubu hastalarindaki endotelyal
savunma mekanizmalarinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in bu fonksiyonel varyantlarin farkli etnik
gruplarda ve daha biiyiik 6rneklemlerde aragtirilmasi oldukc¢a dnemlidir. Bu genin Covid-19 riski ile
iligkisini, hastaligin gelismesi riski, tedavisi ve etyo-patofizyolojisinde etkili olan immiin sistem
cevabiin genetik diizeyde iligkisini anlayabilmek i¢in ozellikle tim genom diizeyinde ayrintili
caligmalara ihtiya¢ vardir.
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COVID-19 SONRASI ARTERIYEL EMBOLI SAPTANAN HASTA
CASE PRESENTING WiTH ARTERIAL EMBOLISM AFTER COVID-19
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OZET

COVID-19 pandemisi tiim diinyada hizla yayilmakta ve 06zellikle yasli komorbid hastaligi
olan hastalarda mortal seyretmektedir. COVID-19°da hiperkoagulabilite ve tromboza yatkinlik
bildirilmektedir(1).Yogun bakimda takip edilen kritik hastalarda ve D —dimer yiliksek saptanan
hastalarda antikoagulan profilaksi 6nerilmektedir (2).Bu vaka sunumumuzda ge¢irilmis COVID-19
sonrasi alt ekstremite arteryel trombozu ile bagvuran hastay1 sunduk.36 yasinda kadin hasta 20 giin
once COVID-19 gecirmis olup ayaklarda solukluk sogukluk agri giigsiizlilk olmasi iizerine
poliklinigimize basvurdu.Covid-19 a bagh semptomu ve sikayeti olmayan hastanin yapilan sol alt
ekstremite arteriyel renkli Doppler USG incelemesinde CFA, SFA DFA ve PA liimenleri acik olarak
izlendi. PTA, popliteal arterler normal akim hizinda ve trifazik akim paternindedir. Anterior tibialis
arter dorsalis pedis arter kesisim seviyesinde tromboze goriiniim izlendi. Yapilan kan testlerinde
Whbc:8000 Lenfosit:2000 Hgb: 13.5 PIt: 255.000 Inr:0.95 Protrombin zaman1:9.7 Ast:17 Alt:20
Kreatinin :0.64 Crp:2 Ferritin:54 Hbsag: Negatif Hcv :Negatif Hiv: Negatif saptandi. Kalp damar
cerrahisi tarafindan yapilan periferik anjiografide Sol Anteriyor Tibiyal Arter:%100 Sol Peroneyal
Arter:%100 Sol Posteriyor Tibiyal Arter:%100 Sag Anteriyor Tibiyal Arter:%100 Sag Peroneyal
Arter:%100 Sag Posteriyor Tibiyal Arter %100 ve diger damarlarda akim normal
saptandi.Anjiografi sonras1 damar agiklig1 saglanan hastaya periferik arter hastaligi tanisi ile medikal
takip Onerildi.
COVID-19’da asir1 inflamasyon, hipoksi, immobilizasyon ve yaygin damar i¢i pthtilasma nedeniyle
arteryel ve venoz tromboembolizme yatkinlik vardir. Klok ve ark yaptigi calismada yogun bakimda
yatan hastalarda %31 oraninda trombotik komplikasyonlar saptanmis olup bunlarin %3 arteryel
tromboz olusturmaktadir (3). COVID-19 ile iligkili koagulapati diger bakteriyel ve yaygin damar igi
pihtilagsmalardan farkli olarak D-Dimer ve fibrinojen yiiksekligi ile karakterize olup hemofagositik
sendrom, antifosfolipid sendrom ve trombotik mikroanjiopati ile uyusmaktadir. Bizim vakamizda da
gecirilmis COVID-19 sonrast ve diger calismalardan farkli olarak gen¢ hastada periferik alt
ekstremite arteryel trombozu saptadik.
COVID-19°da artmis trombotik olaylar nedeniyle mortalite artmis olup vendz tromboembolilerin
yaninda miyokart infarktiisii ve stroke gibi arteryel emboliler de bildirilmistir. COVID-19
hastalarinda trombotik komplikasyonlar ac¢isindan klinisyenler dikkatli olmali ve en azindan standart
dozlarda profilaksi uygulanmalidir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Arteriyel Tromboembolizm, D-Dimer, Tromboprofilaksi

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic is spreading rapidly all over the world and especially in elderly
patients with comorbid disease, hypercoagulability and tendency to thrombosis are reported in
COVID-19. In this case report, we present a patient who presented with lower extremity arterial
thrombosis after COVID-19. A 36-year-old female patient, who had COVID-19 20 days ago, was
admitted to our outpatient clinic because of paleness, coldness, pain, weakness in the feet. watched.
PTA, popliteal arteries are in normal flow velocity and triphasic flow pattern. A thrombosed
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appearance was observed at the intersection of the anterior tibialis artery dorsalis pedis artery. In
blood tests, Wbc: 8000 Lymphocytes: 2000 Hgb: 13.5 Plt: 255.000 Inr: 0.95 Prothrombin time: 9.7
Ast: 17 Alt: 20 Creatinine: 0.64 Crp: 2 Ferritin: 54 Hbsag: Negative Hcv: Negative HIV: Negative
was detected. In peripheral angiography performed by cardiovascular surgery, Left Anterior Tibial
Artery: 100% Left Peroneial Artery: 100% Left Posterior Tibial Artery: 100% Right Anterior Tibial
Artery: 100% Right Peroneial Artery: 100% Right Posterior Tibial Artery 100% and flow in other
vessels The patient, whose vascular patency was achieved after angiography, was recommended
medical follow-up with the diagnosis of peripheral artery disease.

In COVID-19, there is a tendency to arterial and venous thromboembolism due to excessive
inflammation, hypoxia, immobilization and diffuse intravascular coagulation. In the study conducted
by Klok et al., Thrombotic complications were found in 31% of patients hospitalized in the intensive
care unit, and 3% of them constitute arterial thrombosis (3). Unlike other bacterial and diffuse
intravascular coagulation, coagulapathy associated with COVID-19 is characterized by elevated D-
dimer and fibrinogen, and is consistent with hemophagocytic syndrome, antiphospholipid syndrome
and thrombotic microangiopathy (4). In our case, we detected peripheral lower extremity arterial
thrombosis in a young patient after COVID-19 and different from other studies. At least standard
doses of prophylaxis are recommended for COVID-19 patients

Mortality has increased due to increased thrombotic events in COVID-19, and arterial emboli such as
myocardial infarction and stroke have been reported as well as venous thromboembolism. Clinicians
should be careful about thrombotic complications in COVID-19 patients and at least standard doses
of prophylaxis should be administered.

Keywords: COVID-19, Arteriel Thromboembolism, D-Dimer, Thromboprophylaxis
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COCUKLARDA COVID-19 EPIDEMiYOLOJIiK KARAKTERISTIiKLERI
EPIDEMIOLOGICAL CHARACTERISTICS OF COVID-19 AT CHILDREN
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'Health Sciences University, Ankara Keciéren Training and Research Hospital, Department of
Pediatrics ORCID: 0000-0002-4293-910X
Uzm.Dr.Giilta¢ Evren
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OZET

12 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmesiyle birlikte
Koronaviriis Hastalig1 2019 (COVID-19) enfeksiyonunu gegiren ¢ocuklar1 sayist da giderek artmaya
baglamistir. 18 yas altinda bildirilen ¢ocuklar tiim vakalarin % 2,4’{ine ulagmistir. Fakat COVID-
19’un ¢ocuklardaki epidemiyolojik 6zellikleriyle ilgili veriler halen kisithidir. Bu ¢alismada, Pubmed
sistemi “ COVID-19, epidemiyolojik karakteristik, ¢ocuklar ” kelimeleri kullanilarak taranmustir.
COVID-19 hastaliginin kronolojik ve epidemiyolojik gelisimi degerlendirilmistir. COVID-19 genus-
B olarak isimlendirilen yeni bir coronaviriis ailesine mensuptur. Wuhan’dan baslayan salgin 2019 yili
sonunda Antartika disinda her kitaya yayilmistir. Vakalarin bildirilenden 10 kat daha fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Wuhan'daki epidemiyolojik arastirma, canli hayvanlar satan, bir deniz {iriinleri
pazari ile baslangigta bir iliski oldugunu tespit edilse de, salgin ilerledikge, kisiden kisiye yayilma,
inhalasyon veya mukoz membranlar yoluyla bulasma ana bulagsma sekli haline gelmistir.
Bulastiricilik  viral RNA’nin  solunum yolu sekresyonlarinda yiikli miktarda oldugu erken
donemlerde en yiiksek seviyededir. SARS-CoV-2 enfeksiyonu olan bir kisiden bulagsma riski,
maruziyetin tiirii ve siiresine, Onleyici tedbirlerin kullanimma ve olast bireysel faktorlere gore
degismektedir. COVID-19 ile enfekte ¢ocuklarda inkiibasyon seviyesi eriskinlerden daha uzundur ve
ailedeki enfeksiyonun karakteristiklerini gosterirler. Cocuklar genelde ile i¢i temasa bagli enfeksiyon
gecirmektedir. Antibodies specific to COVID-19’a kars1 gelisen antikorlar ve hiicre aracili yanitlar
enfeksiyon sonrasi gelismis olsa da tiim hastalarin koruyucu immiin yanit gdsterip gosteremeyecegi
heniiz tam olarak bilinmemektedir. Sonu¢ olarak eriskin ve ¢ocuklarda epidemiyolojik ozellikler
benzer olsa da farkliliklar da g6z ardi edilmemelidir. Yeni tedaviler, asilamalarve mutasyonlar farkli
sonuclar olusturabilir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, epidemiyolojik 6zellikler, ¢ocuklar

ABSTRACT

In 12 March 2020, World Health Organisation (WHO) declared pandemic, the number of
children with Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) COVID-19 has also increased significantly.
The children under the age of 18 accounted for 2.4% of all reported cases. Although information
about epidemiology of COVID-19 in children has limited. In this study, the Pubmed database was
scanned using the words “COVID-19, epidemiological characteristics, children”. The chronological
and epidemiologic development of COVID-19 was evaluated by examinating the articles found.
COVID-19 belongs to a new type of coronavirus family, namely genus P. Since the first cases
reported at the end of 2019 from Wuhan, the number of cases updated except Antarctica. It is
thought that the incidence of reported cases by about 10 times or more. Infection was initially found
to be an association with a seafood market that sells living animals. Than understood that the viriis
transmitted from person to person through inhalation or direct contact with mucous membranes. This
became the main form of transmission. Infected individuals are more likely to be contagious in the
early stages of the disease,when viral RNA levels are highest from upper respiratory tract
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samples.The risk of transmission from a person with COVID-19 infection varies according to the
type and duration of exposure, the use of preventive measures and possible individual factors.
Children with COVID-19 show the characteristics of infections collected in the family and have a
longer incubation period than adults. Children can be susceptible to cross-infection due to close
family relationships. Antibodies specific to COVID-19 and cell-mediated responses are induced after
infection. Already it has not known whether all infected patients show a protective immune response
and how long the protective effects will last. As a result, although the epidemiological characteristics
in adults and children are similar, the differences cannot be under-considered. New treatments,
vaccines and, mutations will produce different results.

Key words: COVID-19, epidemiological characteristics, children
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KALP HASTALARININ COVID-19 DONEMINDE RUH SAGLIGI PROBLEMLERI
MENTAL HEALTH PROBLEMS OF HEART PATIENTS IN COVID-19 PERIOD
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Hemsire, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, I¢ Hastaliklar1
Hemsireligi Tezli Yiiksek Lisans Programi, ORCID: 0000-0002-8079-9953
Dilek YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Bolimii, ORCID: 0000-0002-6228-0007

OZET

Giris: Covid-19 bireylerde fizyolojik ve psikolojik acidan, toplumlarda ise ekonomik ve sosyolojik
acidan yikict bir etki birakti. Salginin {izerinden bir y1l gegmesine ragmen hala bilinmeyen pek ¢ok
yonii mevcut olup, buna bagh olarak toplumda kafa karigikligi, stres, korkuya neden olmaktadir.
Kronik hastalig1 olan bireyler pandemi doneminden en ¢ok etkilenenler arasindadir. Riskli gruplar
olarak nitelendirdigimiz toplumun en zayif iiyelerinden biri kabul edilen mortalite riski agisindan
1.sirada yer alan kalp hastalar1 i¢in durum daha da endise verici hale gelmistir.

Amag: Bu arastirmanin amaci Covid-19 déoneminde kalp hastalarinin kars1 karsiya kaldigi ruh sagligi
problemlerini ele alarak Covid-19’un olumsuz etkilerini ve etkileyen faktorleri incelemektir.
Yontem: Literatiir taramas1 yapilarak Tiirkce ve Ingilizce tam metnine ulasilabilen arastirmalar
sistematik inceleme kapsamina alinmig tam metin olmayan ve devam eden g¢aligmalar kapsam dis1
brrakilmistir. Calisma GOOGLE SCHOLAR EBSCOhost MEDLINE, ProQuest, ULAKBIM Ulusal
Veri Tabanlar taranarak yuriitilmiistiir. Caligmalara ulasmak ic¢in “Kalp hastaligi, Covid-19, Ruh
saglig1” anahtar kelimeleri kullanilmistir. 14 arastirma makalesine ulasilmis, ¢caligmalarin 5 tanesinin
aragtirmaya dahil edilme kriterlerine uygun oldugu belirlenmistir.

Bulgular: Bu arastirmada kapsaminda 1 sistematik derlemeye, 3 narratif derleme ¢alismasina ve 1
tamimlayic1 kesitsel arastirma incelenmistir. Incelenen ¢alismalarda Covid-19 pandemi durumunun
psikolojik anlamda kalp hastalarimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Covid-19’un
kardiyovaskiiler hastalik riskini, Covid-19’a baglh korkuyu, anksiyeteyi ve stresi artirdigi
belirtilmektedir. Ayrica artan stresin kardiyovaskiiler sistem {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu
bildirilmektedir. Birbiriyle paralel ve birbirini ¢ift yonlii olarak etkileyen faktorler hastayr bir
cikmaza dogru siiriikledigi goriilmiistiir.

Sonug: Covid-19 doneminde kalp hastalarinin ruh sagligi problemleri hastalar1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Hastalarin pandemi donemlerinde ruh saglhigi problemleri ile basa ¢ikmasini
saglamak i¢in, acil destek sistemleri gelistirebilecegi alanlar {iretilmeli, stres seviyelerini azaltacak
girisimsel Onlemler alinmali ve hastalar1 olumsuz etkilerden koruyucu tele-saglik hizmetleri
yayginlastirilmalidir. Evlerinde rahatga uygulayabilecegi rehabilite edici aktiviteler planlanmali,
cevrimici uygulamalar miizik terapisi, nefes egzersizi gibi rahatlayacagi girisimler planlanmalidir.
Anahtar Kelimeler: Kalp hastaligi, covid-19, ruh saglhigt.

ABSTRACT

Introduction: Covid-19 had a devastating physiological and psychological impact on individuals
and an economic and sociological impact on societies. Although a year has passed since the
epidemic, there are still many aspects that are not known, and accordingly, it causes confusion, stress
and fear in the society. Individuals with chronic diseases are among those most affected by the
pandemic period. The situation has become even more worrisome for cardiac patients, who are in the
first place in terms of mortality risk, which we consider as risky groups, one of the weakest members
of the society.

12


https://orcid.org/0000-0002-8079-9953

International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

Purpose: The purpose of this research is to examine the negative effects and influencing factors of
Covid-19 by addressing the mental health problems faced by heart patients during the Covid-19
period.

Method: The researches whose full texts in Turkish and English can be accessed through literature
review have been included in the systematic review. Non-full text and ongoing studies are excluded.
The study was conducted by scanning GOOGLE SCHOLAR EBSCOhost MEDLINE, ProQuest,
ULAKBIM National Databases. The keywords "Heart disease, Covid-19, Mental health" were used
to reach the studies. 14 research articles were reached and 5 of the studies were found to meet the
criteria for inclusion in the study.

Results: In this study, 1 systematic review, 3 narrative review studies and 1 descriptive cross-
sectional study were examined. In the studies examined, it is seen that the Covid-19 pandemic
situation negatively affects cardiac patients in psychological terms. It is stated that Covid-19
increases the risk of cardiovascular disease, fear, anxiety and stress due to Covid-19. In addition, it is
reported that increased stress has negative effects on the cardiovascular system. It has been observed
that factors that affect each other in parallel and bilaterally lead the patient towards an impasse.
Conclusion: Mental health problems of heart patients in the Covid-19 period negatively affect
patients. In order to ensure that patients cope with mental health problems during pandemic periods,
areas where emergency support systems that could be developed should be developed, interventional
measures to reduce stress levels should be taken and telehealth services that prevent patients from
negative effects should be expanded. Rehabilitative activities that he can easily apply at home should
be planned, and initiatives such as online applications music therapy and breathing exercises should
be planned.

Keywords: Heart disease, covid-19, mental health.
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OZET

Amac: COVID-19 tespit edilen liremik hastalarda deksametazon tedavisinin etkinligini ve mortalite
iizerine olan etkisini arastirmay1 amacladik.

Gere¢ ve yontem: 15 Mart- 15 Aralik 2020 tarihleri arasinda siddetli COVID-19 pndmonisi
nedeniyle hastaneye yatis1 yapilan ve kronik bobrek hastalifi nedeniyle renal replasman tedavisi
uygulanan 113 hasta calismaya dahil edildi. Hastalar deksametazon kullanimina gore iki gruba
ayrildi; deksametazon tedavisi alan hastalar grup 1 (n=45), almayan hastalar grup 2 (n=68) olarak
siniflandirildi.

Bulgular: Her iki grubun yas ortalamasi sirayla 67.0£10.6 ve 67.2+13.0 yildi (p=0.947). Iki grup
arasinda demografik ve laboratuvar verileri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktu
(p>0.05). Grup 1’deki hastalarin hastanede kalis siiresi grup 2’dekilere gore istatistiksel olarak
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anlamli oranda daha uzundu [sirasiyla 11 (7-17) ve 8 (5.3-14) giin, p=0.093]. 28 giinliik sagkalim
orani deksametazon tedavisi alan grupta %54,2 ve deksametazon tedavisi almayan grupta %79,5°ti
(p=0.440).

Sonuc: Calismamizda COVID-19’1u diyaliz hastalarinda deksametazon tadavisinin mortalite oranini
ve yogun bakim gereksinimi azaltmadigi tespit edildi. Kortikosteroid tadavisinin faydali olabilecegi
hastalar1 belirleyebilmek i¢in daha biiyiik prospektif randomize ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, diyaliz, kronik bobrek hastaligi, mortalite, deksametazon

ABSTRACT

Introduction: We aimed to investigate the effectiveness of dexamethasone in dialysis patients with
COVID-19 and whether it predicts mortality.

Methods: This is a comparative cross-sectional study of 113 consecutive COVID-19 patients with
severe pneumonia signs, who received inpatient treatment between March 15 and December
15,2020. The patients were divided into two groups according to the use of dexamethasone
treatment; group 1 (n=45) included patients who were treated with dexamethasone and group 2
(n=68) who did not receive dexamethasone.

Results: Mean ages of both groups were 67.0+10.6 and 67.2+13.0 years, respectively (p=0.947).
With respect to demographic and laboratory findings there were no significant differences between
two groups (p>0.05). The hospitalization time of patients in group 1 was longer than group 2 [11 (7-
17 days) vs 8 (5.3-14 days) days, p=0.093, respectively]. The 28-day survival rate was 54.2% in the
group receiving dexamethasone treatment, and 79.5% in the group not receiving dexamethasone
treatment (p=0.440).

Conclusion: In our study dexamethasone treatment did not reduce mortality rates and requirement
for ICU in dialysis patients with COVID-19. Larger prospective randomized trials are required to
associate personalized medicine with the corticosteroid treatment to select suitable patients who are
more likely to show a benefit.

Keywords: COVID-19, dialysis, chronic kidney disease, mortality, dexamethasone
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PLAZMA By, ve FOLIK ASIT DUZEYLERI COViD-19 SEYRI iCIN KLINiK BIiR
GOSTERGE OLABILIR Mi?
DO PLASMA B;; AND FOLIC ACID LEVELS A CLINICAL INDICATOR FOR COVID-19
PROGNOSIS?
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OZET

Covid-19 enfeksiyonun en karakteristik 6zelligi proinflamatuar sitokinler, kemokinler ile
reaktif oksijen tiirlerinin artmasi sonucunda mortalite i¢in risk faktorii olan pulmoner fibréz ve
solunum sikintis1 olugsmasidir. By, ve folik asitin antiinflamatuar ve antioksidan 6zellikte olmas1 akut
respiratuvar distres sendromuna yol acan sitokin firtinasim1 engelleyerek sistemik inflamasyonu
modiile edebilmektedir. Bu calismada Covid-19 hastalarinin plazma Bj, ve folik asit diizeylerinin
hastaligin prognozu {izerine etkisini arastirmak amac¢lanmistir. Calismanin 6rneklemini Saglik
Bilimleri Universitesi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Pandemi Gogiis Hastaliklart Yogun
Bakim Unitesi’ne yatis1 yapilan 46 birey (33 erkek, 13 kadm) olusturmaktadir. Bireylerin genel
ozellikleri, rutinde laboratuvar bulgulari, toplam yogun bakim ve hastanede yatis siireleri hasta
dosyalarindan kaydedilmistir. Plazma B, diizeyinin <180 ng/L, folik asit diizeyinin ise <4 mcg/L
olmasi eksiklik olarak kabul edilmistir. Calismaya katilan bireylerin yas ortalamasi 64,7+13,1 yildir.
Bireylerin plazma B, (n=29) ve folik asit (n=42) diizeyleri ortalamalar1 sirasiyla 425,5+396,28 pg/L
ve 8,2+4,9 mcg/L iken, bireylerin %27,5’inde B12, %23,8’inde folik asit yetersizligi oldugu
saptanmigtir. Plazma B, diizeyleri ile biyokimyasal parametreler arasinda iliski bulunmaz iken
(p>0,05), folik asit yetersizligi olan bireylerin lenfosit diizeylerinin daha diisiik, notrofil/lenfosit
orant ile fibrinojen diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bireylerin yogun bakim
iinitesindeki yatis siirelerinin ortalama 7,89+5,16 giin, toplam hastanede yatis siirelerinin ise ortalama
19,7+10,54 giin oldugu; plazma folik asit diizeyleri ile toplam hastanede yatis siiresi arasinda orta
diizeyde negatif bir korelasyon oldugu saptanmistir (r=-0,348, p=0,024). B, vitamini ve folik asitin
immunmodiilator etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Covid-19 hastas1 olan bireylerin
hastaligin erken donemlerinde plazma B, ve folik asit diizeylerinin degerlendirilmesi, yetersizligi
olan bireylere besin 6gesi takviyesi yapilmasi ve bireylerin diyetlerinin B, ve folik asit acisindan
desteklenmesi hastaligin seyri a¢isindan 6nem tagimaktadir.
Anahtar kelimeler: B, vitamini, Covid 19, folik asit
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ABSTRACT

The most characteristic feature of Covid-19 infection is the occurrence of pulmonary fibrous
and respiratory distress, which are risk factors for mortality, as a result of increased proinflammatory
cytokines, chemokines and reactive oxygen species. The anti-inflammatory and antioxidant
properties of By, and folic acid can modulate systemic inflammation by preventing the cytokine
storm that causes acute respiratory distress syndrome. In this study, it was aimed to investigate the
effect of plasma B, and folic acid levels of Covid-19 patients on the prognosis of the disease. The
sample of the study consists of 46 individuals (33 men, 13 women) hospitalized in the Pandemic
Chest Diseases Intensive Care Unit of Health Sciences University Antalya Training and Research
Hospital. General characteristics of the individuals, routine biochemical parameters, length of stay in
intensive care unit and hospitalization were recorded from the patient files. Plasma B, level <180
ng/L and folic acid level <4 mcg/L. was accepted as deficiency. The average age of the individuals
participating in the study is 64.7+13.1 years. While the mean plasma Bj, (n=29) and folic acid
(n=42) levels of the individuals were 425.5+396.28 pg/L and 8.2+ 4.9 mcg/L, respectively. It was
found that 27.5% of the individuals had B, 23.8% had folic acid deficiency. While there was no
relationship between plasma B, levels and biochemical parameters (p> 0.05), it was determined that
individuals with folic acid deficiency had lower lymphocyte levels and higher neutrophil /
lymphocyte ratio and fibrinogen levels (p<0.05). The average length of stay in the intensive care unit
of the individuals was 7.89+5.16 days, and the average length of hospitalization was 19.7 + 10.54
days; A moderately negative correlation was found between plasma folic acid levels and the length
of hospitalization (r = -0.348, p = 0.024). Vitamin Bj;, and folic acid are known to have
immunomodulatory effects. For this reason, it is important for individuals with Covid-19 to evaluate
plasma B, and folic acid levels in the early stages of the disease, to supplement this micronutrients
for individuals with deficiency and to enrich their diets in terms of foods that are sources of By, and
folic acid.
Keywords: Vitamin B,,, Covid 19, folic acid
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OZET

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan Subat 2020 Tarihinde “2019 koronaviriis hastalig1”
anlamina gelen COVID-19 seklinde tanimlanan hastalik, 11 mart 2020’de pandemi olarak kabul
edilmistir. COVID-19 tanmisinda ters transkripsiyon-polimeraz zincir reaksiyonu testi (RT-PCR)
kullanilmakla birlikte kan parametreleri ve goriintiileme yontemlerinden de yararlanilmaktadir. Biz
bu caligmamizda RT-PCR pozitif hastalardan bilgisayarli tomografi (BT) bulgular1 olan ve
olmayanlarin kan parametreleri arasindaki iliskileri inceledik. Calismamiz hitit {iniversitesi ¢orum
erol olgok egitim ve arastirma hastanesinde yapildi. Bakanligimiz onayi ile retrospektif olarak dizayn
edilen caligmamiza hastanemiz covid acile 2020 mayis ayinda basvuran 18 yasin iizerindeki RT-PCR
pozitif hastalar dahil edilmistir. S6z konusu hastalardan BT tetkiki olanlar iki gruba ayrilmistir; BT
bulgulart COVID-19 ile uyumlu olanlar (BT+) ve olmayanlar (BT-). Yapilan MANN WHITNEY U
TESTI sonucunda; Fibrinojen, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Nétrofil,
notrofil/lenfosit orani, platelet/lenfosit orani parametrelere iliskin BT+ ve BT- gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan T Testi sonucunda D-Dimer,
PROKALSITONIN, Ferritin, platelet/lenfosit orani1 parametrelere iliskin BT+ ve BT- gruplar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Ancak Pro-BNP iligskin hesaplanan P degeri 0,05
ten kiiclik oldugu icin her iki grup arasinda anlamli bir fark vardir. BT bulgular1 olan hastalar ile
olmayan hastalarin karsilastirildigi ¢alismamizda kan PRO-BNP degeri BT+ hastalarda yiiksek
bulunmustur. Diger kan parametreleri ile BT bulgular1 arasindaki iliskiyi daha net ortaya ¢ikarmak
icin ¢ok merkezli randomize ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19 Bilgisayarli Tomografi Bulgulari, COVID-19 Kan parametreleri,
COVID-19 Hasta Y onetimi

ABSTRACT:

The disease, which was defined as COVID-19, which means "2019 coronavirus disease" by
the World Health Organization (WHO) in February 2020, was accepted as a pandemic on March 11,
2020. Although reverse transcription-polymerase chain reaction test (RT-PCR) is used in the
diagnosis of COVID-19, blood parameters and imaging methods are also used. In this study, we
examined the relationships between blood parameters of RT-PCR positive patients with and without
computed tomography (CT) findings. Our study was conducted in Hitit University Corum Erol
Olcok Training and Research Hospital. RT-PCR positive patients over the age of 18 who applied to
our hospital's covid emergency department in May 2020 were included in our study, which was
designed retrospectively with the approval of our Ministry. Among these patients, those who had CT
scans were divided into two groups; Those whose CT findings are compatible with COVID-19 (BT
+) and those without (BT-). As a result of the MANN WHITNEY U TEST; No statistically
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significant difference was found between BT + and BT- groups for parameters such as Fibrinogen,
wbe, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lymphocyte, Pct, Neutrophil, neutrophil / lymphocyte
ratio, platelet / lymphocyte ratio. As a result of the T-Test, there was no statistically significant
difference between the BT + and BT- groups regarding the parameters of D-Dimer,
PROKALSITONIN, ferritin, platelet/lymphocyte ratio. However, since the calculated P-value for
Pro-BNP is less than 0.05, there is a significant difference between the two groups. In our study in
which patients with and without CT findings were compared, the blood PRO-BNP value was found
to be higher in BT + patients. Multi-center randomized studies are needed to clarify the relationship
between other blood parameters and CT findings.

Keywords: COVID-19 Computed Tomography Findings, COVID-19 Blood parameters, COVID-19
Patient Management

GIRIS

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan Subat 2020 Tarihinde “2019 koronaviriis hastalig1”
anlamina gelen COVID-19 seklinde tanimlanan hastalik, ilk olarak Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan
sehrinde tespit edildi. Hizla yayilan hastalik biitiin diinyada kendisini gosterdi. Bu sebeple 11 Mart
2020°de WHO tarafindan Pandemi ilan edildi. Mart 2021 tarihi itibariyle diinya genelinde 2,564,560
kisinin oliimiine sebep olmus olup 115,289,961 vaka bildirilmistir (1). Tan1 yontemi olarak genel
kabul goren yontem ters transkripsiyon-polimeraz zincir reaksiyonu testi (RT-PCR)’dir. Hemogram
ve biyokimyasal yontemler yardimei tan1 yontemleri olarak kullanilir. Klinik takipte daha degerli
olan kan paramterleri ile ilgli ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Gerek tan1 gerekse de tedavi silirecinde
takip amaciyla kullanilan goriintiilleme yontemlerinden bilgisayarli tomografi (BT), bu siirecte biraz
daha 6n plana ¢ikmistir. Bilgisayarli tomografide buzlu cam goriiniimii, konsolidasyon, kaldirim tas1
gOriiniimii, hava bronkogrami, vaskiiler genisleme ve brong degisiklikleri COVID-19 diigiindiiren BT
bulgularidir (2).
Biz bu c¢aligmamizda RT-PCR pozitif hastalardan BT bulgular1 olan ve olmayanlarin kan
parametreleri arasindaki iligkileri inceledik.

ARASTIRMA VE BULGULAR

Calismamiz hitit {iniversitesi corum erol olgcok egitim ve arastirma hastanesinde yapildi.
Bakanligimiz onayi ile retrospektif olarak dizayn edilen ¢aligmamiza hastanemiz covid acile 2020
mayi1s aymda basvuran 18 yasin lizerindeki RT-PCR pozitif hastalar dahil edilmistir. S6z konusu
hastalardan BT tetkiki olanlar iki gruba ayrilmistir; BT bulgular1 COVID-19 ile uyumlu olanlar ve
olmayanlar. Bu iki grubun kan hemogram ve biyokimyasal parametreleri karsilastirilmistir.
Tiim istatistiksel veriler Windows i¢in SPSS 24.0 versiyonu programi ile yapildi. Tiim degiskenlerin
normal dagilimmi degerlendirmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Klinik arastirma
kapsaminda gergeklestirilen ¢alisma ile elde edilen veriler istatistiksel olarak nonparametrik nitelikte
olan degiskenlerin kategorik (nominal ya da ordinal), niimerik bagimsiz grup olma durumuna gore
de istatistiksel degerlendirmelerde Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar p <0.05 anlamlilik
diizeyi agisindan degerlendirildi.
Calismamiza 97 hasta dahil edilmis olup tanimlayict bulgulari tablo 1’de gosterilmistir.

BT+ (n=39) BT- (n=58) p
Yas, Ortalama+SS 54,33+17,77 50,5862+19,76 0,181a
Kadin, n(%) 17(%43,6) 31(%53,4) 0.919¢
Erkek, n (%) 22(%56,4) 27(%46,6) ’
Fibrinojen 424,1579+128,83 383,1607+134,72 0,086b
D-Dimer 1,3938+3,38 ,5807+0,47 0,055a
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PROKALSITONIN ,09002+,08 ,0914+0,15 0,264a
Pro-BNP 894,7733+2973,80 192,5198+519,98 0,003a
Ferritin 359,2013+531,03 260,8427+324.,4 0,050a
Whbc 5,3956+2,11 5,5879+1,62 0,408b
HEMOGLOBIN 12,9462+1,46 13,2614+1,52 0,405b
Mcv 84,5359+4,29 84,0368+4,26 0,561b
PLATELET 187,2051+55,6 208,9649+66,7 0,68b

Lenfosit 1,4349+0,68 1,6168+0,84 0,449b
Pct ,1967+0, 05 ,2205+0,06 0,077b
Notrofil 3,4413+1,78 3,3988+1,37 0,768b
notrofil/lenfosit 3,0593+2,89 2,8618+2,54 0,649b
platelet/lenfosit 153,0294+65,98 154,7928+82,37 0,734b

a. Bagimsiz Orneklem T-Testi, b. Mann Whitney U Testi, c. Ki-Kare Testi

BT+ ve BT- Hasta gruplarina ait verilerin karsilastirilmasi i¢in kullanilacak testlerin belirlenmesi
amaci ile ilgili verilere Kolmogrov-Simirnov testi uygulanmistir.

BT bulgulari olan (BT+) grubun ilgili veri setlerine iliskin yapilan test sonuglarina gére; Fibrinojen,
wbc, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Notrofil ve platelet/lenfosit orani veri
setlerine iligkin hesaplanan P degerleri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in dagilimlari normaldir. BT+
grubun lgili veri setlerine iliskin yapilan test sonuclarina gére D-Dimer, PROKALSITONIN, Pro-
BNP, Ferritin ve notrofil/lenfosit oran1 parametrelere iliskin hesaplanan P degerleri 0,05 ten kiiciik
oldugu i¢in ise dagilimlar1 normal degildir.

BT bulgular1 olmayan (BT-) grubun Ilgili veri setlerine iliskin yapilan test sonuglarina gore;
Fibrinojen, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Nétrofil ve platelet/lenfosit
orani parametrelere iligkin hesaplanan P degerleri 0,05 ten biiylik oldugu icin dagilimlari normaldir.
D-Dimer, PROKALSITONIN, Pro-BNP, Ferritin ve nétrofil/lenfosit oran1 parametrelere iliskin
hesaplanan P degerleri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in dagilimlari normal degildir.

Yapilan testler sonucunda BT+ hasta grubu ile BT- hasta grubu arasinda yapilacak karsilagtirmalar
icin Fibrinojen, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Notrofil, nétrofil/lenfosit
orani, platelet/lenfosit orani veri setlerinde non-parametrik MANN WHITNEY U TESTI, D-Dimer,
PROKALSITONIN, Pro-BNP, Ferritin veri setlerinde ise parametrik T Testi kullanilmstir.

Yapilan MANN WHITNEY U TESTI sonucunda; Fibrinojen, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv,
PLATELET, Lenfosit, Pct, Notrofil, notrofil/lenfosit orani, platelet/lenfosit orani parametrelere
iliskin BT+ ve BT- gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Yapilan T Testi sonucunda D-Dimer, PROKALSITONIN, Ferritin, platelet/lenfosit orani
parametrelere iliskin BT+ ve BT- gruplar arasinda istatiksel olarak anlamlt bir fark yoktur. Ancak
Pro-BNP iliskin hesaplanan P degeri 0,05 ten kiiclik oldugu i¢in her iki grup arasinda anlamli bir fark
vardir. Ortalamalara bakildiginda her iki grubun ortalamalar1 birbirinden c¢ok farkhidir. (BT+
=894,77, BT-=192,51)

SONUC

BT bulgular1 olan hastalar ile olmayan hastalarin karsilagtirildigi ¢alismamizda kan PRO-
BNP degeri BT+ hastalarda yiiksek bulunmustur. Qin jj ve arkadaslarinin yaptig1r kardiyak
markerlarin BT tutulumu ve mortalite ile iligkisi ¢alismasinda da ¢alismamizla uyumlu bulgulara
rastlanilmistir (3). Literatiir incelendiginde notrofil/lenfosit orasi ile prognoz iliskisi istatiksel olarak
anlamlidir (4). Thirumalaisamy PV ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢calismada CRP, D-Dimer, Ferritin
ile distik lenfosit degerlerinin COVID-19 klinik siddeti ile iligski olabilecegi anlasilmaktadir (5).
Calismamizda 6nemli labaratuvar parametrelerin BT bulgular ile istatiksel olarak anlamli iligkileri
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olmamasinin sebebi Orneklemimizdeki kiicliklilk olabilecegini diisiinliyoruz. Cok merkezli
randomize ¢aligmalarla s6z konusu iliskiler daha net ortaya konulacaktir.
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OZET

Cin’in hubei eyalentindeki bir sehir olan Wuhan’da goriilen pnomoni vakalar: ile kendini
gosteren hastalik, 11 mart 2020’de diinya saglik orgiitii (WHO) pandemi ilan etmistir. COVID-19
vakalar1 incelendiginde vakalarin %14’linde siddetli hastalik oldugu anlasilmaktadir. Siddetli
hastalik sebeplerine yonelik yapilan ¢ok merkezli calismalarda hipertansiyon énemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamiz hitit {iniversitesi ¢orum erol olgok egitim ve arastirma
hastanesinde yapildi. Bakanligimiz onay1 ile retrospektif olarak dizayn edilen ¢alismamiza
hastanemiz covid acile 2020 haziran ayinda bagvuran 18 yasin lizerindeki RT-PCR pozitif hastalar
dahil edilmistir. S6z konusu hastalar iki gruba ayrilmistir; hipertansiyon hastalig1 olanlar (HT+) ve
olmayanlar (HT-). Bu iki grubun kan hemogram ve biyokimyasal parametreleri karsilastirilmistir.
Yapilan MANN WHITNEY U TESTI sonucunda Fibrinojen, D-Dimer, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv,
Notrofil ve platelet/lenfosit oran1 parametrelere iliskin HT+ ve HT- gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak PLATELET, Lenfosit ve Pct iligkin hesaplanan P degeri 0,05 ten kiigiik
oldugu icin her iki grup arasinda anlamli bir fark vardir denir. Yapilan T Testi sonucunda Ferritin ve
notrofil/lenfosit orani iliskin  HT+ ve HT- gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu yoktur._Ancak
PROKALSITONIN ve Pro-BNP iliskin hesaplanan P degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in her iki grup
arasinda anlamli bir fark vardir. Calismamiz bulgulart degerlendirildiginde HT+ hasta grubunda
prokalsitonin, pro-bnp degerleri daha yiiksek, HT- hasta grubunda trombosit, lenfosit degerleri daha
yliksek olup istatistiksel olarak anlamlidir. Calismamizda 6nemli bazi laboratuvar parametrelerin
hipertansiyon ile iligkisi istatiksel olarak anlamli olmamasinin sebebi 6rneklemimizdeki kiigiikliik
olabilecegini diigiiniiyoruz. Cok merkezli randomize ¢alismalarla s6z konusu iligkiler daha net ortaya
konulacaktir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19 Hipertansiyon iliskisi, COVID-19 Kan parametreleri, COVID-19
hasta yonetimi

ABSTRACT:

The disease, which manifested itself with pneumonia cases seen in Wuhan, a city in Hubei
province of China, declared a pandemic by the world health organization (WHO) on March 11, 2020.
When the COVID-19 cases are examined, it is understood that 14% of the cases are the severe
disease. Hypertension emerges as an important factor in multi-center studies conducted on the causes
of severe disease. Our study was conducted in Hitit University Corum Erol Olcok Training and
Research Hospital. RT-PCR positive patients over the age of 18 who applied to the covid emergency
department of our hospital in June 2020 were included in our study, which was designed
retrospectively with the approval of our Ministry. These patients are divided into two groups; those
with hypertensive disease (HT +) and those without (HT-). The hemogram and biochemical
parameters of these two groups were compared. As a result of the MANN WHITNEY U TEST, no
significant difference was found between HT + and HT- groups regarding Fibrinogen, D-Dimer,
WBC, HEMOGLOBIN, Mcv, Neutrophil, and platelet/lymphocyte ratio parameters. However, since
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the calculated P-value for PLATELET, Lymphocyte, and Pct is less than 0.05, it is said that there is a
significant difference between the two groups. As a result of the T-Test, there is no significant
difference between the HT + and HT- groups regarding Ferritin and neutrophil/lymphocyte ratio.
However, since the calculated P-value for PROKALCITONIN and Pro-BNP is less than 0.05, there
is a significant difference between the two groups. When the findings of our study were evaluated,
procalcitonin and pro-BNP values were higher in the HT + patient group, and thrombocyte and
lymphocyte values were higher in the HT-patient group, which was statistically significant. We think
that the reason why some important laboratory parameters related to hypertension were not
statistically significant in our study may be the small size of our sample. These relationships will be
revealed more clearly with multi-center randomized studies.

Keywords: COVID-19 Hypertension relationship, COVID-19 Blood delivery, COVID-19 patient
management

GIRIS

Cin’in hubei eyalentindeki bir sehir olan Wuhan’da goriilen pnomoni vakalar1 ile kendini
gosteren koronaviriis dnemli bir insan ve hayvan patojenidir. Hizla yayilan patojen Once biitiin
iilkede, ardindan biitiin diinyada etkisini gosterdi. Takvim 11 mart 2020’yi gosterdiginde diinya
saglik orgiiti (WHO) pandemi ilan ederek viriise karsi miicadele en {ist diizeyde baslad: (1). Ilk
verilere gore hastalarin %81°1 hafif (pnomoni yok yada hafif), %14 siddetli hastalik (vital
parametrelerinde bozulma, akcigerin %50’den fazlasinda tutulum), %4 kritik hastalalik (solunum
yetmezligi, sok, multiorgan yetmezligi vb.) ve %1 oOlim seklindeydi (2). Siddetli hastalik ve
mortalite ile iligkili yapilan ¢alismalarda; kalp-damar hastaligi, diabet, hipertansiyon, kronik akciger
hastalig1, kanser, kronik bobrek yetmezligi, obezite ve sigara i¢imi hastalik siddeti ile iligkili
bulunmustur (3). Biz bu ¢calismamizda COVID-19 ile iliskili dnemli bir hastalik olan hipertansiyonun
kan parametreleri ile iligkisini inceledik.

ARASTIRMA VE BULGULAR

Calismamiz hitit {iniversitesi corum erol olgok egitim ve arastirma hastanesinde yapildi.
Bakanligimiz onayi ile retrospektif olarak dizayn edilen ¢aligmamiza hastanemiz covid acile 2020
haziran ayinda basvuran 18 yasin iizerindeki RT-PCR pozitif hastalar dahil edilmistir. S6z konusu
hastalar iki gruba ayrilmistir; hipertansiyon hastaligi olanlar (HT+) ve olmayanlar (HT-). Bu iki
grubun kan hemogram ve biyokimyasal parametreleri karsilastiriimistir.
Tiim istatistiksel veriler Windows i¢in SPSS 24.0 versiyonu programi ile yapildi. Tiim degiskenlerin
normal dagilimmi degerlendirmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Klinik arastirma
kapsaminda gergeklestirilen ¢alisma ile elde edilen veriler istatistiksel olarak nonparametrik nitelikte
olan degiskenlerin kategorik (nominal ya da ordinal), niimerik bagimsiz grup olma durumuna gore
de istatistiksel degerlendirmelerde Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar p <0.05 anlamlilik
diizeyi agisindan degerlendirildi.
Hasta gruplarinin bazi tanimlayici bulgulari tablo 1°de gosterilmistir.

HT+ (n=47) HT- (n=50Tamam) p

Yas, Ortalama+SS 64,4255+13,28 40,5000+16,05 0,132a
Kadin, n(%) 16(%34) 32(%64) 0.919¢
Erkek, n (%) 31(%66) 18(%36) ’

Fibrinojen 450,8864+132,35 354,7200+117,86 0,000b
D-Dimer 1,0691+2,79 ,6523+0,49 0,819b
PROKALSITONIN ,1213+0,178 ,0624+0,056 0,025a
Pro-BNP 934,5789+2762,80 57,5832+119,45 0,001a
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Ferritin 361,0798+387,64 245,0280+448,29 0,769a
Whbc 5,2585+1,46 5,7410+2,10 0,413b
HEMOGLOBIN 13,0348+1,65 13,2240+1,35 0,733b
Mcv 84,4283+4,64 84,0660+3,91 0,684b
PLATELET 186,5652+60,95 212,6000+63,01 0,040b
Lenfosit 1,2970+0,63 1,7692+0,84 0,003b
Pct ,1954+0,05 ,2250+0,06 0,023b
Notrofil 3,4491+1,34 3,3856+1,72 0,466b
notrofil/lenfosit 3,4837+3,05 2,4437+2,19 0,263a
platelet/lenfosit 168,0927+82,61 141,1814+67,16 0,076b

a. Bagimsiz Orneklem T-Testi, b. Mann Whitney U Testi, c. Ki-Kare Testi

HT+ grubun Ilgili veri setlerine iliskin yapilan test sonuglarma gore; Fibrinojen, whbc,
HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Nétrofil ve platelet/lenfosit orani iliskin
hesaplanan P degerleri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in dagilimlar1 normaldir. HT+ grubun Ilgili veri
setlerine iliskin yapilan test sonuclarina gore D-Dimer, PROKALSITONIN, Pro-BNP, Ferritin ve
noétrofil/lenfosit orani iligkin hesaplanan P degerleri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in dagilimlar1 normal
degildir.

HT- grubun Ilgili veri setlerine iliskin yapilan test sonuglarina gore; Fibrinojen, D-Dimer, wbc,
HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Nétrofil ve platelet/lenfosit orani iliskin
hesaplanan P degerleri 0,05 ten biiyilk oldugu i¢in dagilimlar1 normaldir. HT- grubun test
sonuclarina gore PROKALSITONIN, Pro-BNP, Ferritin ve ndtrofil/lenfosit orani iligskin hesaplanan
P degerleri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in dagilimlari normal degildir.

Yapilan testler sonucunda HT+ hasta grubu ile HT- hasta grubu arasinda yapilacak karsilagtirmalar
icin Fibrinojen, D-Dimer, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv, PLATELET, Lenfosit, Pct, Nétrofil,
platelet/lenfosit oran1 non-parametrik MANN WHITNEY U TESTI, PROKALSITONIN, Pro-BNP,
Ferritin, n6trofil/lenfosit orani ise parametrik T Testi kullanilmistir.

Yapilan MANN WHITNEY U TESTI sonucunda Fibrinojen, D-Dimer, wbc, HEMOGLOBIN, Mcv,
Notrofil ve platelet/lenfosit oran1 parametrelere iliskin HT+ ve HT- gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak PLATELET, Lenfosit ve Pct iliskin hesaplanan P degeri 0,05 ten kiiciik
oldugu i¢in her iki grup arasinda anlamli bir fark vardir denir.

Yapilan T Testi sonucunda Ferritin ve notrofil/lenfosit orani ilisgkin HT+ ve HT- gruplar arasinda
anlaml bir fark oldugu yoktur. Ancak PROKALSITONIN ve Pro-BNP iligskin hesaplanan P degeri
0,05 ten kiigiik oldugu i¢in her iki grup arasinda anlamli bir fark vardir.

SONUC

Calismamiz bulgular1 degerlendirildiginde HT+ hasta grubunda prokalsitonin, pro-bnp
degerleri daha yiiksek, HT- hasta grubunda trombosit, lenfosit degerleri daha yiiksek olup
istatistiksel olarak anlamlidir. Hipertansiyon basli basina siddetli enfeksiyon i¢in risk faktortidiir.
Liao D ve arkadaslarinin yaptig1 ¢aligmaya gore trombositopeni ve lenfopeni siddetli enfeksiyonda
goriilmektedir (4). Del Valle DM. ve arkadaslar1 tarafinca yapilan énemli bir ¢alismada Inflamatuar
belirteglerin siddetli COVID-19 enfeksiyonunda arttig1 gosterilmistir. Literatiir incelendiginde
kardiyak biyobelirtecler COVID-19 enfeksiyonunda tanisal ve prognoz gostermede etkili oldugu
anlagilmaktadir (5). Calismamizda 6nemli bazi laboratuvar parametrelerin hipertansiyon ile iliskisi
istatiksel olarak anlamli olmamasinin sebebi 6rneklemimizdeki kiigiikliik olabilecegini diisiiniiyoruz.
Cok merkezli randomize ¢alismalarla s6z konusu iliskiler daha net ortaya konulacaktir.
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SILIKO CALISMASINDA SARS-COV-2 PROTEINLERINE KARSI BIGUANIT
TUREVLERININ KULLANILMASI
USING BIGUANIDE DERIVATIVES AGAINST SARS-COV-2 PROTIENS, IN SILICO
STUDY

Mohammed EFENDI
Doktora Ogrencisi, Gaziantep Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Kimya Anabilim Dali, ORCID:
0000-0002-0297-3231
Tugba TASKIN TOK
Dog. Dr, Gaziantep Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya Boliimii

OZET

COVID-19, diinya capinda binlerce insanin hayatini tehdit etmeye devam ediyor. Modern
arastirmaya gore, bu hastaligin ana patojeni (SARS-CoV-2)dir. Insan hiicresini ele gegirdikten sonra,
bu viriis i¢ine girer, daha sonra bu viriisiin yeni hiicreye saldiran kopyalarini olusturmak igin
cogaltma ve kopyalama islemi baglatilir ve bdylece enfeksiyon meydana gelir. Bu replikasyon
siirecinden sorumlu olan bir¢ok yapisal ve yapisal olmayan protein vardir; ana proteaz (MPro),
papain benzeri proteaz (PLP), RNA'ya bagimli RNA polimeraz (RdRp) ve diger proteinler.
Calismamizda, biguanit tiirevlerinin (Cycloguanil, Phenformin, Proguanil, Moroxydine, Buformin ve
Metformin) bu proteinlere karsi etkinligini arastirmak icin molekiiler modelleme uygulayarak bu
proteinlerin rollerini engellemeyi hedefliyoruz. Ayrica, siliko'da, daha iyi sonuglar elde etmek igin
biguanit tlirevlerini modifiye ediyoruz, son adim olarak, iyi sonuglar1 gdsteren modifiye edilmis
bilesiklere Absorpsiyon, Dagitim, Metabolizma, Ekskresyon ve Toksisite testleri (ADMET)
uyguluyoruz.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Molekiiler Modelleme, Biguanitler, SARS-CoV-2 proteinleri.

ABSTRACT

COVID-19 continues to threaten lives of thousands of people around the world. According to
most modern studies, the main pathogen of this disease is severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2 or as it is known (SARS- CoV- 2). After hijacking human cell, this virus gets inside it,
then the replication and copying process are initiated to form new copies of this virus which attack
new cell and so the infection occurs. There are many structural and non- structural proteins
responsible for this replication process including; main protease (MPro), papain like protease (PLP),
RNA dependent RNA polymerase (RdRp), and other proteins. Through our study, we aim to inhibit
roles of these proteins, by applying molecular docking to investigate the effectiveness of biguanide
derivatives (Cycloguanil, Phenformin, Proguanil, Moroxydine, Buformin and Metformin) against to
these proteins, also we, in silico, modify biguanide derivatives to get better results, as a last step, we
apply Absorption, Distribution, Metabolism, Excretion and Toxicity tests (ADMET) to those
modified compounds which showed good docking results.
Key words: COVID-19, Molecular docking, Biguanides, SARS-CoV-2 proteins.
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PSIKiYATRIK BELIRTILERIN OLASI PSIKOIMMUNOLOJIiK NEDENLERiI OLARAK
GECMISTEN GUNUMUZE VIiRAL PANDEMILER
VIRAL PANDEMICS AS POSSIBLE PSYCHO-IMMUNOLOGICAL CAUSES OF
PSYCHIATRIC SYMPTOMS: FROM PAST TO PRESENT

Hasan Mervan AYTAC
Psychiatry Unit, Malazgirt State Hospital, Mus, Turkey.
ORCID: 0000-0002-1053-6808
Sacide PEHLIVAN
Department of Medical Biology, Istanbul Faculty of Medicine, Istanbul University, Turkey
ORCID: 0000-0003-1272-5845

OZET

Insanlik tarihi gecmisten giiniimiize ¢ok cesitli viral salginlara tanik olmus, bu salgimlarmn
ardindan, etkilenen toplumlarda noropsikiyatrik, ndérodejeneratif, nérodavranigsal ve otoimmiin
bozukluklarin goriilme sikliginda artis meydana gelmistir. 19. ve 20. yiizyillarda viral pandemilerin
ardindan psikotik bozukluk, kaygi bozuklugu, depresyon, mani ve intihar olgularinda goriilen
dramatik artiglar biiyiik tartismalara yol agmistir. Psikiyatrik bozukluklarda goriilen bu artisin viral
salginlara hazirliksiz yakalanan toplumlarin yasadigi panik ve bunun neden oldugu travma ile
aciklanmaya calisilmasi altta yatan enfeksiy6z ajanlar1 ve konakgida tetikledikleri inflamasyonu ele
almadan eksik kalacaktir. Son donemde yapilan ¢alismalar, viral enfeksiyonlarin ve tetikledikleri
inflamatuvar mekanizmalarin  mikroglialarda kontrolsiiz ~ aktivitelere ve norotransmitter
fonksiyonlarinda bozulmalara neden oldugu, bu durumun da genetik yatkinlik zemininde bir¢ok
psikiyatrik bozukluga yol actigimi gostermektedir. Bu derlemede, SARS-CoV-2’nin (COVID-19
etmeni) neden oldugu diisiiniilen psikiyatrik bulgularla ilgili literatiirde yer alan vaka sunumlari ve
klinik calismalari, altta yatan etiyolojik mekanizmalari ve sebep oldugu akut tablolarin ileri
donemdeki olast psikoimmiinolojik yansimalarini, ge¢mis viral salgmlart da g6z Oniinde
bulundurarak tartistik.
Anahtar sozciikler: COVID-19; SARS-CoV-2; pandemi; inflamasyon; psikiyatrik belirti.
International Symposium on Global Pandemic and Multidisciplinary Covid-19 Studies

ABSTRACT

Human history has witnessed a wide variety of viral outbreaks from past to present, following
these outbreaks, there has been an increase in the frequency of neuropsychiatric, neurodegenerative,
neurobehavioral, and autoimmune disorders. Dramatic increases in psychotic disorder, anxiety
disorder, depression, mania, and suicide cases after viral pandemics in the 19th and 20th centuries
caused great debate. Trying to explain this increase in psychiatric disorders only with panic and
trauma experienced by the populations who are caught unprepared for viral outbreaks will be
incomplete without addressing the underlying infectious agents and the inflammation triggered in the
host. Recent studies show that viral infections and inflammatory mechanisms triggered by them
cause uncontrolled activities in microglia and impaired neurotransmitter functions, which leads to
many psychiatric disorders based on genetic predisposition. In this review, we discuss case
presentations and clinical studies in the literature related to acute psychiatric findings, which are
thought to be associated with SARS-CoV-2 (the virus that causes COVID-19), the underlying
etiological mechanisms, and possible psychoimmunological reflections of these acute symptoms, by
considering past viral outbreaks.
Keywords: COVID-19; SARS-CoV-2; pandemic; inflammation; psychiatric symptom.
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GIRIS

20. ylizyilda belli araliklarla ii¢ biiyiik grip salgint meydana gelmistir. En siddetlisi yaklagik
20-50 milyon insani &ldiigii 1918 Ispanyol HIN1, daha sonra yaklasik 4’er milyon insanim 6ldiigii
1957-1958'de H2N2 Asya Gribi ve 1968'de H3N2 viriisiiniin neden oldugu Hong Kong Gribi
salginlar1 goriilmiistiir (1). Yine Ebola, Chikungunya ve Zika gibi farkli cografi yerlerdeki
enfeksiyonlar, Giineydogu Asya'da HSN1 ve H7N9 viriisleri ile sporadik enfeksiyonlar ve Kuzey
Amerika'daki yaygin HSN2 IAV salgini, bireylerin yasamlarinin her yonii iizerinde muazzam bir
etkiye sahipti (2). Son olarak tiim diinyay: etkileyen koronaviriis hastalig1 19 (COVID-19) salgim
yayllmaya devam etmekte ve su ana kadar diinya genelinde yaklagik 120 milyondan fazla vaka ve
2,5 milyondan fazla 6liim meydana gelmistir (3).
Aragtirmacilar, viral enfeksiyonlarin neden oldugu kronik durumlarin, nérodejeneratif, psikiyatrik ve
norodavranis bozukluklari, otoimmiin hastaliklar ve diger durumlar dahil olmak {izere ¢ok sayida
bozukluga yol acabilecegini iddia ediyorlar (4). Ozellikle 19. ve 20. yiizyillardaki arastirmalar,
psikoz, depresyon, mani, anksiyete, intihar, uykusuzluk ve deliryum yiizdesinin arttigini géstermistir.
Popiilasyonlar1 hizla etkileyen ve hazirliksiz yakalayan viral pandemi basli basina bir travma kaynagi
olsa da, viral yiik ve sitokin firtinas1 genetik bir temelin de katkisiyla psikiyatrik belirtilere yol
acabilmektedir (5).
Bu derlememizde, SARS-CoV-2 ile iliskili oldugu diisiiniilen akut psikiyatrik bulgular, altta yatan
etiyolojik mekanizmalar ve bu akut semptomlarin olasi psikoimmunolojik yansimalari ile ilgili
literatlirdeki vaka sunumlar1 ve klinik calismalari ge¢misteki viral salginlari da dikkate alarak
tartistik.

HISTORY OF PANDEMICS

Pan.dem-ic (of
awhole

Antonine Plague 165120
Plague of Justinian 541-542 30-50M
Japanese Smallpox Epidemic 735737 1M

e Throughout history, as humans
Q spread across the world, infectious
diseases have been a constant
companion. Even in this modern
Black Death (Bubonic Plague) 200M era, outbreaks are nearly constant.

11111111
Here are some of history's
most deadly pandemics, from
the Antonine Plague to

" smallPox 56M
y 1520 Novel Coronavirus (COVID-19).

17th Century Great Plagues 3M
1600

18th Century Great Plagues 600K .
1700

Cholera 6 outbreak 1M
1817-1923
The Third Plague 12M
1885

- Spanish Flu 40-50M

e e

Russian Flu 1M <
1889-1890

HIV/AIDS 25-35M
ssssssssssss Asian Flu 11M

1957-1958

Hong Kong Flu 1M
1968-1870

‘SwineFlu 200K
oooooooo

Ebola 1K

2014-2016

MERS %50 -

2015.PRESENT

Sekil 1: Pandemilerin Tarihgesi (6)
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Viral Enfeksiyonlarda Olasi Psikiyatrik Bulgu Mekanizmalari

Koronaviriisler (CoV) ve influenza viriisleri potansiyel olarak ndrotropiktir ve beyni koku
alma sinir yolu yoluyla istila edebilir. Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2'nin (SARS-
CoV-2), ozellikle solunumla ilgili mediiller yapilarin (niikleus ambiguus, soliter yol ¢ekirdegi),
kismen COVID-19'da goriilen solunum yetmezligine neden olabilir (7).

Depression

Bipolar disorder

Post Traumatic Stress Disorder

Psychosis

Obsessive Compulsive Disorder i
Epilepsy T

Lockdown
Psychosocial Stress

CoviD-19

Alzheimer Disease

Inflammatory citokines
(IL-6 TNFex IL1B)

COVID-19 Perilhemlinﬂlmatiu/
a4 L
=

Sekil 2: Covid-19’un sebep oldugu noéropskiyatrik hasar mekanizmasi (8).

Merkezi sinir sisteminde, viriisle enfekte olmus monositler, enflamatuar sitokinleri yayarak ve
mikroglial aktivasyonu artirarak noroinflamasyonu tetikleyebilir ve noéropsikiyatrik semptomlara
neden olabilir (5). Lokositlerin siirekli olarak CoV tarafindan kontamine kalabilecegine dair veriler
de vardir (9). Viriislerin indiikledigi diisiik seviyeli ndroinflamasyonun noropsikiyatrik semptomlara
neden oldugu iddia edilmekle birlikte, kan-beyin bariyerindeki bozulmaya bagli periferik
inflamasyonun, periferik immiin hiicre hareketinin santral sinir sistemine girmesine ve
ndrotransmisyonun kesintiye ugramasina yol actig1 hipotezi de vardir (10).

Yiizyildan fazla bir siiredir bagirsak yolunda biriken atik ve toksinlerin bir kigiyi depresyona veya
psikoza yol agarak etkileyebilecegi diisiiniiliiyordu. Bagirsak mikrobiyomu ile sizofreninin ilk
baslangic1 (SCZ) arasindaki iliski yakin zamanda kesfedildi. ilk psikoz atagimi yasayan hastalar
bagirsak bakteri bilesimini degistirmisti. Muhtemelen enflamatuar etkilerin bir sonucu olarak bu
hastalarda bagirsak florasinin degistigi goriillmektedir (11). COVID-19'un diskisinda viral dokiilme,
enfeksiyondan sonra yaklasik bes hafta devam eder. SARS-CoV-2 tarafindan bagirsak epitelinin
viral infiltrasyonunun derecesi ve mekanizmalar1 bilinmemekle birlikte, anjiyotensin doniistiirticii
enzim 2 (ACE2), bagirsak epitel hiicreleri tarafindan eksprese edilir ve COVID-19 hastalarinin
yaklasik %401 gastrointestinal belirtilerle bagvurmaktadir.

Sizofreni Spektrumu ve Viral Enfeksiyonlar
Sizofreni (SCZ) ile birgok otoimmiin hastalik arasinda bir iliski oldugu ve bir otoimmiin

hastaligin varliginda hastaligin yaklagik %45 oraninda artmig bir prevalans gdsterebildigi
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bildirilmistir. CoV, soguk alginligindan SARS'a kadar degisen enfeksiyonlara neden olur. SARS
enfeksiyonu ile ilgili arastirmalarda isitsel ve gorsel haliisinasyonlar, manik ve depresif belirtiler gibi
psikiyatrik belirtiler bildirilmistir (12). Sonug¢ olarak, COVID-19'un genisleyen yayilmasi, mevcut
durumla ilgili akut psikiyatrik semptomlara ek olarak, 6zellikle SCZ'nin artan siklig1 baglaminda
bozuklugun psikiyatrik sonuglarinin asagidaki durumlarda goriiniir hale gelebilecegi konusunda ciddi
bir korku ortaya koymustur (4).

Major Depresif Bozukluk (MDB) ve Bipolar Bozukluk (BB)

Influenza viriisine fetal maruziyetin, Borna hastalig1 viriisii ve herpesviriis ailesinin

iiyelerinin (HSV-1, HHV-3 ve HHV-4) enfeksiyonlar1 sonucunda BB ve MDB riskinde dort kat
artisa yol actig1 bildirilmistir (13). Yeni bir ¢calisma da, viral enfeksiyonlarin beyin endotelyal ve
epitel hiicrelerini hipokampustaki noronal ateslemeye zarar veren bir sitokin iiretmek igin
tetikleyebilecegini, bu da depresif benzeri davraniglara ve biligsel bozukluklara yol agtigimi
gostermektedir (14).
CoV ile ilgili yayimnlar incelendiginde, HCoV susu (NL63) icin seropozitifligin, polaritesi veya
intihar girisimi Oykiisii olmasa da, duygudurum bozuklugu oykiisii ile iligkili oldugu goriilmistiir
(15). Cin’de Covid-19 salgim1 basladiginda 1074 kisiyle yapilan c¢evrimig¢i anket sonuglarina
baktigimizda da katilmecilarin 3°te birinden fazlasinin ¢esitli seviyelerde depresif bozukluklar
gelistirdikleri bildirilmistir (16).

Anksiyete Bozukluklari, Travma ve Stresle ilgili Bozukluklar ve Obsesif-Kompulsif ve ilgili
Bozukluklar

Onceki CoV pandemilerinde anksiyete veya travma ve stresle iliskili bozukluklar (TSD) ile
iligkili semptomlarin viriis enfeksiyonunun kendisinden mi yoksa konake¢1 bagisiklik sisteminden mi
kaynaklandig1 hala belirsizligini korumaktadir (4). Ancak, bazi ¢aligma sonuglari, bulasici
hastaliklarin belirli anksiyete bozukluklartyla iliskili olabilecegini belirtmistir. Obsesif-kompulsif
bozuklugun (OKB), diisiik dereceli iltihaplanma, noro-iltihaplanma ve otoimmiin bozukluklarla
iliskili olabilecegini ve OKB teshisi konan bazi hasta gruplarinda, otoimmiinite, merkezi sinir
sisteminde iist iiste binen yiizey antijenleri ile viral, bakteriyel veya parazitik ajanlarla aktive
edilebilecegini gosteren galismalar bulunmaktadir (17). Influenza, SARS ve MERS gibi salginlarda,
OKB'nin 6zellikle enfeksiyondan sonraki 6-12 ay i¢inde siddetlendigi gdzlemlenmistir (18).
Lam ve ark. SARS-CoV-1 hastaligindan iyilesen hastalarin %54,5’unda Travma Sonrast Stres
Bozuklugu (TSSB), %39’ unda MDB , %36,4’linde agr1 bozuklugu, %32,5 unda panik bozuklugu ve
%15,6’sinda da OKB gibi bozukluklar gelistirdiklerini bildirmislerdir. Bu bozukluklarin
enfeksiyondan 31-50 ay sonrasina kadar devam ettiini ve herhangi bir psikiyatrik bozukluk
prevalansiin hastanin enfeksiyon oncesi doneme gore %3 oraninda dramatik bir sekilde arttigini
bulmuslardir (19).

Intihar Davramsi

Son yapilan c¢aligmalarda, inflamasyonla iligkili gen polimorfizmleri, intihar davranisi
gosteren psikiyatrik bozuklugu olan hastalarda olmayan hastalara veya kontrol grubuna goére 6nemli
olgiide farkli bulunmustur (20). Genetik faktorlerin yaninda Sspesifik enfeksiydz ajanlardan bazilar
beyne c¢evreden ulasarak veya periferden beyne gecen molekiiler inflamasyon aracilart olusturarak
veya dogrudan beyne bulasarak intihar davramsi riskini artirabilirler. Influenza B viriisii ve
Toxoplasma Gondii gibi beyni enfekte eden enfeksiyoz ajanlart intihar davranisiyla
iliskilendirilmislerdir (21).
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SONUC

Tiim diinyada biiylik panik, anksiyete ve sanrisal taslaklarin kaynagi olabilen COVID-19
pandemisinin akut psikiyatrik etkileri iizerine yapilan ¢alismalar yavas yavas literatiire girmektedir.
Bununla birlikte, ge¢cmis salginlardan on yillar sonra, iltihaplanma ile iligkili psikiyatrik
bozukluklarin sikliginda bir artig oldugunu biliyoruz. Hastalarin serum, beyin omurilik sivist ve 6liim
sonras1 beyin Orneklerinde viral partikiil kanit1 tespit edilemediginde, diisiik seviyeli inflamasyona
kronik maruziyet, psikiyatrik bozukluklarin nedeni olarak kabul edildi. Anksiyete, duygudurum
bozukluklari, psikotik belirtiler, intihar davranisi ve uyku bozukluklar1 halihazirda sosyal izolasyon,
COVID-19 salgminin neden oldugu sokaga ¢ikma yasaklar1 veya bu konuyla ilgili basin ve sosyal
medyadaki haberlerle baglantili olsa da, yapilan caligmalarla, bu psikiyatrik semptomlarda
inflamasyonun roliiniin de yiiksek oldugunu anlamaktayiz.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic sprawled all over the world in a very short time and has affected all
aspects of human life dramatically since the beginning of 2020. Cities have become the most
problematic areas because of population/built environment density during the pandemic period. We
faced significant challenges in urban environments such as changing the ways of using urban/public
spaces. Public squares have been highly affected by this pandemic because of the difficulties to
provide social distance in dense public spaces.

Besiktas Square, one of the most densely populated squares in Istanbul, has many high-density
public uses such as transportation, living, and working. In this study, Besiktas Square is analyzed
during the period of the pandemic. Analyzing the square will provide an understanding of the
changes in daily lives during the pandemic period. The perception of public space will change during
the pandemic, as meeting needs such as freedom, feeling safe and comfortable depends on a quality
environment. The aim of this study is to analyze the spatial performance and quality of the public
spaces of Besiktas Square during the pandemic.

The methodology of the study includes site visits, observations, and an online survey. People who
are living in, working, or spending time in Besiktas participated in this online survey. The survey
results revealed the differences before the pandemic and during the pandemic period.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Besiktas, Besiktas Square, Public Use
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COVIiD-19 SONRASI OFiS YAPILARININ GELECEGI
THE FUTURE OF OFFICE BUILDINGS AFTER COVID-19

Sinem TAPKI
Dr.Ogr.Uyesi, Bursa Teknik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Mimarlik Boliimi,
ORCID: 0000-0002-7210-2044

OZET

Diinya’y1 ve iilkemizi Aralik 2019’dan beri etkileyen koronaviriis, 1 milyon 248 bin can ald.
Ayrica, toplu karantina doneminde tedarik zincirlerini ve finans piyasalarini da kesintiye ugratarak
bircok kiiresel sektorii felce ugratti. Salginin saglik {izerindeki etkileri bir kenara birakilirsa,
koronaviriis pandemisi ¢alisma yasaminin gelecegi hakkinda da tartigmalar1 beraberinde getirdi.
Glinlimiizde insanlar yasamlarinin %90’indan fazlasim1 kapali ortamlarda yapilarda gecirmektedir.
Pandemide insan sagligini korumak, sadece saglik tedbirleri ile degil, sehir, yap1 tasarim ve
planlamalar1 ile miimkiin olmaktadir. Ofisler ¢ogu kisi i¢in bir topluluk, farkli yasamlara sahip
insanlarin her giin giliniin biiyilk ¢ogunlugunu gegirdikleri, bulugsma, toplanma yeridir. Girigler,
sirkiilasyon alanlar1, 1slak hacimler, dinlenme ve ¢alisma mekanlari, toplanti1 odalar1 insan
yogunlugunun fazla oldugu mekanlardir. Calisanlarin ofis ortamlari, Covid-19 pandemisine veya
diger salgin hastaliklara karsi planlanmaz ise, yapi igerisinde viriis bulagsma olasiligi artarak
hastaligin bulagma hiz1 artmakta, yapida is sagligi1 ve giivenliginden s6z edilememektedir.
Koronavirtis ile giinlilk yasamimiza, sosyal mesafe, izolasyon, karantina, maske gibi kavramlar girdi.
Sehirlerin karantinaya alinmasi, egitimin, ofislerin evlerde islevine devam etmesi giinliik
aligkanliklarimizi degistirdi. Covid-19 pandemisi sosyal mesafe kurali ile ilgili yeni kurallarla
beraber, ofis yapilarinin bir zamanlar rahat, saglikli, giivenli olan 6zelliklerini sorgulatir hale getirdi.
Ayrica pandemi, ofis yapilarini tehlikeli bir mekan olarak algilanmasina da sebep olmustur. ABD’de
yapilan arastirmaya gore calisanlarin %52,9’u agik ofis mekanlarinin koronaviriisiin yayilimini
arttirdigina inandigini, c¢alisanlarin %41’inin ise agik ofisleri “’enfeksiyon yatagi’’ olarak ifade
ettiklerini gostermistir. Covid-19 pandemisi ve etkileri bir giin gececek de olsa yeni salginlar ve yeni
gelisecek virtisler artik giinliik hayatimizin bir pargasi olacaktir. Bu yilizden yapilarimizi yeni ¢6ziim
anlayislarina ve olasi salgin durumuna gore tasarlamaliyiz.
Calisma hayatin1 etkileyen Covid-19 pandemisi ofis yapilarinin mimari planlamasinin yeniden
diizenlenmesini zorunlu kilacak mi? Yeniden diizenlenen c¢alisma mekanlar1 nasil olacaktir?
Geleneksel ofis yapilariin sonu mu geliyor? Agik plan anlayisinda tasarlanmis ofisler geride mi
kalacak? Koronaviriis, ofis yapilarinda calisma konseptlerini etkileyecek mi? Evler ofis gorevini
iistlenecek mi? sorularina bu ¢alismada cevap aranacaktir.
Bu ¢alisma normallesme siirecinde ofis yapilarin tekrar acilma siirecinde Covid-19 bulas riskini
azaltacak mimari planlama stratejilerini detaylandiran bir rapor niteligindedir. Rapordaki ¢éziimler
icin iretilen diyagramlar, ofis yapilarim1 yeniden agmak, daha giivenli ve saglikli ofis yapilari
planlamasinda bir mimarin tasarimci bakis agisiyla gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan arastirmalar, tiretilen
coziimler kullanilarak gelistirilen ofis yapilar1 tasarimi; istenildiginde uygulanmasi i¢in bir alt zemin
olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Ofis Yapilari

ABSTRACT

The coronavirus, which has affected the world and our country since December 2019, has
claimed 1 million 248 thousand lives. It also paralyzed many global industries by disrupting supply
chains and financial markets during the mass quarantine period. Aside from the health effects of the
epidemic, the coronavirus pandemic has also brought discussions about the future of work.
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Today, people spend more than 90% of their lives in closed environments. Protecting human health
in the pandemic is possible not only with health measures, but also with city and building design and
planning. Offices are for most people a community, a meeting place where people with different
lifestyles spend most of the day every day. Entrances, circulation areas, toilets, resting and working
spaces, meeting rooms are places with high human density. If the office environments of the
employees are not planned against the Covid-19 pandemic or other epidemic diseases, the possibility
of virus transmission within the structure increases and the transmission rate of the disease increases,
and occupational health and safety cannot be mentioned in the building.

With the coronavirus, concepts such as social distance, isolation, quarantine, and masks have entered
our daily lives. The quarantine of the cities and the continuation of education and offices in homes
changed our daily habits. The Covid-19 pandemic, together with the new rules regarding the social
distance rule, made the once-comfortable, healthy and safe features of office buildings questioned. In
addition, the pandemic caused the office buildings to be perceived as a dangerous place. According
to the research conducted in the USA, 52.9% of the employees have shown that they believe open
office spaces increase the spread of coronavirus, and 41% of the employees express the open offices
as "infection bed". Although the Covid-19 pandemic and its effects will one day pass, new epidemics
and new viruses will now be a part of our daily lives. Therefore, we must design our structures
according to new solution approaches and possible epidemic situation.

Will the Covid-19 pandemic affecting the working life make it necessary to rearrange the
architectural planning of office buildings? How will workplaces be reorganized? Are traditional
office buildings coming to an end? Will the open-plan offices be left behind? Will the coronavirus
affect working concepts in office buildings? Will the houses take over the office? Answers to the
questions will be sought in this study.

This study is a report detailing the architectural planning strategies that will reduce the risk of Covid-
19 contamination during the reopening process of office buildings during the normalization process.
The diagrams produced for the solutions in the report were developed with the designer perspective
of an architect in reopening office buildings and planning safer and healthier office buildings. The
resulting research, the design of office buildings developed using the solutions produced; It provides
a substrate for application when desired.

Key Words: Covid-19, Pandemic, Office Buildings
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TARIHSEL DENEYIMLERIN ISIGINDA COViD-19 PANDEMISINi OKUMAK
READING THE COVID-19 PANDEMIC IN THE LIGHT OF HISTORICAL
EXPERIENCES
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Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, ORCID:0000-0003-2744-3795

OZET

Mikroplar (bakteriler, viriisler, tek hiicreli parazitler) 4 milyar 6nce gezegenimizde goriilmeye
basladi. Bu 4 milyar yil boyunca pek ¢ok canli tiirii ortaya ¢ikti1 ve kayboldu. Yaklasik 600 milyon
yil 6nce bilim insanlarinin «yasam patlamasi» adini1 verdikleri kambriyen donemi bagladi. Cok
hiicreli canlilar “trilobitler”, “pikaialar” ve benzeri onlarca biyolojik canli ortaya ¢ikti. Uzmanlarin
Birinci Zaman (Paleozoik) olarak adlandirdigi bu dénem giintimiizden 230 milyon yil 6nce bir
felaket sonrasi ortaya ¢ikan canli tiirlerinin 6nemli bir bdliimiiniin yok olmastyla sonlandi. Biyolojik
yasam Ikinci Zaman’da da bir dongii kurmakta gecikmedi. Yepyeni canli tiirlerinin ortaya ¢ikmaya
basladigi Mezozoik déneme “dinozorlar imparatorlugu” demek bir abartma olmayacaktir. Suda,
havada ve karada 700’den fazla tiiriiyle dinozorlar, bu dénemde adeta gezegeni istila ettiler. Ilk
kiiciik memeliler de bu donemin ortasinda gezegenin sahnesinde yerlerini aldilar. Yine bir ilk olarak
cicekli bitkiler ortaya ¢ikmaya basladi. Glinlimiizden 65 milyon 6nce Yucatan yarimadasina Everest
biiylikliigiinde bir goktast dinozorlarin yok olmasma neden oldu. Tim bu tarihsel kirilma
noktalarinda mikroplar vb yasamaya devam etti.
Molekiiler biyolojinin verilerine gore “Homo Sapiens” in ilk atalar1 7 milyon yil 6nce Afrika
savanlarin1 adimlamaya basladiginda, 4 milyar yil Oncesinin mikroplariyla birlikte yasiyorlardi.
Giinlimiizden 12 bin y1l evvel bitkiyi, hayvani ve atesi evcillestirip yerlesik yasama gecildiginde
mikroplarla “barisg icinde bir arada yasama” donemi sona erdi. Yerlesik yasama gectigimiz ilk
donemde artan niifus, “zoonos” olarak adlandirilan hayvanlardan insanlara gegen mikroplar vb
nedeniyle insanlar ilk defa “epidemiyolojik bir firtina” yasadilar. Mezopotamya, Misir, Harappa, Cin
gibi ilk uygarliklar aralarinda ticari baglar kurdular, inang, kiiltiir ve ticaret alaninda degisimler
yasandi ve birbirlerini etkilediler. Ama insa edilen ticaret yollar1 ayn1 zamanda en Onemli
kirilganliklart da yaratti. O yollardan metalarla birlikte hastaliklar yayildi. Antik Yunan ve Roma
salginlarin etkisiyle tarihin akisini degistiren eylemlere sahne oldu. Orta ¢agda veba, cografi
kesiflerin getirdigi hareketliligin de etkisi ile ¢igek ve sitma hem “eski diinyanin” hem de “yeni
diinyanin” sekillenmesinde rol oynadi. Tarih boyunca salginlar tarihin akisin1 degistirdiler, siyasal
yasam ve kurumlarinin degisiminde rol oynadilar. Bu calismada tarihsel siiregte insanlik tarihini
degistiren salginlari tartigarak “Covid 19” pandemisi diinyay1 yeniden sekillendirirken “Tarih bize bu
siiregte yol gosterir mi?” sorusuna yanit aranacaktir.
Anahtar Kelimeler: Salginlar, saglik ve siyaset, saglik tarihi, salginlar tarihi

ABSTRACT

Microbes (bacteria, viruses, unicellular parasites) began to appear on our planet 4 billion ago.
During these 4 billion years, many living species emerged and disappeared. About 600 million years
ago, the Cambrian era, which scientists call the "explosion of life," began. Multicellular organisms
"trilobites," "picaias," and dozens of similar biological creatures appeared. This period, which
experts call the First Time (Paleozoic), ended with the extinction of a significant portion of living
species that emerged after a catastrophe 230 million years ago. Biological life was quick to set up a
cycle for the Second Time as well. It would not be an exaggeration to call the Mesozoic period when
new living species began to emerge "the empire of dinosaurs." With more than 700 species in water,
air, and land, dinosaurs almost invaded the planet during this period. The first small mammals also
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took their place on the planet in the middle of this period. Again, for the first time, phanerogams
began to emerge. 65 million years ago, an Everest-sized meteorite destroyed the dinosaurs on the
Yucatan peninsula. In all these historical breaking points, microbes, etc., continued to live.
According to the data of molecular biology, the first ancestors of "Homo sapiens" lived with the
microbes of 4 billion years ago when they started to walk in the African savannah 7 million years
ago.The period of "peaceful coexistence" with microbes ended when plants, animals, and fire were
domesticated and settled down 12 thousand years ago. Human beings experienced an
"epidemiological storm" for the first time in the increasing population in the first period of settled
life due to the microbes that passed from animals called "zoonoses" to humans. Early civilizations
such as Mesopotamia, Egypt, Harappa, and China established commercial ties among themselves.
Interactions in belief, culture, and trade took place and influenced each other. However, the trade
routes had also created the most critical vulnerabilities. Infectious diseases also passed through those
roads along with commodities. It created actions that changed the course of history with the effect of
epidemics of the Ancient Greek and Roman. The black plague in the middle ages, smallpox and
malaria with the discovery of new lands and mobility of people played a role in shaping both the "old
world" and the "new world." Throughout history, epidemics have changed the course of history, and
they have played a role in the change of political life and institutions. This study discusses the
epidemics that changed human history in the historical process. An answer to the question "Does
history guide us in this process while the "Covid 19" pandemic transforms the world?” will be
sought.

Keywords: Epidemics, health, and politics, health history, history of epidemics

GIRIS

Insanlarin, avei-toplayicilik ile gecen milyonlarca yili boyunca mikroplar (bakteriler, viriisler,
parazitler) ile insanlarin arasindaki iliski olduk¢a sinirliydi. Avci-toplayici kabileler kiigiik
topluluklar halinde yasiyorlardi. Iklimlere ve mevsimlere gére hareket ediyor, av hayvanlari ve
mahsul zamanlarini takip ediyorlardi. Toplumsal ve siyasal yapilar1 basit ve esitlikgiydi. Avci-
toplayicilar yiyeceklerini giindelik olarak toplayip tliketiyorlardi. Yiyeceklerini depolayacak bir
donanimlar1 olmadigi i¢in atiklar ve digkisal kirlenme 6nemli bir sorun tasimiyordu. Siirekli hareket
halinde olmalar1 ve atik maddeleri gegici kamp alanlarin1 terk ederken arkalarinda birakmalari,
mikroplarla temas1 da en aza indiriyordu. Hem kii¢lik gruplar halinde yasamalart hem de bir yerde
fazla uzun siire kalmamalar1 nedeniyle, yerlesik yagama gectikten sonra insanlik tarihinde 6nemli bir
rol oynayan salginlarin, avci-toplayici kabilelerde etkisini ortadan kaldirtyordu.
Yaklasik 100 bin yil evvel Afrika’yr terk eden atalarimiz kisa bir siire i¢inde biitiin Afro-Avrasya
cografyasini kolonize etti. Niifusun artmasi ve avci-toplayici kabilelerin belli bir say1 esigini agmast
halinde kabilenin olumsuz yonde etkilenmesi nedeniyle, sayisi artan gruplar belli bir siire sonra ikiye
boliinliyor ve yeni yasam alanlarint kolonize ediyordu. 40 bin yil evvel kadar Avustralya kitasina
varan “ekspres kafile” sonrasinda, atalarimiz en son 13 bin yil kadar 6nce, dalgalar halinde birkag
kiigiik grupla, Bering bogazindan gecerek Amerika kitasina ulasti. Bugiin avci-toplayici kabilelerden
kalan fosil kalintilardan bu insanlarin mikroplardan ne kadar etkilendigine dair delil bulmak
neredeyse imkansizdir. Var olan bilimsel imkanlarla kemik ve eklemlere saldiran mikroplar diginda
avci-toplayict kabilelerin ne tiir hastaliklarla karsi karsiya oldugunu bilinmemektedir. Ancak
yalitilmig gruplarin, birbirleriyle iliskilerinin asgari diizeyde olmasi, mikroplarin yeni tasiyici ve
konaklara atlamasini engelledigini ve anladigimiz anlamda “salginlarin” bu topluluklar1 tehdit
etmedigini sdylenebilir.
Giinlimiizden yaklasik 12 bin evvel yerlesik yasama gecen insanlar kendi tarihleri i¢inde ilk biiyiik
atilmi gergeklestirdiler. Bu atilim uygarliklarin  zeminini olustururken mikroplar ile insanlar
arasindaki iligkilerde de kokten bir degisiklik ortaya c¢ikardi. Yerlesik yasama gecis ile birlikte artan
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niifus, ¢cok sayida insanin dar bir alanda birlikte yasamaya baslamasi, topluluklar arasinda iligkilerin
siklagmasi salginlarin ge¢miste olmadigi gibi insanlik tarihinin glindemine girmesine neden oldu.
Bugiin diinyadaki milyonlarca insan1 etkileyen, yiiz binlerce insanin 6liimiine neden olan Covid-19
salginina iliskin ilk resmi vaka 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in gliney dogusundaki Vuhan kentinden
bildirildi. ABD’li siyaset bilimci ve antropolog James C. Scott’in, Against the Green: A Deep
History of the Earliest States bashkli calismasi, salgindan iki yil evvel, 2017 yilinda, Yale
iiniversitesi yayinlarindan basildi. Calismanin dikkat ¢ceken boliimlerinden birinde Scott, diinyanin
muhtemelen en biiyilik, en kalabalik ve tarihsel olarak en kokli insan, domuz, tavuk, kaz, érdek
yogunlagmasina ve vahsi hayvan piyasalarina ev sahipligi yapan Giineydogu Cin’in yeni mikroplarin
dollendigi bir cografya olmasina sasirmamak gerektigini vurguluyordu (Scott, 2017:104-105).
Sadece bu paragraf bile salginlara iligkin politikalarin insa edilebilemsi i¢in tarihsel bir perspektifin
gelistirilmesinin 6nemi gostermektedir.

Hastaliklarin, salginlarin insanlik tarihine iliskin etkilerine dair ¢ok sayida calisma vardir. Tarih
boyunca ortaya ¢ikan salginlar, toplumsal yasamin, siyasal hayatin ve kurumlarin doniismesinde
onemli rol oynadilar. Yasadigimiz Covid-19 pandemisinin de tarihteki benzerleri gibi kokli
degisimlere neden olacagi acik. Ne tiir degisimlerin olacagini acaba tarihteki diger salginlarin
sonuglarina bakarak ongorebilir miyiz? Salginlar1 engellemek i¢in tarih bize yol gosterebilir mi?
Salginlar insanlik tarihinin kaginilmaz olgulart midir? Bu kisa ¢aligmada bu sorulara bir dl¢ilide yanit
vermenin zemini olusturulmaya ¢aligilacaktir.

Yerlesik Yasama Gegis ve Salginlar

XX. yiizyilin ilk yarisinda en énemli eserlerini veren Avustralyali arkeolog Gordon Childe o
donemdeki c¢alismalarinda “neolitik devrim” kavramim literatiire kazandirdi. Her ne kadar devrim
kavrami giindelik hayatta ani ve koklii bir kopusa isaret etse de insanlarin yerlesik yasama ge¢mesi
ani degil, bin yillara yayilan bir siire¢ oldu ama sonugclari itibariyle gegmis yasama gore koklii bir
kopusa da neden oldu. Yaklasik 6 milyon yil boyunca avci-toplayict olarak yasayan atalarimiz,
glinlimiizden sadece 12 bin yil evvel neden yerlesik yasama gectiler sorusu hala antropologlarin,
arkeologlarin, tarihgilerin tartisma konusudur. Yerlesik yasama ge¢menin nedenleri, ¢cok keyifli bir
tartisma konusu olsa da bu bildirinin sinirlarin1 agmaktadir.
Peki, yerlesik yasama gecis ne anlama geliyor? Basitge {i¢ siirecten sz edebiliriz. Yerlesik yasama
gecen kabileler ilk olarak “tahili evcillestiriyorlar”. Tahil evcillestirilmesi dogal ortamda yetisen
tahillarin, insanlarin miidahalesiyle morfolojik degisime ugramasi ve daha fazla arti-lirlin alma
anlamimi tasimaktadir. Az sayida insanin tahilin evcillestirilmesi ile ugrasmasi kabilenin geri
kalanina tirnak i¢inde “bos zaman” birakiyor. Bu bos zamana sahip iiyeler hayvanlarin
evcillestirilmesi ve atesin evcillestirilmesi i¢in gerekli zamana sahip oluyorlardi. Ne de olsa onlar
icin yiyecek tiretenler vardi.
Ancak hayvanlarin evcillestirilmesiyle birlikte mikroplar ile avci-toplayici kabilelerin kurdugu
iliskide 6nemli bir donilisiim yasandi. Crawford’un vurguladigi gibi birbirinden izole ve siirekli
hareket eden avci-toplayict kabileler i¢cinde konakg¢ir bulmakta zorlanan mikroplar igin yerlesik
yasama gegen topluluklar bir firsat yaratti (Crawford, 2007: 59). Tip alaninda “zoonoz” terimi
hayvanlardan insanlara gegen mikroplar i¢in kullanilmaktadir. Bugiin kizamik, difteri, bogmaca,
kizil, kabakulak, cicek gibi insandan insana bulasan hastaliklarin ge¢miste hayvanlardan insanlara
gecen mikroplar oldugu bilinmektedir. Mikrobiyologlara gore, insandan insana bulagan kizamik
koyun ve keg¢ilerde rastlanan sigir vebasi virilisiinden, ¢igek hastalig1 evcillestirilen deve ve sigirdan,
grip ise evcillestirilen domuz, tavuk ve ordek, kaz gibi su kuslarindan insanlara transfer olmustu
(Diamond,1999: 207-208).
Sadece hayvanlardan transfer olan viriisler degil, yerlesik yasama gectikten sonra evcillestirilen
bitkilerin arti-iiriin olarak depolanmasi da ¢esitli viriisler i¢in konak olan kemirgenlerin, boceklerin

38



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

bu yeni yerlesim alanlarina akmasina neden oldu. Evcillestirilen hayvanlarla birlikte, artik ayni
yasam alaninda kalmaya baglayan insanlarin atiklar1 ve digkilarinin da bir yerde toplanmaya
baslamasi, yine ¢ok cesitli parazitlerin, sivrisinek ve sinekler gibi tastyicilarin ve mikroplarin istahini
kabartmis olmalidir. Dicle ve Firat havzasinin hayat verdigi ve ilk yerlesimlerin, kdylerin ortaya
ciktig1 “bereketli hilal” bolgesinde, her ne kadar elimizde yazili kanitlar olmasa da, Scott’in deyisiyle
“epidemiyolojik firtinalar” yasandigini sdylememiz hayal mahsulii olmayacaktir (Scott, 2017: 96).
“Neolitik devrimin” binlerce yila yayilan bir siire¢ oldugunu daha 6nce vurgulanmisti. Giiniimiizden
12 bin yi1l 6nce ortaya ¢ikan ilk kdyler, dnce birleserek kentlere, daha sonra giiniimiizden yaklasik 5
bin yil once ilk devletlere doniistiiler. Bugiin diinyanin en az sekiz ayr1 bolgesinde birbirinden
tamamen habersiz olan topluluklarin bitki, hayvan ve atesi evcillestirdiklerini biliyoruz. Bu
evcillestirmeler sonrasinda ortaya ¢ikan kdy, kent ve devlete giden yol ise neredeyse es zamanh
stireclerde Afro-Avrasya cografyasinda ortaya ¢ikti. Nehir vadisi uygarliklari denilen bu topluluklar,
Firat ve Dicle’nin hayat verdigi Siimer, Nil’in hayat verdigi Misir, indus nehrinin hayat verdigi
Harappa ve Sar1 nehrin hayat verdigi Cin’de ortaya ¢ikmiglardi. Bu uygarlik alanlarinin hepsi benzer
paraleller iizerinde, benzer iklim kosullarinda, dolayisiyla evcillestirilecek bitki ve hayvanlarin
benzer oldugu cografyalarda ortaya c¢ikmislardi. Yine biitlin bu uygarlik alanlarinda benzer
bicimlerde “epidemiyolojik firtinalar” yasandigma iliskin kusku duymamiza gerek yok. M.O. 3500
yillarinda ilk olarak Stimerlerde yazi ortaya ¢ikti. Onu diger uygarliklar takip etti. Her ne kadar
Harappa uygarliginin yazist hala ¢oziilmediyse de, Stimer, Misir ve Cin metinlerinden, ilk
hastaliklara iliskin ipucu seklinde de olsa kanitlar ortaya ¢ikmaktadir. Unlii Siimerolog Kramer,
cozdiigii kil tabletlerden birini “ilk ilag¢ kitab1 formiilleri” adi altinda yayinlamistir (Kramer, 1998:
86). Her ne kadar Siimerli doktor tarifini verdigi ilaglarin hangi belirtilere karst ve kac¢ doz
kullanilacagin1 belirtmese de, tabletten en azindan hastaliklarin Stimer toplumunun giindeminde
oldugunu anlayabiliyoruz.

Daha ilk koylerin ortaya ¢iktigr 12 bin yil evvelinden beri yerlesik yasama gegen toplumlarin
birbirleri arasinda trampa dayali bir ticaret iligkisi kurduklarini arkeolojik kazilardan tespit etmek
miimkiindiir. Ancak gelismis uygarlik alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte en doguda Cin olmak
tizere, Harappa, Stimer ve Misir arasinda daha kurumsallagsmis bir ticaret yolunun ortaya ¢iktigi
anlagilmaktadir. Sonradan dogu-bati ticaret yolu ya da popiiler kullanimla “ipek yolu” olarak
anilacak bu ticaret giizergahi daha o zamandan insa edilmeye baslanmisti. Ticaret sadece cesitli
uygarlik alanlarinda olmayan cesitli kullanim degeri olan mallarin bir yerden bir yere nakledilmesi
anlamini tasimiyordu. Bu yollarda metalarin yanm sira, diisiinceler, yeni fikirler, icatlar, inanglar ve
tabi ki mikroplarda takas ediliyordu.

Yazli kanitlarin yani sira “mumyalama” teknikleri nedeniyle hastaliklar konusunda en ¢ok kanit
sunan uygarlik hi¢ kuskusuz Misir oldu. Brier (2004), M.O. 3000’¢ ait olan bir papiriisiin M.O.
1700°deki kopyasina dayanarak, Misir’li hekimlerin her sene ortaya ¢ikan bir salgindan “yilin
hastalig1” olarak soz ettiklerini ortaya koydu. Giiniimiiz mikrobiyologlari, her sene Nil nehrinin
tasma dongiisiine bakarak “yilin hastaliginin” sitma salgin1 oldugu konusunda neredeyse hem
fikirdirler. Son donemlerde yeni tekniklerle Misir mumyalarinin incelenmesinde, yaygin bagirsak
parazitlerine, tiiberkiiloza ve suda yasayan, sulamali tarim nedeniyle hizla yayilan sistozomiyaza
iligkin ¢ok sayida bulgu elde edildi (Crawford, 2007: 67-68) Papiriisler iizerinde yazil1 olan kayitlar
hastaliklarin sinif ve hiyerarsi fark etmeden biitiin Misir’1 tehdit ettigini gosteriyor.

Atina Vebasi: Tarihin Akis1 Degisti mi?

Antik Yunan diinyas: ilk uygarliklar sonrasinda hem arkeolojik kanitlariyla hem de yazili
kayitlartyla tarihin akisina iliskin en ¢ok veri sunan cografyalarin basinda gelmektedir. En doguda
Cin’den baslayip Misir uygarligina kadar gelen ticaret yolu M.O. 1500’lii yillarda Akdeniz ile yeni
bir rotaya kavustu. ipek Yolu’nun batidaki en u¢ noktasini olusturan Akdeniz biitiin Afro-Avrasya

39



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

cografyasini birbirine baglayan bir ticaret yolu ortaya ¢ikardi. Kibris, Girit, Malta, Sardunya bu yeni
ticaret yolunun basamak taslar1 gorevi goren adalariydi. Bir tarafta antik Kenan cografyasinin
(giiniimiiz Urdiin-Israil kiyilar1) denizci halki Fenikeliler, diger tarafta Anadolu ve Mora
yarimadasina yayilmis olan Antik Yunan kentleri, polisler, diinya tarihinin yeni aktorleri olarak
ortaya ¢ikiyordu. Once Minoa, sonra Miken uygarliklarinin hakim oldugu Akdeniz, M.O. 1200’1
yillarda “karanlik donem” olarak adlandirilan ne yazik ki arkeolojik kanit ve yazili metin
bulunulamayan bir siire¢ yasadi. Ancak M.O. 800’li yillarda Antik Yunan cografyasi, kent
devletleri/polisleriyle, biitiin ihtisamiyla tarih sahnesine yeniden ¢ikti.

Antik Yunan cografyasini diger uygarlik alanlarindan ayiran en 6nemli 6zellik kent devletlerinin,
sitelerin hakimiyeti altinda olmasiydi. Bir baska ifadeyle diger uygarlik alanlarinda sehir devletleri
belli bir asamaya gelindiginde birleserek biiyiik devlet ya da imparatorluk yapilar1 ortaya c¢ikarken
Antik Yunan diinyasinin en zirve donemlerinde bile bu yonde bir egilim ortaya ¢ikmamisti.

M.O. 800lii yillarda Antik Yunan cografyasi heniiz uygarhigin safaginda olarak degerlendirilebilir.
Yalitilmis koylerde yasayan kabileler, tahil ekimine ¢ok da elverisli olmayan topraklarda, bir yandan
tarim yaparken, bir yandan da koyun ve keci yetistirerek yasamaya calisiyorlardi. Akdeniz ticaret
yollarinin bu tarihten sonra yeniden canlanmaya baslamasi hemen hemen her biri sirtin1 denize
dayamis olan bu kent devletleri i¢in yeni bir firsat ortaya c¢ikardi. Ticaretin canlanmasina paralel
olarak, tahil ekimine elverisli olmayan bu topraklara Sicilya, Karadeniz ve 6zellikle Misir’dan ucuz
bugdayin gelmesi basli basina 6nemli gelismeleri tetikledi (Braudel, 2016: 290-291). Ucuz bugday,
Yunan cografyasinda ki topraklarda yetistirilmeye daha elverisli olan iiziim ve zeytinin Oniinii agti.
Antik diinyanin en degerli mallarindan olan zeytinyagr ve sarap tiretimi kent devletlerinin
zenginlesmesini de beraberinde getirdi. Zenginlesmenin iki énemli sonucu oldu bir yanda kent
devletlerine ticari bir meta olarak yogun kole akisinin baslamasi ve maddi iiretimin 6nemli bir
kisminin bu koleler eliyle yapilmasi kent devletinin yurttaglarina 6nemli bir “bos zaman” kazandirdi.
Diger yandan c¢evre uygarliklarda belli zanaatlarda uzmanlasmis olan kisilerin bu zenginlikten bir
pay alabilmek i¢in kent devletlerine yerlesmek i¢in gelmeleri bir tiir “antik beyin gdcii”ne neden
olmustu. Yabancilar (meteikoslar) kole degil ozgiir kisilerdi ancak kent devleti yurttaslarinin
kullandig1 siyasal haklar1 kullanamiyorlardi. Biitiin bu gelismeler Antik Yunan cografyasinin felsefi,
bilimsel alanda parlamasina, siyasal planda da demokrasiye (demos chratos/halkin yonetimi) giden
yolu act1.

Antik Yunan’in kent devletlerinin ¢okiisiinii ise savaslar baslatti. Donemin en gii¢lii imparatorlugu
olan Persler, Anadolu’da ki ilerlemelerine M.O. 547°de Iyonya’daki kent devletlerini ele gegirerek
devam etmislerdi. M.O. 498°de Iyonya kent devletlerinin Milet dnciiliigiinde Pers hakimiyetine kars1
baslattig1 isyan araliklarla M.O. 493’e kadar siirdii. Mora yarimadasindaki basta Atina olmak iizere
diger kent devletlerinin Iyonya’daki ayaklanmalara yardim etmesi nedeniyle Persler M.O. 492°de
Attika’ya yonelik saldirtyr baslatti. i1k sefer basarisizlikla sonuglandi. iki yil sonra ikinci Pers
girisimi Maraton Savasi’nda I. Darius komutasindaki Pers kuvvetlerinin yenilgisiyle sonuglandi.
M.O. 480°de

Pers Imparatoru 1. Xerxes komutasindaki Pers donanmasimin Salamis’de yenilgisiyle Pers tehlikesi
tamamen ortadan kalkt.

Yunan kent devletlerinin Persleri piiskiirtmelerinin ardindan bir daha benzeri bir tehlikeye hazirli
olmak gerekgesiyle, M.O. 478’de, Atina’nm &nderliginde bircok Yunan kent devleti Attik-Delos
Deniz Birligi ad1 altinda askeri bir ittifak kurdular. Kisa bir siire i¢inde Atina’nin hakimiyeti altina
giren birligin, savunma amaciyla Delos adasinda toplanan hazinesi Atina’ya tasindi ve Atina’nin
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanilmaya basladi. M.O. 446°da iktidarin1 saglamlastiran Perikles’in
basinda bulundugu Atina diger kent devletlerini de tek bir siyasal cati altinda birlestirmek i¢in
harekete gecti. Atina’nin bu girisimleri karsinda kadim rakibi Sparta’nin, M.O. 431°de, Attik-Delos
Birligi’nin dagitilmasi isteginin geri ¢evrilmesi 27 yil siirecek Peleponnessos savasinin baslamasina
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neden oldu. Savagin seyrini degistirecek Atina vebasi salgini bir yi1l sonra baglayacakti. Bu asamada
hem savagin seyri i¢in hem de Atina vebasinin savasa etkisi i¢in Thukydides’e kulak vermemiz
gerekmektedir (Thukydides, 2010). Kendisi de hastalifa yakalanip, kurtulan Thukydides belki de
tarihe ilk defa bir salgini an be an kaydederek belgelemisti.

Sparta ve Atina Peleponnessos savaslarinda karsi karsiya geldiklerinde farkli distiinliikleri varda.
Sparta ve miittefikleri gii¢lii bir kara ordusuna sahipken, Atina ve miittefikleri Salamis’de Pers
donanmasini yenmesiyle kanitlanmig biiytlik bir deniz giiciine sahipti. Perikles’in savas basladiginda,
kara ve deniz gliglerinin dengesizligi lizerinden verdigi stratejik kararin daha sonra salginin
yayilmasinda biiyiik etkisi oldugu genelde tarihgiler tarafindan kabul edilir (Martin, 2012: 259-263).
Perikles, ¢evrede yerlesik bulunan biitiin yurttaglar1 Atina polisinin surlarin gerisine ¢ekti. Surlar,
Sparta kara ordusunu durdururken Atina giiclii donamasiyla her hangi bir sikintiyla karsilasmadan
ihtiya¢ duyduklari mallar1 ithal edebilirlerdi. Bu strateji Atina’nin daha fazla dayanabilecegi
varsayimina dayaniyordu. Bu giin itibariyle akillica goziikebilecek olan bu strateji muhtemelen Pire
limanindan gelen ve gozle goriilmeyen mikroplarin Atina’y1 esir almasiyla bosa ¢ikt1.

Thukydides, salginin aniden baslayip dort yil boyunca devam ettigini ve niifusun yiizde 25’ini yok
ettigini kayit altina ald1 (Crawford, 2007: 75-76). Thukidides’in tarifine gore, hastalananlarin atesi
Oyle yiiksek seviyelere ulasiyordu ki hastalananlar iizerlerine hafif bir giysi bile giyemiyor,
kendilerini soguk sularin oldugu kuyulara atiyorlardi. Viicutta daimi bir yorgunluk ve susuzluk
hissediliyor, yedi veya dokuz giin i¢inde de bir¢cogu dliiyordu (Cunha, 2004: 29-43). Salgin sadece
Atina halkiin énemli bir kisminin 6liimiine neden olmadi. Thomas Martin’in vurgusuyla Atina’daki
salgin Ozellikle asker Oliimleriyle ordu giiciinlii zayiflatti. Donemin efsanevi lideri ve Atina’nin
uyguladigl savas taktiginin mimar1 olan Perikles’in de hastaliktan 6lmesi ile siyasi olarak da bir
bosluk yaratti. Ayrica, salgin Atina’lilarin tanrilarla iligkilerini sorgulamalarina ve biiytlik bir giiven
kaybina neden oldu (Martin, 2012: 259-263) Salgin nihayet sona erdiginde Antik Yunan diinyasinin
kent devletlerini tek bir imparatorluk catisi altinda birlestirmeye en ¢ok yaklasan Atina neredeyse
biitiin avantajlarin1 kaybetmisti. Peleponnessos savaslart sona erdiginde Antik Yunan diinyas1 eski
gorkemli giinleri geride birakmus ve Iskender ile birlikte imparatorluklar dénemi agilmisti. Gozle
gorlilmeyen bir mikrobun ortaya ¢ikardigi salgin belki de Antik Yunan cografyasinin tarihinin akisini
degistirmisti.

Ortacgag Feodal Dénemini Baglatan ve Bitiren Salginlar: Jiistinyen Salgimi ve Kara Oliim

Antik Yunan diinyasinda kent devletlerinin yiikselise gegtigi M.O. 8 yiizyillarda, efsaneye
gdre Romus ve Remulus kardesler M.O. 753 yilinda Roma sehrini kurdular. Tarim ve hayvancilikla
ugrasan bu kiiciik kdy ¢evresindeki diger kdylerde yasayan Etriisk ve Sabin kokenli halklarla kimi
zaman savasarak, kimi zaman ¢esitli evlilikler ve diplomasi yoluyla birleserek biiyiidii. M.O. 509
yilinda kralliga son verilerek se¢kin ailelerin denetimindeki senatoya dayali Roma Cumbhuriyeti ilan
edildi. Roma Cumbhuriyeti ilan edildiginde, Roma hala Antik Yunan uygarligmin golgesinde Italya
yarimadasinin kuzeyine hakim olan bir siyasal yap1 olusturmustu. Biiyiik Iskender Antik kent
devletlerinin ¢okiisii sonrasinda kisa siireli Imparatorlugunu kurdugunda, Roma Cumhuriyeti’nin
5525 kilometrekare topragi vardi. Roma’nin Akdeniz ticaret yollar iizerinde rekabete girdigi Kartaca
ile Pon savaslarini baglatmadan Once toprak genisligi 26.805’in kilometreye ulasmistt (Roma igin
bkz. Faulkner, 2015). M.O. 264-146 yillar1 arasinda dnce Kartaca ile daha sonra da Makedonya ile
Akdeniz ticaret yollarini ele gegirmek icin savasan Roma, bu savaslardan zaferle ¢ikt1 ve Akdeniz bir
Roma goéliine dondii. Akdeniz’in Roma goliine donmesi eski diinyanin biitiin ticaret yollarina da
Roma’nin hakim olmasi anlamina geliyordu.
Roma, M.S. 100 yilina geldiginde Anadolu cografyasina, Avrupa’nin kuzeydeki Cermen bolgeleri
disinda kalan topraklarma ve Kuzey Afrika bdlgesine hakim olan ihtisamli bir imparatorluk haline
gelmisti. Roma’y1 diisiiniirken Coliseum’daki gladyator doviislerini, Circus Maximus’daki yarislari,
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patricilerin sasaali yasamini hayal diinyamizda canlandirabiliriz. Antik diinya tarihgisi Jerry Toner,
ise bize daha gercek¢i baska bir resim ¢iziyor. Toner, Bugilin antik Roma sokaklarinda gezme
sansimiz olsaydi duyularimizin tamamen bambagka bir deneyimle karsilasacagini soyliiyor.
Roma’nin kanalizasyon sistemi merkez ile sinirli oldugu i¢in sokaga atilan ¢op ve insan digkilarinin
kokusu kesif bir sekilde yiiziimiize ¢arpardi. Bu ¢opler ve atiklar koleler tarafindan sehir digina atilsa
da kokusu her yere sinerdi. Evsiz pleblerin ¢ogu sokaklarda dliirdii. Cesetler sehir disinda yakilirdu.
Sehre yeni gelenleri yanik et kokusu karsilardi Toner, 2019: 1-2). Sadece Toner’in bu gercekei
tasviri bile Antik diinyanin sehirlerinin mikroplar i¢in nasil bir cazibe merkezi oldugunu gosteriyor.
Bu noktada hastaliklarin Antik Roma’nin giinliik hayatinin bir parc¢asi oldugunu sdylemek abartma
olmayacaktir.

Hakkinda az sayida yazili metin olmasina ragmen Roma Imparatorlugunda kayitli ilk énemli salgin,
Roma tarihine bes iyi imparator olarak gecen imparatorlarin sonuncusu olan Marcus Aurelius
Antoninus zamaninda ortaya ¢ikti. M.S.165’de Dicle nehri iizerinde Seleuica sehrinde baslayan bir
isyan1 bastirmaya gonderilen Roma birliklerinin hastaligi buradan kaptigi diistiniiliiyor. Geriye
donerken yol iistiindeki sehirlere mikrobu bulastiran birlikler salginin hizla yayilmasina neden oldu.
Romanin sehirlerini birbirine baglayan muhtesem Roma yollarindan gecen tiiccarlar ve askerler
salginin biitiin Roma’ya yayilmasini sagladi. Bergamali Galen’in aktarimina gore hastalarda yiiksek
ates, susuzluk, kusma ve ishale eslik eden siyah iilserli dokiintiiler vardi. Bu tanimlara gore
gliniimiiziin kimi uzmanlar1 bu hastalig1 ¢igek salgini olarak tarif etse de bir kisim uzman ise bunun
tifiis olabilecegini, tifiis hastaliginin belirtilerinin ilk dénemde c¢icekten ayirt edilemedigini sdylityor
(Fears, 2004: 65-77). Salgimin zirvesi sirasinda Roma’da giinde 2000 kisinin hayatin1 kaybettigi
diistiniilmektedir (Sherman, 2020:71-72). Salgmn, M.S. 180 yilinda Marcus Aurelius hayatini
kaybettiginde, hala devam ediyordu. Sonradan Antoninus vebasi olarak adlandirilacak bu salginin
Roma Imparatorlugu’nda niifusun énemli 6l¢iide azalmasina neden oldugunu sdyleyebiliriz. Basibos
kalan ve ekilemeyen tarlalar, ordunun insan giiciiniin azalmasi, ticaretin bir siire dahi olsa durma
noktasina gelmesi, Roma Imparatorlugu’nda bir krize neden oldu. Bu salgin, Roma’y1 ¢okiise
gotiiren diger etkenlerle birlesip, ¢okiisli hizlandiran bir tetikleyici haline geldi.

Icine girilen krizler, siyasal karigikliklar sonraki yillarda Roma’y1 yipratmaya devam etti. Kuzeyden
gelen savasci kabilelerin akinlar1 da Roma Imparatorlugu’nu sarsmaya devam etti. M.S. 395°de dlen
Imparator Theodisius, Roma Imparatorlugunu birlesik olarak yoneten son imparator olarak tarihe
gecti. Bu tarihten sonra Roma, Bat1 ve Dogu Roma olarak ikiye boliindii. M.S. 476’da savasgi
kabilelerin lideri Odoacer, Roma’ya girerek, son Imparator Romulus Augustus’u tahttan indirdi ve
Bati Roma Imparatorlugu tarihe karisti. Bu tarihten sonra Bati Roma Imparatorlugu’nun hiikiim
stirdigii topraklarda Ostrogotlar, Vizigotlar, Vandallar gibi pek ¢ok savasc1 kabilenin kurdugu kiigiik
kralliklar ortaya ¢ikti.

Dogu Roma’nin bagina, M.S. 527 yilinda gecen 1. Justinianus Roma’y1 yeniden birlestirmeye ve
tekrar ayaga kaldirmaya yaklasan son imparator oldu. Italya, ispanya ve Kuzey Afrika topraklarinda
diizenledigi seferlerde basarili olan Justinianus, Roma’nin eski topraklarini tam birlestirdiginde
donemin ticaret yollarinin kalbi konumundaki Konstantinapolis’de salgin basladi. M.S.542°de
baglayan bu salgin yaklasik iki yliz yil dongiilerle siirecek salginlarin ilkiydi. Vebanin Misir
limanlarindan Iskenderiye’ye oradan da deniz yoluyla Kontantinapolis’e ulastigi anlasilmaktadir.
Donemin tarihgisi Prokopius’dan aktaran Sherman vebanin etkisini sdyle anlatiyor: “Salgin biitiin
diinyay1 kucakladi ve insanlarin hayatlarin1 kuruttu (...) Kasik ve koltuk altlarinda biiyiik siglikler
ortaya c¢ikt1 (...) Hezeyan, ¢ilginca bir huzursuzluk ve sonunda bazilar1 komaya girdi. Sislikler
desilince hayatta kalma olasilig1 vardi, fakat cogu bes giin icinde 6ldii. Veba, Dogu Roma
Imparatorlugu’nun baskenti Konstantinapolis sehrinde (bugiinkii Istanbul) aylarca ortaligi kasip
kavurdu. O kadar ¢ok ceset vardi ki bunlar, heniiz tamamlanmamig surlardaki kulelerin bosluklarina
atild1” (Akt. Sherman, 2020:101-102) Sonradan Jiistinyen vebasi olarak adlandirilacak olan bu
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salgmin tarihte dnemli sonuglar1 vardi. Roma Imparatorlugu’nun tekrar birlesip ayaga kalkmas1 bu
salgin sonrasinda hayal oldu. Akdeniz ticareti durma noktasina geldi. Antik Diinya’nin dénemi
tamamen biterken Avrupa’da i¢ce kapanma ve feodal sistem yerlesmeye basladi.

Tarihin bir ironisi olarak feodalizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan salgimnlar, feodalizmin
yikilmasinda da etkili oldu. 1200’li yillarin basinda Asya’nin steplerinde Onemli bir gelisme
yasaniyordu. 1206 yilinda steplerdeki savasci kabileler arasinda yapilan bir kurultayda Kagan olarak
se¢ilen Cengiz Han sonralar1 Altin Orda olarak anilacak kabile konfederasyonunun ilk temellerini
atiyordu. Cengiz han ile baglayan fetihler 1200’1l yillarin sonunda Avrupa’nin dogusundan Pasifik
Okyanusuna, Anadolu’dan Cin’e uzanan devasa bir Mogol Imparatorlugu yaratmisti. Mogol
Imparatorlugu her ne kadar savaslarla anilsa da giiciinii biiyiik oranda kontrol ettigi ticaret
yollarindan aliyordu. Ipek Yolu boyunca Cin’in degerli porselenleri ve ipekleri, Asya steplerinin
kiirkleri, Italya yarim adasinda yeniden canlanan Ceneviz, Venedik gibi ticaret limanlarina akiyordu.
O kiirklerde bulunan pirelerin tasidigir mikroplar 6nce Kirim’in dogu kiyilarina geldi ve oradan da
donemin iki 6énemli liman1 olan Konstantinapolis ve Sicilya adasindaki Messina’ya ulasti. Bu iki
sehir veba salginin odak noktasi oldu. 1347°de baslayan salgin ticaret yollar1 iizerinden Tunus,
Sardinya ve Ispanya’ya ulasti. Cenova, Marsilya ve Pisa’y1r Londra takip etti. Ticaret yollari,
mikroplar1 adeta limanlara dagitiyordu.

Pirelerin enfekte ettigi sicanlarin yaydigi mikrop Avrupa’nin neredeyse her sehrini her koyiinii
vurdu. Kara Oliim Afro-Avrasya cografyasinda binlerce kisinin &liimiine neden oldu. Hastaligin
yikimini anlamak i¢in Londra’ya bakmak yeterli. Benedictow’un verdigi rakamlara gore, Londra’nin
o sirada niifusu 60-70 bin civarindaydi, Kara Oliim salgininda 20-30 bin kisi hayatim kaybetmisti
(Benedictow, 2004:142). Avrupa niifusundaki dramatik diislis feodalizmin sonunu hazirlayan
kosullar1 da tetikledi. Insan sayisinin azalmasi emegin degerlenmesi sonucunu beraberinde getirdi.
Feodal soylularin malikanelerinden sag kalan serfler emeklerinin daha da degerlendigi sehirlere
akmaya bagladilar. Sehirlere baslayan bu akin modern donemi hazirlayan toplumsal, siyasal ve
ekonomik gelismeleri tetikledi.

Amerika’nin Kesfi: Mikroplarin Kiiresellesmesi

1492°de yelkenlerini riizgarla dolduran gemilerle Ispanya kiyilarindan ayrilip, siirekli batiya
giderek doguya ulasma hayalini gerceklestirmek isteyen Kristof Kolomb diinya c¢apinda
gerceklestirecegi yikim konusunda en ufak bir fikre sahip degildi. Uzun bir yolculuktan sonra karaya
ulastiginda, yeni bir kitaya vardiginin farkinda degildi. Topraga bastig1 yeri Hindistan zannediyordu.
Gergi karada gordiikleri Marco Polo’nun seyahatnamesinde anlattigi doguya hi¢ benzemiyordu ama
aklina da baska bir kitaya gelmis olabilecegi fikri gelmiyordu.
Bugiinkii Haiti topraklarinda yasayan yerliler ise gelen gemilere ve miirettebatina saskinlikla
bakiyorlardi. Kolomb’un gordiigii yerliler glinlimiizden 13 bin y1l evvel Bering Bogazi’ndan birkag
dalga halinde Amerika kitasina gegen insanlarin torunlarindan baskasi degildi. Amerika kitasinda
tarih Afro-Avrasya cografyasindan ¢ok farkli akmisti. Bir kere evcillestirilecek memeli hayvanlar
lama ve alpaka ile sinirltydi, onlarda koyunlar, kegiler, sigirlar gibi insanlar ile i¢ ice yasamiyorlardi.
Bu durum Amerika kitasindaki yerliler i¢in 6liimciil bir son hazirladi. Afro-Avrasya cografyasinda
yasayan insanlar zoonozlar nedeniyle yiizlerce yildir yasanan salginlar sonunda kendilerini hasta
eden patojenlere kars1 genetik bir direnc gelistirmislerdi. Oysa Amerikal1 yerlilerin bu mikroplarla
daha once hicbir karsilagmalart olmamisti. Crosby’nin vurguladigi gibi Amerikan yerlilerinin frengi,
sarilik, ¢ocuk felci, birkag tiir tiiberkiiloz ve bagirsak parazitleri ile tanigikligi vardi. Ancak, cicek,
kizamik, difteri, bogmaca, veba, sitma, tifo, kolera, sarthumma gibi Afro-Avrasya cografyasina ait
hastaliklara iligkin hi¢bir deneyimleri yoktu (Crosby, 2004: 196-197). Kolomb gemilerde
miirettebatiyla yalniz gelmemisti, beraberinde eski diinyanin bu mikroplarint da getirmisti.
Crawford’un vurguladigi gibi bagisiklik sistemi bu hastaliklarla miicadele karsisinda deneyimsiz
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olan yerliler agisindan bu karsilasma bir felaket anlamini tasiyordu. Kolomb kitaya geldiginde 8
milyon yerlinin yasadig1 Hispanyola topraklarinda kirk yil sonra tek bir yerli kalmamist1 (Crawford,
2007:114). Diamond’a gore, Kolomb sonrasi donemde, 20 milyon yerliden yiizde 95’1 hastaliklardan
hayatin1 kaybetmisti (Diamond,1999:272). Yine Crawford’a gore ise Cortes’in 1519°da Meksika’ya
ayak basisindan elli y1l sonra on Amerikan yerlisinden ancak biri hayatta kalmay1 basarmis ve yerli
niifus 30 milyondan 3 milyona diigmiistii (Crawford, 2007:118). Avrupalilarin, Amerika kitasina
ayak basmasi adeta bir biyolojik silah etkisi gostermisti.

Mikroplar bir kez daha dramatik bir bi¢cimde tarihin seyrini degistirmisti. Amerikan yerli niifusunun
hastaliklar nedeniyle biiyiikk kayip yasamasi basta Ispanyol ve Portekizliler olmak iizere
Avrupalilarin az sayida insanla kitay1 somiirgelestirilmesini ¢ok kolay bir hale getirdi. Yine niifustaki
bu 6nemli diisiis is giiciiniin de azalmas1 anlamina geliyordu. Yeni kitadaki zenginlikleri islemek
isteyen somiirgeciler ihtiya¢c duyduklar is giiciinii Afrika’dan kole getirerek ¢dzme yoluna gitti.
Tarihin en utang verici olaylarindan biri olan kole ticareti biiyiik bir ivme kazandi. Nihayet eski ve
yeni diinya patojenlerinin bulugmasi diinyay1 artik kiiresel salginlara acik hale getirdi.

Sonuc Yerine: Mikroplarla Baris icinde Bir Arada Yasayabilir miyiz?

Biz insanlar, kendi tarihimizi yazarken sik sik diinyadaki biyolojik tiirler i¢inde en basarili
olarak kendimizi, homo sapiens’i gdstermeyi severiz. Ne de olsa avci-toplayicilik ile baslayan bir
maceray1 bugiin uzay yolculuklariyla siirdiiren bir tiirliz. Oysa Gould’un da vurguladig1 “bakteriler
caginda” yastyoruz. Gozle goriilmeyen, zaman zaman bizi hasta eden bu canlilar 4 milyar 6nce
yasam bagladigi anda da vardi, simdi de var olan ve gelecekte de hep var olacak bir tiir.
Yeryiiziindeki basat (dominant) yaratiklar (Gould, 2002: 898). Gould’a hak vermemek miimkiin mii?
Mikroplar yeryiiziiniin ilk canlilar1 onlarca tiiriin var ve yok oluslarint gordiiler ve hala varliklarini
devam ettiriyorlar.

Salginlarla, siirekli mutasyon gecirerek insanligi tehdit eden bu tiirle, gozle goriilemeyen bu en eski
yasam bicimleriyle bas edebilir miyiz? Tarihin bize gosterdigi yollar var. Bu giinlerde 7. 8 milyar
olan diinya niifusu, Birlesmis Milletlerin yaptig1 tahminlere gére 2050 yilinda 9. 7 milyara ulasacak.
Niifusumuz hizla artiyor. Niifus arttik¢a diger canlilarin dogal yasam alanlarini isgal ediyoruz. Dogal
yasam alaninda mikroplar ile diger canlilarin kurdugu sembiyotik iliskileri, aralarindaki dogal
dongiiyii bozuyoruz. Covid-19 pandemisi ¢ikmadan evvel dogrudan tip alaniyla iliskisi olamayan
antropolog ve tarihgilerin yeni bir salginin ¢ikis noktasina iliskin giineydogu Cin’i gostermeleri
kéahinlik degil, tarihten alinan dersler sonucunda olmustu. Salginlardan korunabilir miyiz? Dogayla
daha uyumlu toplumsal ve siyasal yapilar olusturmadan mikroplarla bir “barig anlagmas1” imzalamak
cok da miimkiin goriinmiiyor.

Yine bu kisa ¢alismada vurgulandigi gibi insanlik tarihindeki yikici salginlarin hem ekonomik, hem
toplumsal hem de siyasal sonuglar1 olmaktadir. Heniiz hangi asamasinda oldugumuzu bilmedigimiz
Covid-19 pandemisi de, insanhigin 6dedigi bedel gdz Oniinde bulundurulunca, ciddi ekonomik,
toplumsal ve siyasal sonuglar doguracaktir. Kiiresel olan bu tiir salginlara karsi ulusal bir savunma
kurmak miimkiin degildir. Covid-19 pandemisi bu gercegi her giin bir kez daha hatirlatmaktadir.
Salgin sonrasinda hastaliklara kars1 kiiresel miicadelenin nasil yapilacagini iliskin tartigmalarin
artmasina sasirmamak gerekmektedir. Ote yandan salginla miicadelede en dnemli silahimiz olan
modern tibbin aciz kaldig1 durumlar oldugu agiktir. Ozellikle saglik ve egitimde 6zellestirmeyi one
cikaran llkelerde salginla miicadelede 6nemli sorunlar yasanirken, saglik ve egitimde kamunun
agirlikli oldugu iilkelerin daha basarili bir miicadele yiiriittiigii gézlemlenmektedir. Salgin sonrasinda
saglik ve egitimdeki kamu agirliginin nasil olmasi gerektigi, yeni bir saglik sisteminin nasil insa
edilmesi gerektigi de kuskusuz 6nemli tartisma basliklarindan biri olacaktir.

Oniimiizdeki dénemde bu diinyay1 paylasmak zorunda oldugumuz mikroplarla, baris icinde bir arada
yasamanin yollarin1 bulabilmemiz ic¢in bize beynimiz ve tarihsel deneyimler yol gosterecektir.
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Covid-19 pandemisi bir kez daha doga ve diinya ile insanin kurdugu iliskiyi sorgulamak i¢in bir
firsat yaratti.
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FASHION'S CHANGE AND PANDEMIC FASHION OVER THE LAST DECADE

Ebru CORUH
Dog.Dr.Ebru Coruh, Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Moda ve Tekstil Tasarim
Boliimii, ORCID: 0000 0001 8039 828X.
Irem KETMEN
Tasarimci Irem Ketmen, Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Moda ve Tekstil Tasarim
Béliimii, ORCID: 0000 0002 9181 4370.

OZET

Moda i¢inde var oldugu durum diisiince toplum ve cografyaya ayna tutar. Niteligini ise
degisimden alarak varligimizi trend halinde yasam dongiimiiziin i¢ine koyar. 2010'lu yillar, moda
diinyasinda 6nemli degisikliklere tanik oldu. Hizli modanin iklim degisikligine olumsuz etkisi
hakkindaki farkindalik giderek artti. Tiiketimde doyum noktasina ulasildigi hissi yayildi. Cesitlilik
modada nihayet ana akima da girmeye basladi. Cesitliligin yerlesmesi ile farkindalik oran1 azaldi ve
tikketim ¢ilgmliginda yeni trendler yerini almaya basladi. EI emeginin yeri gittik¢e azaldigr donemde
dogallik akimi oniimiize ¢ikti. Dogal {iriinlere olan ilgi tiikketim ¢ilginligini etkileyemedi. 2020 yilin
da kiiresel salgin ve onlemler moda diinyasini durdurmakla kalmadi. Yeni bir vizyon ve cesitlilik
yarattl. Bu calismamizda modanin son on yil igerisinde gegirdigi degisimle birlikte gelinen son
durumda kriz olusturan kiiresel salginin on yilin trendleri ile birlikte uyum saglayarak hayatimizda
olan etkileri ve pandemi sonras1 moda diinyasinda olusabilecek degisiklik ve yenilikleri anlatmay1
amacladik.
Anahtar Kelimeler: Modanin gelisimi, Moda, Pandemi,

ABSTRACT

The situation in fashion mirrors society and geography when it falls. It takes its quality from
change and puts our existence into our life cycle in a trendy state. The 2010s saw significant changes
in the fashion world. Awareness of the negative impact of fast fashion on climate change has grown.
The feeling that the saturation point has been reached in consumption has spread. Diversity is finally
entering the mainstream in fashion. With the establishment of diversity, the awareness rate decreased
and new trends began to take their place in the consumption frenzy. As the place of manual labor
decreased, the naturalness movement came before us. Interest in natural products has not affected the
consumption frenzy. In 2020, global epidemics and measures not only stopped the fashion world. He
created a new vision and diversity. In this study, we aimed to explain the effects of the global
epidemic that created the crisis in the last situation that has come with the change of fashion in the
last decade and the changes and innovations that may occur in the fashion world after the pandemic.
Keywords: The development of fashion, fashion, pandemic,
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NATURAL VENTILATION OF INDOOR SPACES IN THE CONTEXT OF COVID-19;
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ABSTRACT

Several outbreak investigation reports have shown that COVID-19 pandemic transmission
can be particularly effective in crowded and confined indoor environments. Public spaces of the city
have been considered as one of crucial indoor spaces, that could be used in the social integration of
its resident. The crisis of COVID-19 continues to change the way people lives, works, socialize and
spend time specially in public spaces. Transmission of COVID-19 commonly occurs in closed indoor
spaces. There have been numerous COVID-19 transmission events associated with closed spaces,
including some from pre-symptomatic cases. Ventilation and filtration provided by heating,
ventilating, and air-conditioning systems can reduce the airborne concentration of SARS-CoV-2 and
thus the risk of transmission through the air. Thus, it emphasizes the importance of natural
ventilation in design and use of indoor spaces. Besides, natural ventilation efficiency is strictly
related with building geometry and indoor air quality restraints.
On the other hand, in today’s world, the significance of energy and energy conservation is a common
knowledge. Wind towers as an architectural element in traditional architecture of Iran, could save the
electrical energy used to provide natural ventilation, passive air cooling and thermal comfort,
especially during the warm months of the year.
This study demonstrates the importance of natural ventilation and value of wind catcher as an
alternative system for modern indoor spaces. It also aims to examine the features of wind-catchers,
its use and function as a different natural solution in the context of COVID-19 restricts.
Keywords: Natural ventilation, COVID-19, wind catcher, indoor spaces, public spaces,
sustainability.

INTRODUCTION

Airborne transmission of the Covid-19 outbreak through the air is sufficiently likely the proof

that indoor ventilation should be controlled and filtrated. Changes to building operations, including
the operation of heating, ventilating, and air-conditioning systems, can reduce airborne exposures.
(ECDC, 2020). The purpose of climate control systems such as ventilation and air conditioning are to
improve the quality of circulating indoor air while also creating “thermally comfortable”
environments for people.
Disabling of heating, ventilating, and air-conditioning systems is not a recommended measure to
reduce the transmission of the virus. Natural Ventilation and filtration provided by air-conditioning
systems can reduce the airborne concentration of Covid-19 virus and thus the risk of transmission
through the air specially in public places (URL 1). In this study the focus on ventilation of indoor
environments, is because where the greater the number of people in public places, most virus
transmission is occurs (Nishiura et al., 2020).

This paper is aimed to demonstrate windcatchers which have been served as a traditional
cooling system, as a ventilative cooling strategy, used to provide acceptable natural ventilation, in
indoor public spaces in the context of Covid-19 and reducing the risk of transmission through the air.
However, the direct use of past solutions is not possible and correct. In order to increase efficiency,
they must be changed and improved to be responsible for different and multi-storey buildings. A
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review on traditional wind towers in modern architecture for passive cooling and natural ventilation
could be improve indoor air quality of closed areas by means of renewable energy of wind.

VENTILATION IN PUBLIC SPACES

During Covid-19 outbreak; indoor spaces such as Commercial Buildings, shopping malls,
Offices, hotels, hospitals and schools are more risky than outdoor spaces where it might be harder to
keep people apart and there’s less ventilation. Several studies have point out the role of natural
ventilation efficiency which is precisely related with public building indoor air quality (Gentile,
2014).
Elements of indoor air quality (IAQ) of enclosed environment as it relates to the health and comfort
of indoor users could be defined as; providing adequate ventilation, controlling the contaminants
circulating in the air and providing required thermal comfort (Jomehzadeha et al., 2016).
Most public spaces such as schools, offices, and commercial buildings must have heating,
ventilation, and air conditioning (HVAC) systems with filters on them. Public places should be
consulted due to information on ventilation and air filtration to help reduce risks from the virus that
causes COVID-19. Increasing natural ventilation and filtration is usually appropriate; however, a
professional interpretation must be applied for different building and circumstances due to the
complexity and diversity of building types, sizes, construction styles, HVAC system components,
and other building features (URL 2). In fact, in today’s contemporary enclosed environment, using of
natural ventilation caused good indoor air quality which directly depends on the supply of fresh air.
Increasing the role of natural ventilation in preventing COVID-19 transmission must be well-defined
by estimating effective rate of ventilation per person and also limiting the number of people present
in public indoor spaces.

THE IMPORTANCE OF NATURAL VENTILATION IN THE CONTEXT OF COVID-19
Ventilation is the process of providing outdoor air by moving air into a space or building.
These systems could be adequate by natural, mechanical or hybrid (mixed-mode) methods (ISO,
2017). The general purpose of ventilation in buildings is to provide healthy air for breathing by both
diluting the pollutants originating in the building and removing the pollutants from it (Etheridge &
Sandberg, 1996; Awbi, 2003). (WHO, 2009)
Natural ventilation of buildings depends on climate, building design and human behavior. Natural
forces such as wind drive outdoor air through purpose-built openings include windows, doors, solar
chimneys, wind towers and trickle ventilators (WHO, 2009).
Several studies have discussed that Ventilation plays a critical role in transmission of COVID-19
outbreaks. Three outbreaks involved an index case that was reported to be pre-symptomatic, and
ventilation in an enclosed space, aided by air conditioning (ECDC, 2020). The crucial role of
Ventilation in removing exhaled virus-laden air, reduce any subsequent dose inhaled by residents of
indoor spaces. (Morawska et al., 2020)
Several advantages of a well-designed natural ventilation system, compared with mechanical
ventilation systems could be summarized as; more energy efficiently, used to access higher levels of
daylight and more economically due to the use of natural forces and large openings (WHO, 2009).
During Covid-19 outbreak; the greater number of people in an indoor environment makes these
places more risky than outdoor spaces. Thence, it might be harder to keep people apart and the need
for natural ventilation and providing outdoor air is increased where there’s less ventilation. Good
Ventilation which is important for a healthy indoor space, also helps to limit the transmission of
respiratory infections, such as COVID-19.
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Increasing outdoor air exchange, and minimize air blowing from one person directly at another
should be taken to reduce the potential spread of any airborne or aerosolized viruses where the use of
fans and mechanical ventilators are unavoidable. (URL 3)

Mechanical and poor ventilation in confined indoor spaces is associated with increased transmission
of respiratory infections . There have been numerous COVID-19 transmission events associated with
closed spaces, including some from pre- symptomatic cases. Airflows in enclosed places is important
for estimation of the risk of contracting COVID-19 While the relative importance of airborne
transmission of the SARS-CoV-2 virus is controversial (Bhagat et al., 2020). Increasing the
occupancy of a space also increases the probability of airborne transmission. Therefore, good
ventilation should be considered as an important part of the hierarchy or risk controls and reduce the
risk of spreading Coronavirus (URL 4).

Designing natural ventilation requires innovative design and significant attention to detail more than
just estimating vent and window sizes. Priolo (1998) presented a comprehensive design guideline for
natural ventilation as building location, the function, and vent opening design of building.

RESEARCH AND FINDINGS
Windcatcher as a Natural Ventilation Element

Architects consider the wind and effects as an important design factor on the thermal comfort
through ventilation or convection and air penetration indoors (Ghaemmaghami et al., 2005). The use
of natural forces to introduce and distribute outdoor air into or out of a building which is known as
natural ventilation, could be wind pressures or pressure generated by the density difference between
indoor and outdoor air (WHO, 2009).
Windcatcher (wind tower /wind extractor) as a design method for natural ventilation, could capture
the wind at roof level of the building and direct it down to the rest of the interior place depending on
wind direction, velocity and temperature difference (figure 1).
Windcatcher which is also known as a wind tower, could be defined as an example of technique
human utilized to use natural resources to provide ventilation and thermal comfort in hot climate,
before the invention of mechanical cooling systems (Jomehzadeha et al., 2016).

e Wiindl Diirection

Earth

Air Current (cooled by convection and evaporation)
=— Water flowingin ganat ST AR Y =
I— Earth ‘

Figures 1. System of wind cather as a natural ventilation with Taking advantage of the underground
energy (URL 5).

Wind tower as a stunning element in traditional architecture of Middle East specially Iran,
demonstrate the harmony between nature and human created environment; in other words, expertly
compatible designed to suit the local climate (Ghaemmaghami et al., 2005). This architectural
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element, with a considerable role in cooling and ventilation of the different places of buildings in a
natural way, conserves energy and functions on the basis of sustainability principles.

Windcatchers or wind towers are small towers with different shapes and structures installed on top of
buildings (figure 2). The various designs of windcatchers, such as the unidirectional, bi-directional,
and multi-directional could be found in traditional Persian cities which influenced the Middle East
architecture of these towers (Ghaemmaghami et al., 200). A windcatcher is an architectural device
used for many centuries to create natural ventilation and cooling in buildings.

The function of wind tower is to direct cooler breeze into the interior of the buildings that dominate
at a higher level above the ground. Using the windcatcher in tradition Iranian architecture shows the
environmental sustainability with optimal use of the uncontrolled wind currents construction
technique, controlled and softened it, removed its dust and created gentle ventilation (Mahmoudi,
2009).

F igres 2. Different traitional iatchers in the Midle East (URL 6, URL 7).

During daytime, the windcatcher deliver fresh air to indoor space due to the wind pressure and
movement. During night time, the tower using the lower external air like a chimney which provides
additional ventilating and cooling the next day (figure 3) (Hughes et al., 2012).

Figure 3: Function of a wind tower system during daytime and nighttime. (Hughes et al., 2012).

It is not known who first invented the windcatcher, although some claim it originated in Iran and it
can be seen in. During archaeological investigations, the first historical evidence of windcatcher was
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found in the site of Tappeh Chackmaq near city of Shahrood, Iran which dates back to 4000 BC
(Mahmoudi, 2009- Jomehzadeha et al., 2016).

The design of wind towers based on historical architecture could be developed and adapted to
contemporary building and encouraging the use of these towers as a natural ventilation method for
indoor spaces. Their application and design parameters show how traditional devices can be adapted
and improved in order to provide a simple and effective means of ventilation for even the most
demanding buildings of the future.

The revival of traditional forms and use of vernacular elements such as windcatcher and a new
interpretation of them could be introduced new forms of buildings in modern architecture. There are
many examples, which exhibit the use of the windcatcher, integrated the principles of these towers
with modern technology as helpful devices to improve the quality and efficiency of the provided
fresh air.

In more contemporary terms, the other western cultures and architects have been affected the basic
principles of ancient windcatchers as a modern and sustainable architectural element.
Reinterpretation of the shape and function of traditional windcatcher without the addition of any
modern mechanical devices as shown in modern wooden building “The Visitor Centre at Zion
National Park™ represents a successful example of the adoption of ancient and nature(figure 4).

'_|'

Flgure 4: The Visitor Center at Zlon Natlonal Park (URL 8)
This Center, with an advanced cool tower design and energy-saving technologies, was developed to
combine the traditional windcatcher and modern devices. (El-Shorbagy, 2010).
The utilization of windcatcher as a new contemporary interpretation of tradition element is now
widespread, especially for public indoor spaces with high occupant numbers such as shopping
centers, schools and office buildings (figure 5).
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Figure 5: Windcatchers in contemporary ldins: Torrent Research Center Building in
Ahmedabad, India- Springs Preserve building in Las Vegas, USA - University of Qatar, Doha
(URL 9- URL 10- URL 11).

The Saint-Etienne Métropole's is another modern version of the historical windcatchers, designed by
Foster and Partner (figure 6). A futuristic design for a windcatcher with the basic principles of
ancient architecture to provide natural ventilation can turn an ancient technology into a useful
method for making modern buildings more sustainable. Western architects integrated the principles
of windcatchers to improve the quality and efficiency of the provided fresh air.

Figure 6: Métropole's Zénith, Foster and Partner (URL 12).

The wind tower structures of contemporary buildings provide natural air ventilation and the different
shape of these modular units which is derived from the traditional principles enhances ventilation
through wind towers. A new interpretation to the principles of the traditional Persian windcatcher
could be represent as a futuristic design for public enclosed places to provide a fresh and cool air.
The same concept of these traditional towers could be used by employing the buildings’ envelope to
catch the wind and funnel it to the whole building and provide natural ventilation of indoor
environments.
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study aim to summarize the importance of natural ventilation of indoor public spaces in
the context of Covid-19 pandemic. Give special consideration, transmission of COVID-19 virus
commonly occurs in closed public spaces more often.
Heating, ventilation and air-conditioning systems could have a complementary role in decreasing
transmission of Covid-19 virus in enclosed environment. Achieving natural ventilation by increasing
the rate of air change and use of outdoor air will reduce the risk of Covid-19 transmission in indoor
spaces.
This research based on historical interpretive methodology is revealed the adaption of traditional
architecture to contemporary buildings as a new design that takes advantage of nature. Windcatcher
as a traditional architectural element could bring new opportunities for using passive cooling and
natural ventilation system in today’s world. Highlighting the risk of SARS-CoV-2 particles
transmission in crowded indoor spaces, this wind based natural ventilation method could be a
solution for introduction and distribution of clean indoor air in today and future architecture.
Using windcatcher as a traditional architectural element of hot and dry climate, presentes numbers of
logical methods to the building to provide natural ventilation and cooling. However, these methods
can be evaluated and implemented into the contemporary buildings in order to save today’s energy
and keep our environment clean.
Windcatcher, a vernacular element of Persian Architecture which has been designed based on
cultural needs and climate conditions need to develop in order to integrated to contemporary
buildings and provide a wide variety of services that people require.
Moreover, the review also looked into the new way of designing sustainable buildings integrated
with traditional solutions suited in the future. Combining traditional knowledge which could be
integrated with the advanced technology will reduce the airborne infection rates not just for SARS-
CoV-2 in the current COVID-19 pandemic, but also for other airborne infectious agents.
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ABSTRACT

In December of 2019, Coronavirus disease (COVID-19) first occurred in Wuhan city, China,
and it started to spread throughout the whole world rapidly. Today, it is the most critical disaster that
humanity ever had, and it has affected countries physically, socially, but especially economically.
However, the reasons behind the spread of COVID-19 are still unclear; therefore, many scholars
from different disciplines try to enlighten this darkness and understand the various leading indicators
through using GIS methods. Similarly, this study aims to examine the correlation between
determining physical (p’ of artificial environment, green areas, and health facilities), natural (air
pollution, annual temperature), economic (employment, unemployment ratio), transportation
(distance from Istanbul, n’of air traveler), and demographic (p ‘of 20 years under and 65 years over,
population density, and household size) factors within the scope of these recent developments based
on the literature and the number of incidents in Turkey. Following this purpose, we chose 81
provinces of Turkey as a case area and investigated cities using spatial regression methods in
ArcGIS: OLS (Ordinary Least Square) and GWR (Geographically Weighted Regression). We also
obtained the COVID-19 incidence at the city level from the Ministry of Health and categorized cities
according to patients’ density revealed on April 2, when data shared with the public first. In the end,
three factors, which are population density, mean yearly temperature, and the number of air travelers
that includes domestic and international arrivals, are positively correlated with the spread of the
coronavirus in Turkey. Also, results show that these factors’ impact differs spatially in Turkey,
especially in the west-east direction. However, this study is the first step only and provides a base for
future studies. The reliability of produced models and the effectiveness of factors will be retested
using current COVID-19 data in cities and other geographical dimensions.
Keywords: Coronavirus; Geographical Dimensions; GIS; Geographically Weighted Regression;
Turkey
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OZET

Giyim insanlik tarihinde ge¢misi ¢ok eskilere dayanan ve ihtiya¢c durumunda ortaya ¢ikan ve
zamanla insanlarin giindelik yasamin bir parcas1 haline gelen olgudur. ilk¢aglardan giiniimiize giyim
ihtiyactan ¢cok daha fazlasini kapsamis tasarimla 6zdeslesmis ve moda endiistrisinde giysi tasarimi
kavrami olusmustur. Moda endiistri tarihine bakildiginda tasarimcilar giysi tasarim asamasinda
birgok durumdan etkilenmekte olup 6zellikle diinya genelinde meydana gelen olumlu olumsuz her
olayin etkisinde kalarak bu durumlari iglerine yansitmak durumunda kalmislardir. Son dénemde ise
Diinya’da patlak veren en énemli olaylarin basinda Cin’in Vuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ilk
Covid-19 (Korona viriis) vakasinin tespit edilmesi olmus ve dnce Cin’de daha sonra tiim diinyada
yayilan bir salgin haline gelmistir. Bu salgin Diinya genelini olumsuz yonde etkilemis ve birgok is
alanlar1 islevsiz hale gelmis tiretici firmalar {iretimlerini gecici olarak sinirlandirmak durumunda
kalmiglardir. Moda endiistrisini de etkileyen salgin 6zellikle bu sektoriinde énemli yere sahip olan
tasarimcilart olumsuz yonde etkilemis ve tasarimlarini siirecin gerekliligine gore tasarlayip ve
iiretmelerine neden olmustur. Moda endiistrisi ihtiyaglara cevap veren, hedef kitleye yonelik tiretim
yapan, olasi sartlara kars1i ayak uydurmaya calisan dev bir endiistri oldugundan bu ¢alisma
kapsaminda Covid-19 silirecinde tasarimcilarin giysi tasarim silirecinde tasarim ve iretim
asamalarinda kargilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara karsi alinan tedbirlere yonelik sorulara cevaplar
aramay1 amaglamistir. Aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmis, konu ile ilgili literatiir
taranmis ve Ornek olarak secilen aragtirmaya goniillii olarak katilan Ankara ilindeki 20 tasarimciya,
likert tipi anket hazirlanarak pandemi siirecinin moda endiistrisine etkisine iliskin tasarimci goriisleri
alinmig ve degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, pandemi siirecini en az zararla atlatmak i¢in
maske iiretimi gibi yeni lriinlerin yapildigi ve iiretimde kisitlamalara gidildigi hatta bazi iirlinlerin
iiretimlerinin tamamen durduruldugu sonuglarina ulasilmistir. Calisma Covid-19 salginin yarattigi
olumsuz sartlarda moda endiistrisinin maruz kaldigr durumlar ve bunlara karsi alinan tedbirlerin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan onemlidir.
Anahtar kelimeler: Moda endiistrisi, covid-19, tasarim, giysi, moda.

ABSTRACT

Clothing is a phenomenon that dates back to ancient times in human history and that emerged
in case of need and gradually became a part of people's daily life. From antiquity to today, clothing
has been identified with design that covered much more than needed and the concept of clothing
design has emerged in the fashion industry. Looking at the history of the fashion industry, designers
are affected by many situations during the garment design phase, and they have to reflect these
situations to their work, especially by being affected by every positive and negative event that occurs
around the world. Recently, one of the most important events that broke out in the world is the first
Covid-19 (Corona virus) case detected in Wuhan, China in December 2019, followed by the Covid-
19 epidemic that spread rapidly first in China and then all over the world. This epidemic adversely
affected the world, and people whose work areas became dysfunctional had to temporarily limit their
production. On the other hand, working in the fashion industry negatively affected the designers and
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caused them to make and produce their designs according to the necessity of the process in this
process. Since the fashion industry is a giant industry that responds to the needs, provides production
for the target audience, and tries to keep up with every situation, this study aims to find answers to
the problems that designers face in the design and production stages of the garment design process
and the measures taken for these problems during the Covid-19 process. The descriptive scanning
method was used in the study, the literature on the subject was scanned and the designers' opinions
on the effect of the pandemic process on the fashion industry were taken and evaluated by preparing
a Likert-type questionnaire for 20 designers who voluntarily participated in the study in Ankara,
which was chosen as an example. As a result of the research, it was concluded that new products
such as mask production were made to overcome the pandemic process with the least damage,
restrictions were made in production, and even the production of some products was completely
stopped. The study is important in revealing the situations the fashion industry has been exposed to
and the measures taken against them in the adverse conditions created by the Covid-19 epidemic.
Keywords: fashion industry, covid-19, design, clothes, fashion.

GIRIS

Giysi tasarim siireci birgok faktorlerden etkilenen bir olgudur. Gegmiste sadece korunma
amagl olarak goriilen giyinme zamanla kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik, ekonomik faktorlerin
etkisiyle korunma amacindan ¢ok daha fazlasini ifade eden bir ritiiel haline gelmistir. Giyinme
ritlielinin i¢ine yerlesen tasarim kavrami ile birlikte kiiresellesme etkisiyle moda endiistrisi gibi dev
bir hizmet alani ortaya ¢ikmistir. Moda endiistrisinde Oonemli bir yere sahip olan yetenek ve
yaraticiligi ile digerlerinden farkli konumda olan tasarimcilar ge¢gmisten giinlimiize bir¢ok olay ve
olgulardan etkilenerek tasarimlarina hayat vermislerdir. Bu etkenler siyasi, ekonomi, sosyo-kiiltiirel,
psikoloji, teknoloji ve sanat gibi sayilamayacak kadar fazla olup donem doénem baskin gelen etkenler
degisebilmektedir. Modanin dogrudan etkilendigi bu faktorler ise Moda tasarimcisinin bulundugu
donemin ruh halini giysilerle ifade etmesine neden olmaktadir. Gegmiste yasanilan savaslar, salginlar
ve ekonomik krizlere karst moda diinyasi tasarimlarinda bu ruh halini yansitan renkleri, formlari,
kumaslar1 ve aksesuarlar1 kullanmustir.
Giliniimiize geldigimizde, 2020 yilinin diinya genelindeki en biiyiik etkili olay1 kuskusuz ki, Cin’de
ortaya ¢ikan ve hizla yayilarak tiim diinyay:1 sarsan Covid-19 virlisii olmustur. Bilindigi lizere her
alani etkileyen Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilen Covid-19 viriisii, moda
endiistrisini de etkilemistir. Bu etkenlere bakildiginda diinya genelinde biiylik degisimler olmustur.
Ornegin, Dubois (2020), Covid sonrasi bazi liikks markalarin siiriidiirebilir moda kavramina
yonelmeye basladiklarini ifade etmistir. Buna gore, Mulberry'nin en son "slirdiiriilebilir deri" ¢anta
koleksiyonu sunmasinin ardindan, bir Fransiz holdingi olarak basta Fransa olmak iizere diinyanin
dort bir yaninda 156.000 calisani, 60 alt sirketi ile faaliyet gosteren ve 2018 yili itibartyla geliri 48,6
milyar Euro olan liikks markalardan olusan LVMH (http://www.lvmh.com/group/), tasarimcilar igin
bu yilki “LVMH Odiiliine” sahip olunmasi igin siirdiiriilebilirligin gereken bir sey oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsilik, baz1 markalar iiriin, {iretim ve marka deneyimini Covid-19 sonrasinda
daha seffaf hale getirmistir. Ornegin, People Tree, Filippa K, Kings of Indigo, Armedangels, Nudie
Jeans gibi Onciiler ve hatta Patagonia gibi spor markalari, uzun siliredir miisterilerinin
fabrikalarindaki ve ofislerindeki siirdiiriilebilir ¢calisma prensiplerini gbzleri oniine serdiler. Hatta
Armedangels, Hindistan'daki ciftcileri geleneksel pamuktan organik pamuga ge¢meye ikna eden
"Pamuk Doniistiirme" projesi lizerinde ¢aligmakta oldugunu ifade etmistir. Bu donem ile birlikte
dogada tamamen yok olabilen mantardan deri, sekerden ipek kumas1 gibi bitkisel kaynakli kumag ve
materyaller 6n plana ¢ikmustir. (https://www.sabah.com.tr).
Kumar,(2020:3-6). Siirdiiriilebilirlik teknoloji ile saglanacak ve tasarim, tedarik zinciri yonetimi ve
yeni is modellerinde yeniligi tesvik etmek i¢in kullanilabilecegini 6ne slirmiistiir. Stirdiiriilebilirlige
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heniiz 6ncelik vermemis sirketler, yenilenen tliketici oncelikleriyle iyilesen bir ekonomide rekabet
avantaj1 saglamanin bir yolu olarak gecis i¢in bu an1 kullanmalar1 gerektigini belirtmistir.

Hasbullah, Sulaiman, & Mas’od, (2020:899-900), Covid-19 sonrasinda, bazi1 markalarin ¢evre i¢in
maliyetli olan defile gibi sovlara son verdiklerini belirtmislerdir. Sangay, Rusya ve simdi de Londra
moda haftalarin1 dijital ortama tasirken, Dior'dan Burberry'ye markalara "seyirci olmadan”
sahnelenen defileler, dijital kampanyalar ve hatta bir moda filmi baglatmak i¢in ilham vermislerdir.
Belki de bu dijital moda haftalar artik Covid sonrasi gelecekteki moda sunumlarini sekillendirerek
fazla maliyetten kacinilmasini saglayacagi ongoriilmektedir. Kumar,(2020:2). Su anki saghk krizi,
moda tasarimcilarinin da sdyledigi gibi, Covid-19’un bir¢ok seyi durdurdugu ve gelecekte bir seyleri
yeniden gbézden gecirmek ve yeniden hayal etmek icin nasil ihtiya¢ duyuldugunu da gosterdigini
belirmistir. Bu donemde aligveris aligkanliklar1 degismis ve miisteriler giivenlikleri i¢in sanal
ortamlarda aligveris etmeyi tercih etmiglerdir. Buna gore, markalar, iiriinlerinin satilmasini1 garanti
etmek i¢in E-ticaret platfomlar1 gelistirmeli ve dijitallesmeyi artirmalidir. Mckinsey&company
(2020:20-21). “Dijitali turbo sarj etmenin bir zamani varsa, simdi” ifadesinde bulunarak kiiresel
salginin dijital platformlar1 kullanmayan sirketlerin perakende kanallarin1 kapattig1 yoniinde yorum
yaparak dijital olarak beceriksiz moda sirketlerinin ugurumun esigine geldigini belirtmistir. Pek ¢ok
moda igletmeleri, ger¢ekten dijital olarak oncelikli olmanin ne anlama geldigini ilk kez bu déonemde
gordiiler ve krizden ¢ikildiginda biiyiik olasilikla moda sektoriinde dijitallesme kalici hale gelebilir.
“Covid-19 sonrasinda tasarim perpektifinde degisimler yasanmis Minimalimizmi odak noktasi haline
getirmistir. Nakis ve silislemeler liikks olarak algilanip ve giysiler daha basit olacak anlayisina
gidilmistir. Cigegin yerini tamamen alan geometrik desenlerle dijitallestirilmis, yani tasarimlarda
dijital vurgulara yonelinmistir. Form agisindan ise; Hem erkek hem de kadin giyiminde, rahat ve
kullanilabilirlik bir giysi i¢in en 6nemli sey olmustur” Kumar,2020:3-4). Covid-19 ile baslayip
devam eden siiregten bu yana yasanan gelismeler diisiiniildiiglinde modanin tam bir dijital devrim
yasandigini gortilmektedir. “Dev modaevlerinin koleksiyonlarini evde bilgisayarlardan izlenmekte ve
tasarimcilar koleksiyonlarini avatar mankenler esliginde sunmaktadirlar. Hatta markalar daha da
ileriye giderek, bilgisayar oyunlari ve karakterleri iizerinden yeni koleksiyonlarinin tanitimini
yapmaya baslamislardir” Pandemi siirecinde moda alaninda yasanilan bu degisimlerden iilkemizde
payint almistir”( https://www.sabah.com.tr).

Bu siiregte Tiirkiye de diizenledigi moda haftasiyla dijital siiregte 6nemli oyun kurucular arasinda yer
aldigin1 gdstermistir. Tophane-i Amire Kiiltiir ve Sanat Merkezi ile Galata port Istanbul ilk dijital
moda haftamiz icin ana listler olarak gorev yapmistir. Ekim ayindaki Mercedes- Benz Fashion Week
Istanbul (MBFWI) kapsaminda Tiirkiye'nin 6nde gelen moda tasarimcilari yaklasik bir hafta boyunca
dijital moda haftasi i¢in yapilan defile ve c¢ekimleri bu iki merkezde gerceklestirmistir(
https://www.sabah.com.tr). “Tiirk Dernegi Baskanima gore Tekstil Ureticileri (TGSD) bir¢ok
taninmis marka, yeni mevsimlik iiriinlerin iiretimi icin gdriismelere basladigin ifade etmistir. ITKIB
(Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgisi) tarafindan aciklanan ihracat verilerine gore ise
Birlikler, Tiirk tekstil ve hammaddeleri sektoriiniin 2019 yilinda toplam ihracati bir 6nceki yila gore
%S35,5 azalarak 9,9 milyar dolara geriledigini belirtmiglerdir. 2019 yilinda Tiirkiye'den toplam ihracat
%?2 artarak 180,4 milyar dolar olmustur. Covid-19 salgini tiim diinya maske ve koruyucu kiyafet
eksikliginden muzdaripken, giiniimiizde maske ve koruyucu kiyafet iireten Tiirkiye'nin tekstil
sektorii bu siiregte daha hizli biiyiiyerek yatirrmlarda tam hiz kazanmstir.” (Yildirmh & Oztiirk,
2020: 17).

Covid-19 virlis salgini ile moda endiistrisinde degisimler hizla yol kat ederken, moda endiistrisinin
artik covid-19 dncesine geri donemeyecegi, yeni bir donemin agildigi, siiriidiilebilir, ¢evre duyarliligi
benimseyen, miisteri glivenini saglayan, en az maliyet prensibinde ilerleyen, viriislere kars1 korumay1
Oon planda tutan minimalist tasarimlara yer veren ve en Onemlisi de dijital, e-ticaret, online
uygulamalar1 artitk g6z ardi edemeyen bir moda endiistrisine dogru ilerleyecegi Ongiiriilen bu
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caligmada covid-19 sebebiyle moda endiistrisinde kasi karsiya kalinan durumlar, alinan tedbirler ve
yapilan yeni uygulamalarin belirlenmesi 6nem teskil etmis ve bu kapsamda hem moda endiistrisine
diisen gorevlere hem de devlet politikasina diisen gorevlere iligskin onerilerde bulunulmustur.

YONTEM
Tarama modeline dayali betimsel ¢aligmada Moda endiistrisinde ¢alisan tiim tasarimcilar
calismanin evrenidir. Orneklem grubu ise Ankara’da bulunan Moda endiistrisi firmalarinda calisan
tasarimcilardan olusmaktadir. Random yontemi ile secilen 20 moda tasarimeist goniilliiliikk esasina
dayali olarak aragtirmaya katilmisg ve tasarimcilara arastirmaci tarafindan hazirlanan 6lgme araci
uygulanmistir. Olgme aracinm ilk béliimii tasarimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir, ikinci bdliimiinde ise tasarimcilarin Covid-19 salginin moda
endiistrisine etkisini ortaya koymaya calisan besli likert 6lgekli sorular yer almaktadir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek, frekans ve yiizdeliklerini gosteren
tablolar halinde yorumlanmaya calisilmistir. Calismada oncelikle konu ile ilgili literatiir taranarak,
Covid-19 pandemisinin iilke genelindeki moda endiistrisine etkisi arastirilmis bu kapsamda
iilkemizdeki etkilerin ortaya konmasini amacglayan alt problemler olusturularak analiz edilmistir.
Tasarimcilarin  bu kapsamdaki goriislerini  degerlendirebilmek i¢in asagidaki sorulara yanit
aranmistir:
e Tasarimcilarin Covid-19 salgininin moda endiistrisinde tasarima etkisine iligskin goriisleri?
e Tasarimcilarin Covid-19 salgininin moda endiistrisinde tliretime etkisine iligkin goriisleri?
e Tasarimcilarin Covid-19 salgininin moda endiistrisinde alinabilecek tedbirlere iligkin

gorlsleri?
BULGULAR VE YORUM
Sekil 1. Tasarimcilarin demografik 6zellikleri
Yag m 40 ve Cinsiyet
iizen  kadm
= 3540
o erkek
m30-35
25-30
. Mesleki deneyim
= n m 10 yil ve
lLizans fizeri
T m 35 ve fizeri
m yiiksek
lizans 1ve 3wl

arasi

Aragtirma kapsamindaki tasarimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, ¢ogunlugun
kadinlardan olustugu gériilmiistiir. Orneklem grubunun %30°u 25-30 yas, %25’i 20-35 ve 35-40 yas,
%20’s1 40 ve lizeri yas araliindadir. Kisilerin %40°1 6n lisans, %35°1 lisans, %251 yliksek lisans
egitim durumuna sahip iken, ilkokul, ortaokul ve lise egitim durumuna sahip katilimci
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bulunmamaktadir. Katilimeilarin %45°inin 1-3 yil, %251 5 yil ve iizeri, %30’u 10 yil ve iizeri
mesleki deneyime sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Tasarimcilarin Covid-19 salgininin moda endiistrisinde tasarima etkisine iligkin goriisleri
yiizdelik ve frekans degerleri

Goriisler v E = = g o 5
= Z = S S = 5 £
Z S S z | Z £z 2
2| 3 £ | £ zE £
X 3 . 2 | & 2 Z
- 5]
Secenekler < ~ =
f % f % f | % f1 % | f % f %
Covid-19 kapsaminda
iysi t 1
giysi tasarimlarinda 6 |30 | 14|70 | -] - |-| -|-1] - ]20] 100
minimalist ¢izgilerde
tasarimlar yapmaya
yoneldik.
Covid-19 tasarim 10 | 50 7 35 | 3 15 |- - - - 20 | 100
anlaminda
yaraticiligimizi kisitladi.
Stirdiiriilebilir giysiler 11 | 55 5 25 | 4 20 | - | - - - 20 | 100
tasarlamaya yoneldik.
Nitelikli iiriin 17 | 85 3 15 - - - - - - 20
tasarimlarini 6n planda 100
tutuyoruz.
Covid-19 kapsaminda 5 25 7 35 8 40 | - | - - - 20
tasarimlarda uzun vadeli
.. 100
kullanilan giysi
tasarimlar1 yaratiyoruz.
Giysilerle kullanilan - - 10 | 50 - - 31 15| 7 35 | 20| 100
maske tasarimlarina
yoneldik.
Miisteri odakli tasarimi 13 | 65 7 35 - - - - - - 20 | 100
on planda tuttuk.
Bu donemde en ¢ok Tek parcal1 giysi, spor, pantolon-tunik tarzi giysi tasarimlari agirliklidir.
tercih ettiginiz Hig yeni tasarim yapmadigini ifade eden bir firma olmustur.
tasarimlar neler oldu?

60




International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

Tablo 1’e gore; “Covid-19 kapsaminda giysi tasarimlarinda minimalist ¢izgilerde tasarimlar
yapmaya yoneldik” goriisiine tasarimeilarin %70°1 katildiklarini belirtmislerdir. Buna gore pandemi
kisitlamalar1 nedeniyle genellikle evde gecirilen zamanin uzamast minimalist yani daha sade bir
tasarim anlayisinin benimsenmesine yol actigr diisiniilmektedir. “Covid-19 tasarim anlaminda
yaraticiligimizi kisitladi.” goriisiine ise %50’s1 “kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.
Pandemi siirecinde 6zgiir tasarim ortaminin olumsuz etkilendigi ve tasarimcilart kisitladigr goriisii
One siiriilebilir. “Siirdiiriilebilir giysiler tasarlamaya yoneldik™ ifadesine %11°1 kesinlikle katilirken
%40 bu konuda kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Sirdiiriilebilir giysi tasarimlar1 arttig1
bilinmekte olup, bu tasarim anlayisinin pandemi doneminde iilkemizdeki tasarimcilarinda
benimsedigi sdylenebilir. Ornegin; H&M firmas1 Kiyafet Toplama Programi kurarak, H&M’in
siirdiirtilebilir bir moda gelecegi adina baslatmis oldugu kiiresel bir girisim yaratmistir. Bu sekilde,
miisterilerine eski giyim esyalariin nasil degerlendirilebilecegini gostererek siirdiiriilebilir tasarim
ve lretimi organize etmeyi basarmustir. (https://www2.hm.com). “Nitelikli {iriin tasarimlarini 6n
planda tutuyoruz” goriisiine tasarimcilarin %17’si kesinlikle katilmis %15°1 de katildiklarin1 beyan
etmislerdir. Tasarim kavrami igerisinde, estetik algi kadar {iriin niteligi de 6nemli bir algidir. Miisteri
taleplerine gore tiriinlerdeki nitelikler degisim gosterebilmektedir. Buna gore pandemi siirecinde yeni
ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyaclar1 karsilayabilen nitelikli iirlinlerin tasarlanmasi gerektigi
yoniinde yorumlanabilir. Ornegin Japon moda markast Whatever Inc. Tasarladigi takim elbise
pijamalar1 ile salgin zamanmi evde c¢alisanlara hitap eden tasarimlar oldugu gorildi
(https://www kickstarter.com).

Resim 1. Wahtever inc. Pijama takim elbisesi
(https://www.kickstarter.com)
“Covid-19 kapsaminda tasarimlarda uzun vadeli kullanilan giysi tasarimlari yapiyoruz” sorusuna
tasarimcilarin %401 kararsiz olduklar1 yoniinde yanit vermisler ve %351 ise katildiklarini
belirtmiglerdir. Modanin 6ziine bakildiginda uzun vadeli kullanim c¢ok talep edilmediginden,
tasarimcilarin  bu konuda c¢ekimser aldiklar1 goriilmektedir. “Giysilerle kullanilan maske
tasarimlarina yoneldik” goriisiine katilimeilarin %50’s1 katildiklar1 yoniinde goriis bildirirken %35°1
kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. pandemi silirecinde hayatin bir pargasi haline gelen
maske kullanimi moda endiistrisi i¢in aym1 zamanda giysilere eslik eden bir aksesuar olarak
goriilmekte olup, bu durumda giysilere kombin olarak kullanilan maske tasarlanmasi yeni bir tasarim
ihtiyaci oldugu diisiintilebilir. “Miisteri odakli tasarimi 6n planda tuttuk™ sorusuna katilimcilarin
‘65’1 katiliklar1 yoniinde yanit vermislerdir. “Bu donemde en ¢ok tercih ettiginiz tasarimlar neler
oldu?” goriisline tasarimcilarin biiylik cogunlugu spor giysiler tasarlamayi tercih ettiklerini, bazi
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firmalarin tasarimcilari ise tek parcali giysi yoniinde tasarimlar gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.
Pantolon-tunik kombinli giysiler de tercih edilen tasarimlar olmustur. Bununla birlikte hi¢ yeni
tasarim yapmadigini ifade eden bir firma olmustur.

Tablo 2. Tasarimcilarin Covid-19 salgiminin moda endiistrisinde iiretime etkisine iligkin goriisleri
yiizdelik ve frekans degerleri

Goriisler v E = = g o 5
=< z £ S s =z = =
= 5 S 7 > = = =
2z 3 £ | £ zE| 3
X 3 . 2 | § 2 Z
=< <
Secenekler < ~ =
f % f % | £ | % fl%| f % f %
Covid-19 salgini 17 | 85 3 15 | - - - - - - 20 | 100
kapsaminda iiriin
maliyetlerinde kisitlamaya
gittik.
Covid-19 salgininda 10 | 50 | 10 | 50 | - - - - - - 20 | 100
satiglarda azalma yasadik.
Koleksiyon tiretiminde 12 | 60 5 25 | 3 5 |- - - - 20 | 100
yilda ¢ikacak olan
koleksiyon adedine
smirlama getirdik.
Yurt dis1 iiretimde 12 | 60 5 25 - - - - - - 20 | 100
durgunluk yasadik.
Yurt i¢i iiretimde 9 45 11 |55 - - - - - - 20 | 100
durgunluk yasadik
Maske tiretimine yonelik 12 | 60 - - 4 20 | - | - 6 30 | 20 | 100
caligmalar arttirdik.
E- ticaret platformlarinda 10 | 50 8 40 | 2 10 |- | - - - 20 | 100
satis artt1.
Miisteri odakli {iretimi 6n 13 | 65 4 20 | 3 5 |- - - - 20 | 100
planda tuttuk.
Giysi tiretiminde anti - - 6 30 | 4 20 |6 30| 5 25 [ 20| 100
bakteriyel kumaslar
kullanmay1 tercih
ediyoruz.
Hizli moda yerine - - 11 | 55 | - - 91 45| - - 20 | 100
stirdiiriilebilir yavag moda
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kavramini benimsedik

Bu donemde en ¢ok satis Spor giysiler, tek parcali giysiler. Diger iirlinlerde satiglarin oldukga
yaptiginiz tirlinler neler diisiik olarak ifade edilmistir.
oldu?

Tablo 2’ye gore; “Covid-19 salgin1 kapsaminda iirlin maliyetlerinde kisitlamaya gittik.” goriisiine
tasarimcilarin %85°1 kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Pandemi siirecinin 6zellikle ekonomik
acidan yarattigr olumsuz kosullar moda endiistrisini de etkilemis, yiiksek maliyetli {riinlerin
iretilmesinde kisitlamalar geldigi goriilmiistiir. “Covid-19 salgiminda satislarda azalma yasadik”
ifadesine %50’si1 kesinlikle katiltyorum diger %50’si katiliyorum yoniinde yanitlamistir. Buna gore,
normal kosullardaki satin alma orani ne yazik ki pandemi doneminde diislise gectigi anlagilmaktadir.
“Koleksiyon iiretiminde yilda ¢ikacak olan koleksiyon adedine sinirlama getirdik™ tasarimcilar bu
goriise %60 oraninda kesinlikle katilim gdstermis %15°1 ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda satislarda yasanilan diisiistin koleksiyon iiretim adedini etkiledigi yorumu yapilabilir. “Yurt
dis1 tiretimde durgunluk yasadik™ goriisiine tasarimcilarin %60°1 kesinlikle katildiklar1 ayni sekilde
“Yurt i¢i iretimde durgunluk yasadik” ifadesine de %355 oraninda kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir. Bu durumda iilkemizde moda endiistrisinde ihracat ve ithalat da diisiis yasandig
yorumuna gidilebilir. Covid-19 nedeniyle dis ticaret de durgunluk yasandigi tasarimcilarin belirttigi
goriislerle desteklenmektedir. “Maske iiretimine yonelik calismalar arttirdik” bu ifadeye %30°u
kesinlikle katilmadiklari belirtirken, %60°1 kesinlikle katilmis ve % 20’si kararsiz kaldiklarimi
belirtmislerdir. Tasarimecilarin giysilerle kombin olusturan artik moda sektoriine yeni katilan bir
aksesuar niteligindeki maskeleri tasarladiklar1 ve iirettikleri goriilmiis bazi firmalar bu {retimi
yapmadiklarin1 ifade etmislerdir. Diinya genelinde {inlii moda evlerinde Haute couture kiyafet
tasarlayan modacilar salginla birlikte doktorlar i¢in kiyafet ve onliik dikmeye baslamis ve saglik
gorevlileri ve hastaneler i¢cin maskeler iiretmislerdir. Tiirkiye'de de salgina karsi meslek birlikleri ve
bakanliklar birer birer saglik calisanlar1 i¢in kiyafet ve maske tedarik etmek i¢in c¢aligsmalara
baslamistir. Bunlardan biri IHKIB (istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilar Birligi).
IHKIB Baskan1 Mustafa Giiltepe TIM (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi) ve Saglik Bakanligi ile ortak bir
calismaya basladiklarini ifade etmistir. (https://www.sabah.com.tr) “E- ticaret platformlarinda satig
artt1” ifadesine tasarimcilarin %350’si kesinlikle katilmis, %10°u ise kararsiz kaldiklar1 yoniinde yanit
vermislerdir. Covid-19 sebebiyle dijitallesmenin arttig1 bu donemde satislarin e-ticaret platformlarina
tasinmasini diisiinen bircok moda firmasi dijital ortamda satis sistemine gectiklerini belirtmislerdir.
“Miisteri odakli iiretimi 6n planda tuttuk” %65 oraninda katilimcilar kesinlikle katilmis %15°1
kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durumda miisteri odakli iiretim anlayis1 felsefesinin
uygulanarak bir pazarlama stratejisi gergeklestirildigi goriilmektedir. “Giysi iiretiminde anti
bakteriyel kumaglar kullanmay1 tercih ediyoruz” ifadesine tasarimcilarin %30’u katildiklar1 yontinde
yanitta bulunmus, %251 ise kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir. Baz1 firmalar pandemi
siirecinden dolay1 anti bakteriyel kumaslardan iiretilen maskelerden sonra bunu giysilerde de
kullanan bazi moda firmalarinin oldugu goriilmiistiir. Bu tarz kumaslar 6zellikle saglik sektoriinde
kullanilirken, pandemi siirecinden kaynakli moda sektoriinde de bu kullanim artmis oldugu
diistintilebilir. Pandeminin etkisiyle birgok tekstil firmasi 6zel bir kaplama teknolojisiyle viriis
gecirmeyen kumaslar iiretme isine el atmislardir. Aralarinda Kering Group, Armani, Ermenegildo
Zegna ve Prada gibi moda diinyasinin en iddiali firmalar1 i¢in kumas iireten italyan Albini Group,
onlarca farkl1 viriis tiliriinii yok eden bir kumasg teknolojisi iirettiklerini agiklamiglardir. Viroformula
Fabrics ismini verdikleri bu teknoloji, kumasla temas eden viriisiin saniyeler i¢inde yok olmasini
saglamaktadir(https://www.sabah.com.tr/). “Hizli moda yerine siirdiiriilebilir yavas moda kavramini
benimsedik” goriisiine katilimcilarin %55°1, katildiklarint %45°1 katilmadiklarini belirtmislerdir. Son
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zamanlarda moda firmalar1 siirdiiriilebilir tasarimlara yer vermis pandemi doneminde bu oran artarak
en linlii moda tasarimcilar1 bile etkilemistir. Tasarimcilarin goriisleri de bu durumu destelemektedir.
“Bu donemde en ¢ok satis yaptiginiz iiriinler neler oldu?” sorusuna tasarimcilar, spor giysiler, tek
parcali giysiler olarak yanitlarken, diger iriinlerde satislarin olduk¢a diisiik oldugunu ifade
etmislerdir.

Tablo 3. Tasarimcilarin Covid-19 salgininin moda endiistrisinde alinabilecek tedbirlere iliskin
goriigleri yiizdelik ve frekans degerleri

Goriisler v E £ = 5 © 5
= 2 g S s = = =
R . z 2 e =
S w® -
Secenekler = = < M £
f % f % f % £ % | % f %

Online defile, tekstil
fuarlar1 gibi moda

. 9 45 11 55 - - - -] - - 20 | 100
organizasyonlarin
yapilmasini sektorii
canli tutmasi agisindan
uygun buluyorum.
Sanal ortamda Moda
iirlinlerinde tanitim 13 65 7 35 20 | 100
kampanya i i N i
etkinliklerinin
arttirllmasini gerekli
goruyorum.
Covid-19 dncesine 6 30 13 65 1 5 20 | 100
gore farkli
platformlarda T i
reklamlarin arttirilmasi
gerekir.
E-ticaret 12 | 60 8 40 - - - - - - 20 | 100
platformlarinin
kullanilmas1 gerekir.
E-ticaret
platformlarinin 7 135 | 11|55 3| 15 || - -] - |20] 100
miisteriye yeterince
tanitilmalidir
Bu donemde sektore Thracata yonelik calismalar artabilir, miisteri odakli ¢alismalara gidilebilir,
yonelik alinabilecek miisterilerin en sik tercih ettikleri, rahat kesimli giysilerin iiretimi
diger tedbirler neler arttirilabilir. E-ticaret ag1 giiclendirilebilir. Tanitimlar arttirilabilir. indirim
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olabilir? veya kampanyalari arttirilabilir.

Tablo 2’ye gore; “Online defile, tekstil fuarlar1 gibi moda organizasyonlarin yapilmasini sektorii
canli tutmasi agisindan uygun buluyorum.” gorlisiine tasarimcilarin  %55°1  katildiklarini
belirtmislerdir. Pandemi nedeniyle moda endiistrisinde giysi koleksiyonlariin tanitimlari agisindan
Oonem tastyan defile, sergi gibi sunumlar da kisitlanmistir. Buna gore tasarimcilarin koleksiyonlarini
tanitmak amaciyla dijital platformlardaki defilelerin yapilmasi gerekir goriisiine ¢ogunluk olarak
katildiklar1 goriilmektedir. Pandemi etkisi ile degisen yeni sezon defile anlayisinin 6rneklerinden biri
Balanciaga markasinin 2021 kis sezonu koleksiyonunu “afterworld: the age of tomorrow”video
oyunu ile sunmasi oldu(https://www.sabah.com.tr/) Ulkemizde ise iinlii tasarimcilar online iizerinden
dijital defileler yaparak koleksiyonlarin1 sundular. Ornegin taman 3D bir defile hazirlayan tasarimct
Niyazi Erdogan’in koleksiyonu ¢arpici etki yaratti. (https://www.esquire.com.) “Sanal ortamda Moda
driinlerinde tanmitim kampanya etkinliklerinin arttirilmasini = gerekli goriiyorum”  ifadesine
tasarimcilarin %65 kesinlikle katilmiglardir. Buna gbre bu donemde sosyal medya kullanimin artmis
olmasindan dolay1 satiglar1 etkilemek adina en Onemli adimin marka {iriinlerine yonelik
tanitimlarinin sanal ortamlarda arttirilmasi olarak diisiiniilmektedir. “Covid-19 6ncesine gore farkl
platformlarda reklamlarin arttirtlmasi gerekir” goriistine katilimeilarin %65°1 katilirken %35°1 kararsiz
kaldig1 gorilmektedir. “E-ticaret platformlarinin kullanilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum”
%60 ‘1 bu goriise kesinlikle katilmis olduklarini belirtmislerdir. “E-ticaret platformlarinin miisteriye
yeterince tanitilmalidir” ifadesine %55°1 katilirken %15°1 kararsiz kalmistir. “Bu dénemde sektore
yonelik alinabilecek diger tedbirler neler olabilir?” Sorusuna tasarimcilar “ihracata yonelik
caligmalar artabilir, miisteri odakli caligmalara gidilebilir, miisterilerin en sik tercih ettikleri, rahat
kesimli giysilerin {iretimi arttirilabilir. E-ticaret ag1 giiclendirilebilir. Tanitimlar arttirilabilir. Indirim
veya kampanyalar1 arttirilabilir” seklinde ifadelerde bulunmustur.

SONUC VE ONERILER
Covid-19 salginmnin moda endiistrisi lizerindeki etkisine yonelik tasarimci goriislerinin
arastirildig1 bu calismada sonuglar su sekildedir:

e Tasarim acgisindan veriler incelendiginde; tasarimcilart kisitlayan yeni tiriinler yerine pandemi
sartlarina uygun minimalist ayn1 zamanda islevsel ve miisteri beklentisini karsilayan
tasarimlarin yapildigir sonucuna ulasilmistir. Tek pargali giysiler, spor giyim, pantolon-tunik
kombinli giysiler gibi rahatlig1 6n planda tutan tasarimlar tercih edilmis ve yeni tirlinlerin
tasarlanmadig1 sadece ek olarak giysilere kombine edilen aksesuar niteligi agisindan maske
tasarimlar yapan firmalar olmustur.

e Uretim agisindan veriler incelendiginde; iiretim maliyeti yiiksek olan iiriinlerden kaginildig,
iiretilen {riinlerin satiglarinin istenilenin altinda oldugu, normal kosullardaki satis oranina
gore diisiise gectigi ve bu nedenle de koleksiyon sayisinin kisitlandig1 sonucuna ulagilmistir.
Ayni zamandan yirt i¢i ve yurt disinda iiretimde genel anlamda bir durgunluk siirecine
gecildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, E-ticaret platformlarinda satiglarin arttig
belirlenmistir. Bu durumun miisterilerin artik aligveris merkezlerine gidememelerinden
kaynaklandig1 sonucuna varilabilir. Pandemiden kaynakli olarak, Anti-bakteriyel kumaglarin
kullaniminin daha ¢ok tercih edildigi belirlenen diger bir sonug¢ olmustur. Spor giysilerin satig
oranlarinin diger iiriinlere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e Alinabilecek tedbirlere iligkin veriler incelendiginde; dijital defilelerin yapilabilir, sosyal
medya kullanicilarin artmasindan dolay1 {irtinleri tanitmaya yonelik sanal ortamlarda
reklamlarin arttirilabilir, E-ticaret platformlarinin kullanilmasi, ihracata yonelik ¢aligmalar
artabilir, miisteri odakli caligmalara gidilebilir, miisterilerin en sik tercih ettikleri, rahat
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kesimli giysilerin {iretilebilir, E-ticaret agi giiclendirilebilir, indirim veya kampanyalari
arttirilabilir yoniinde sonuclara ulasilmistir.

Tim bu sonuglara gore, Covid-19 pandemi siirecinde moda endiistrisini yoneten firmalarin
sosyal medyay1 biinyelerinde kullanimlarini arttirmalari, reklam, indirim, koleksiyon
cekimleri, dijital defileleri sosyal medya kullanicilarina iletebilmeleri Onerilmektedir. E-
ticaret sistemini kolay anlasilabilir ve miisteriye yoOnelik ulasilabilir hale getirmeleri
gerekmektedir. Satiglarin artmasi i¢in kamuoyuna anketler diizenleyerek miisteri geri
dontitleri baglaminda iiretim igeriklerini giincelleyebilirler. Covid-19 sonrasi firmalar
stirdiiriilebilir liretime gegis yaparak diinyadaki diger moda markalarini takip ederek bu krizi
atlatabilirler. Bu donem bireysel ¢ikarlar yerine toplumsal ¢ikarlar 6n planda tutulmali ve
moda endiistrisi daha seffaf hale getirilmeli miisteriye gliven vermek amacl acgik ve net
olmalidirlar.
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OZET

Pandemi, kiiresel boyutta sosyal bir¢cok degisikliklere, yikimlara ve kayiplara sebep olan
salgin hastaliklardir. Giiniimiizde de ortaya ¢ikan beraberinde zorlu bir siire¢ ve ac1 kayiplar birakan
viriis Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Koronaviriis (COVID 19) alarak adlandirilmigtir. COVID 19
siirecinde yayilma hizinin yavaglayabilmesi i¢in planli ve temkinli ilerletilmesine yonelik ¢aligmalar
yiirliten Saglik Bakanligi toplumun kendilerine bu konuda yardimci olabilmeleri adina belirlenen
kriterleri kilavuzlar da yayinlayarak ve duyurular yaparak onlemler almaya calismaktadir. Bizler bu
yapilan uyarilar ve kriterlere gore siireci ilerletmekteyiz.
Teknolojinin hizli gelisimi ve yayilimi sosyal medya kullanimlarinda da artis1 beraberin de
getirmektedir. Ozellikle koronaviriis salgini miicadelesinde hastaligin ortaya koymus oldugu
zorunlulukla hepimiz evlerimize ¢ekilerek siirecin yakin takibini kitle iletigim araglarindan
saglamamiza sebep olmustur. Insanlar giindemden haberdar olmak, etkilesim saglayarak birlik ve
beraberlikle bir araya gelerek yol izlenilmesinde sosyal medya uygulamalarindan instagram gerek
motive olma gerekse iletisim saglanmasin da arag olarak kullanilmistir.
Bizler birey olarak elimizden gelen dikkati gostererek ve dnlemelere uyarak stireci evlerimizde takip
etmeye calisirken toplumda yasamin devam edebilmesi, fayda saglayarak ihtiyaclarin karsilanmasi
adina ¢aligmasi gereken topluluklar vardir. Bunlar dan belki de en 6nemlisi saglik ¢alisanlaridir.
Bu calismada amac¢ diinyayr ve iilkemizi etkileyen virlisle ilgili toplumu bilgilendirmek,
miicadelesini birakmayarak psikolojik ve bedenen yorulan ama gdrevi basindan ayrilmayan,
toplumda Onemi biiyilikk olan saglik c¢alisanlarimiz adina farkindalik olusturmak ve insanlar
bilin¢lendirmektir.
Calisma sosyal sorumluluk kapsami igerisinde konuya yonelik 8 adet sosyal medya instagram
uygulamasina uygun tasarimlar yapilmistir. Calisma nitel arastirma tekniklerinden biri olan
betimleme yontemi ve literatiir taramasi ile incelemeler de bulunarak sonuca varilmstir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Koronaviriis, saglik calisanlari, sosyal medya tasarim

ABSTRACT

Pandemic are epidemics that cause many social changes, destructions and losses on a global
scale. The pandemic, which is still a difficult process and painful losses, has been named by the
World Health Organization by taking coronavirus (COVID 19). The Ministry of Health, which
carries out studies for the planned and cautious progression to slow the pace of the pandemic
process, has been taken by publishing guidelines and announcements in order to help the society help
them.

The rapid development and spread of technology also brings along the use of social media.
Especially in the fight against the coronavirus epidemic, all of us were withdrawn to our homes with
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the necessity of the disease and caused us to follow the process closely from the mass media.
Instagram, one of the social media applications, has been used as a tool for people to be aware of the
agenda, to interact and to come together and to follow the path, both to motivate and to
communicate.

While we, as individuals, try to follow the process in our homes by paying attention and obeying the
precautions, there are communities that need to work in order to continue life in society and meet the
needs by providing benefits. Perhaps the most important of these is healthcare professionals.

The aim of this study is to inform the society about the virus that affects the world and our country,
to raise awareness and raise awareness on behalf of our healthcare professionals who are
psychologically and physically tired by not giving up their struggle, but who do not leave their
duties, and who have great importance in the society.

8 social media instagram applications related to the subject covered within the scope of the social
responsibility of the study were designed and examined.

Keywords: Pandemic, Coronavirus, healthcare professionals, social media design

GIRIS

Diinya tarihinde salgin olarak yayilan viriisler yonetimde ve yasamda degisikliklere gotiiren
kiiresel etkileri olan saglik olaylaridir. Tarihte yasanan salginlar, beslenmeden mimariye ve hatta
imparatorluklarin yikimina kadar bircok konuda insan yagaminda yeni gelismelerin nedeni kabul
edilmektedir (Seker vd., 2020)
Koronavirilis 2019 yilinin sonlarinda aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde vahsi hayvan ve deniz
iirlinleri pazarinda goriilen bir organizmadir. Toplumda solunum yolu hastaliginin yani zatiirrenin
artmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hastalara yapilan ilk tedavi sonucunda 12 Ocak 2020 tarihinde Cin
Hiikiimeti ve Diinya Saglik Orgiitii bu organizmanin Koronaviriis oldugunu, 11 Subat 2020 tarihinde
ise ciddi akut solunum sendromlu Koronaviriis 2 (Sars-coV-2) oldugunu belirtmislerdir. Yapilan
incelemeler de bu organizma yapisina yarasalarda bulunan “Yarasa Koronaviriisii” ile bagdastirarak
bu viriisiin hayvandan insana bulagtigi kanaatine varmigslardir. Hastalardan elde edilen veriler
sonucunda 7 Ocak 2020 tarihinde Cinli bilim insanlar1 tarafindan Sars-coV-2’nin gen dizisi
olusturulmustur. 11 Subat 2020 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii bu viriisii “Covid 19” pandemi
adiyla tantmlamistir (Huang vd., 2020).
Tiim iilkeyi etkisi altina alan ve yayilimi her an daha hizli olan Koronaviris ikinci Diinya savasindan
sonra tim diinyay1 etkileyen bir saldir1 olup hayat standartlarinda yeni degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Etkisi biiyiik olan bu pandemi de vakalarin ve 6liim oraninin daha aza indirgenmesi igin
Diinya Saghk Orgiitii salginda sosyal izolasyonun hayati énem tasidigini, insanlarin evlerinden
cikmamalar1 gerektigini, temizlik ve hijyene daha énem verilmesini belirterek viriisiin 6nlemi i¢in
adimlar atilmas1 yoniinde kilavuzlar yaymlanmistir. Yayinlanan kilavuzlar dahilinde hastalik bir¢cok
etkenlerle bulasma riski olup en ¢ok saglik personelleri tarafindan risk tasimaktadir. Saglik
calisanlar1 i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve hasta bireylerin saglik personellerine daha bilingli bir
sekilde yaklagmasi gerekmektedir.
Gecmisten giliniimiize kadar insanlar hep birbiriyle iletisime sebep olabilecek bir¢ok ¢aligmalara
yonelmisler ya da yoneltilmiglerdir. Siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bir¢ok alanlarda iletisimin
varlig1 yagami daha ileriye gotiirmeye ve ¢oziimler {iretilmesine sebep olmaktadir. Gelisen teknoloji
ve dijitallesme insanlarin birbiriyle olan iletisimine, olagan durumlar1 duyurmaya ve kitlesel sosyal
bir iletisim aginin daha ulagilabilir olmasini saglamistir. Sosyal medya olarak adlandirilan giiniimiiz
iletisim sistemi haberlerin, giincel bilgilerin uluslararasi diizeyde hizli ve daha fazla bireye
ulastirmada 6nemli bir ara¢ olmaktadir. 1970’lerde adim atilan 1990’lardan itibaren hizla ilerleyen
internet kullanimi, web sitelerinin yayginlasmasiyla kullanict sayisini arttirmig, 2000°1i yillarda
sosyal medyanin islevsellik kazanmasiyla her bolgeden insami ilgilendirecek noktalara ulagmistir
(Vural, 2010).
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Pandeminin ve vakalarin artis hizinin azaltilmasi i¢in sosyal izolasyonun hayati dnem tasimasi
insanlarin evlerinden ¢ikmamalarina neden olurken bu durum internet ve teknoloji kullanimini biiytik
ol¢tide arttirmigtir (Kirik, 2020).

Bu araclar sayesinde kurum veya kuruluslar belirledigi hedef kitleye daha fazla ve daha hizli sekilde
ulasabilme ve iletmek istedigi mesaji toplu bir sekilde iletebilmesine imkan saglamistir. Sosyal
Medya toplumu bir araya getirerek etkilesimi arttirmada onemli bir bag olmaktadir. Etkilesimi
arttiran bu baglam sayesinde tiim diinyay1 etkileyen covid19 salginina karsi uluslararast dnlemler
duyurulmakta, birlik ve beraberlikte ortak bir dil olusturulmaktadir.

Bu calisma kapsamin da Covid19 salgmina karsi toplumu bilinglendirmek ve saglik personellerin
onemine deginerek farkindalik olusturmak amaciyla sosyal medya instagram uygulamasi ig¢in
gonderi ¢caligmalar1 yapilmistir.

Yapilan tasarimlarla daha fazla hedef kitleye hitap ederek 8 adet instagram gonderi tasarimlar ile
toplumu daha duyarli olmaya tesvik etmek hedeflenmistir.

SOSYAL MEDYA NEDIR?

1993 yillarn ve devaminda gelen siirecte is agmin gelismesi internete olan baglilik ve
bilgisayar teknolojisi kullanimini arttirmgtir. Insanlarm sinirsiz bilgi ile verilere ulasmalar internete
olan baglihig etkilemistir. Internet kullammi calisma bicimine yeni yaklasimlar getirerek hedef
kitlenin istek ve ihtiyaglarin1 géz Oniine alarak platformda yenilikler yaganmaktadir (Kdse ve Cal,
2012).

Gelisen teknoloji internet kullaniminin artisini etkilerken ilk zamanlarda geleneksel tek tarafli
yontem kullanilmaktadir. Web 2,0 olarak adlandirilan uygulama da disaridaki ve igerideki insanlarla
da bag kurabilecegi bir gelisim ortaya konularak internette ve ag kullaniminda ilerleme saglanmistir
(Kogak, 2010). Web 2,0 giiniimiiz sosyal medyanin temel dayanagini olusturmaktadir. Web 2,0
sosyal medya da kullanilan uygulamalar alanin1 kapsamaktadir (Yayla, 2010). Sosyal medya ise yer
verilen fotograf, miizik ve video gibi iceriklerin kullanildigi, dikkati bir ya da farkli seylere
yonlendirerek anlamlandiran, bilgiye ulagsmay1 saglayan ve paylagimlarda kullanicinin igeriklere
yonelik tecriibe ve diislincelerini insanlarla paylasmak icin kullandigr araglar olarak
tanimlanmaktadir (Lai ve Turban, 2008).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki fark ise sosyal medya kullanicisinin kendi medya
icerigini olusturabilmesi, yoruma yer vermesi ve olusturdugu medyayla fayda saglayabilmesidir
(Scott, 2010).

Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigin baska insanlara ulagsmasini saglarken bilgileri
okuyan bireylerde zaman igerisinde yeni bir gorev iistlendirmistir. Sosyal medya, igerik iiretici ve
kullanicilar arasinda yeni bir bag kurulabilen bir yayin teknigi olusturmustur. Giiniimiizde artik
insanlar sosyal medyayr kullanarak kiiresel boyutta duygu ve disiincelerini insanlara
aktarabilecekleri bir alana sahip olmuslardir (Kogak ve Oyman, 2012).

Stirekli kendini yenileyerek bir¢ok kullanim sekline agik olan ve sanal paylasimlarin ortaya
konmasina olanak saglayan mecralarin yer aldigi sosyal medya, kurum, kuruluslar ve bireyler
tarafinda tercih edilmektedir. Bireyler fikirlerini, duygularini, tartismalarini, elestirel yaklasimlarini
rahatga bu platformda dile getirerek yeni fikirlerin olusturulmasina olanak saglamistir. Kurum ve
kuruluslar ise kendi kurumsal kimligini, iirlin ya da hizmetini tanitabilme imkani ve kurumsal
giiciinii ortaya koyarak hedef kitlesinin yaninda daha fazla kitleye ulasabilmesine yardimci
olmaktadir (Vural ve Bat, 2010).

Instagram

2010 yilinda kurulan sosyal medya uygulamalarindan Instagram Facebook tarafindan 2012
yilinda satin almmustir. ilk olarak fotograf ve video igeriklerinin yaymladigi bir alana sahip olan
instagram bireylerin telefonlarinda ele aldiklar1 fotografi dijital filtre kullanim seceneklerinden
faydalanarak insanlarla etkilesim, taninma ve paylasim ortami olusturmaktadir (Tufan, 2016).
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Ingilizce “instant” ve telgraf manasina gelen Ingilizce “telegram” sdzciiklerinin birlestirilmesinden
olusan instagram, insanlarin yasamlarindan kareleri hizli ve duygusal yonlerini ele alarak
paylasabilmeleri kullanilmasindaki en énemli etmeler olmaktadir. Instagram ayrica tiim diinya igin
ortak bir dil olusturarak insanlarin birbiriyle iletisim kurmasini kolaylastirmaktadir. Kullanict
tarafindan paylasilan igeriklere begeni ve yorum atilmasi uygulamanin 6nemli 6zelliklerindendir.
Uygulamaya 2013 yilinda eklenen paylasilan icerige yonelik “etiketleme” sistemi ile fotograflar
siirl ve ulasilabilirligi kolay hale getirmistir (Tiirkmenoglu, 2014).

Instagram kullanima agildig1 andan itibaren siirekli yenilikleri ile farklilik ortaya koyan 6zellikle son
yillarda kullanici artig1 ile gilincel konulari takip edebilme, saglik, siyasi, ekonomik, sanat ve
toplumsal bir¢ok iceriklerle birlikte iirlin ve hizmet sektoriin de de en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamas1 olmustur (Onurlubas ve Oztiirk, 2018).

KAVRAMSAL CERCEVE
Koronaviriis Nedir?

Pandemiler, ¢ok biiylik alanda yayilan etkisini biiyiik sonuglarla gosteren salgin hastaliklar
olarak tamimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii bir viriisiin pandemi adm alabilmesi i¢in ii¢ ilke
belirlemistir. Bunlar, yeni ortaya ¢ikmis bir organizma ya da evrim gegirmesine neden olacak bir
etkenler, insandan insana kolay yollarla bulagmasi ve hizli, kisa siirede biiyiik sonuglar gostermesi
olarak siralayabiliriz (Seker vd., 2020). Giiniimiizde var olan ve tiim diinyay1 etkileyen Koronaviriis
(Covid 19) salgimm ise bu kriterler neticesinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan bir pandemi
diizeyinde goriinmektedir. Covid 19 olarak isimlendirilen bu organizma, pozitif polariteli, tek
zincirli, RNA viriisleridir. Dort farkli tiirde gruplandirilan Koronaviriis Alfa, Beta, Gama ve
Delta’dir. Hayvanlarda (yarasa, deve, domuz, kedi, kopek, kemirgen ve kanatlilar vb.) ve insanlarda
bulunmaktadir (Istanbulc.edu.tr.).

Koronaviriis salgin1 gegmis yillarda da ortaya ¢ikmis ve etkisini gostermistir. ilk olarak SARS-CoV
ismiyle 2002 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve ciddi akut solunum yolu belirtisi ile kendisini
gostermistir. Genel bakilacak olursa salgin diinyada 774 kisinin kaybina neden olmustur. Bir diger
koronoviriis salgini ise MERS-CoV viriisii olup Suudi Arabistan’da ortaya ¢ikmis ve Orta Dogu
Solunum Yolu salgini olarak ifade edilmektedir. Bu salgin 24 iilkede goriilmiis 1000” e yakin vaka
ve 400’e yakin hayatiz1 kaybeden insan olmustur (Istanbulc.edu.tr.). Su an i¢inde bulundugumuz
Koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) viriisii ise diger viriislerle karsilagtirildiginda hizli bulagicilik ve daha
etkili olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Ilhan ve Cetintepe, 2020).

Covid 19 ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde bir deniz iiriinleri ve vahsi hayvan pazarinda bulunan
insanlarda goriilmiistiir. Ilk tedavisi yapilan hastalarin testlerinde viriisiin gen dizilimlerine
bakildiginda SARS Koronaviriisiin gen dizisi siralamasinda oranlarin %79,5 ve %96 oldugu
goriilmiistiir. Bu da virlisiin yarasalardan yani hayvandan insana bulasabilecegi olasiligini
yiikseltmektedir (ilhan ve Cetintepe, 2020). Diinya saglik orgiitii tarafindan 29 Subat 2020 tarihinde
gonderilen verilerle 12 Aralik 2019 tarihinde elde edilen veriler sonucunda 79.394 vakanin Covid 19
viriisii oldugu ve toplam Oliim sayisinin 2.838 kisi oldugunu yaymlayarak salginin teshisi
dogrulanmistir. Tiirkiye ‘de ilk Koronaviriis vaka agiklamasi 11 Mart ‘ta yapilmistir. Hizla yayilan
ve etkisini gdsteren salginda giincel bilgilere bakildiginda DSO tiim diinyada vaka sayisin1 416,686,
oliim sayisini ise 18,589 olarak belirtilmistir. 197 iilkeyi esir altina alan bu salgim DSO pandemi
olarak ilan etmis ve yeni ve zorlu bir dsneme adim atilmistir (lhan ve Cetintepe, 2020).

Koronaviriis Etiyolojisi

Tarihte idari, saglik ve yasam biciminde yenilikler getiren salgin hastaliklar, kiiresel etkileri
olan saglik olaylaridir (Seker vd., 2020).Covid-19, 2019 ‘un son ayinda, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan Hubei Eyaleti, Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen zatiirre hastalarimin rapor edildigi
bildirilmistir. 11k hastanin izole edilmesi sonucu 7 Ocak 2020 tarihinde yeni bir tip koronaviriis
salginin bagladig: belirtilmistir (Kutlu, 2020). Hayvandan insana bulastig1 yapilan testler sonucunda
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tanimlanan, SARS-CoV ve MERS-CoV gibi koranavirlis gen ailesinden olan viriis, hastalarda
siddetli akut solunum yetmezligini olusturan zarfli bir RNA organizmasidir (Seker vd., 2020).

SARS ve MERS ile kiyaslandiginda bu organizma yiiksek 6liim oranina ragmen hizli bulasicilik ve
iireyebilmeye sahiptir (Liu, vd., 2020) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi kabul edilen salgin
Cin’den sonra Amerika, Asya ve Avrupa kitalarina da yayilmakta ve vaka sayisi siirekli ve hizli bir
sekilde milyona ve 6liim artis1 da on binlere ylikselmektedir (Petersen ve Gokengin, 2020).

Covid 19 wviriisiine karst yapilan incelemeler dahilinde arastirmacilar organizmanin ahsap,
aliminyum, plastik, kagit gibi farkli malzemelerin yiizeyinde 4-5 giin canhi kaldigi sonucuna
ulagmiglardir. The Lancet dergisinde yayimlanan caligmada Covid 19 salginin en belirgin
semptomlar1 ates, nefes darlig1 ve oksiiriik olarak belirtilmistir. Bunlarin disinda farkli yansimasi
olarak hastalarda %S5 oraninda bogaz agrisi, ishal, %1,2’sinde ise bulanti ve kusma seklinde
belirtileri gdzlemlenmistir. Viriisiin vakalar da ileri diizeyde viicutlarina yerlesmesi sonucunda ise
agir akut yolu solunum yetersizligi, organ yetmezligi ve oliim ile olumsuz sonuglara ulasilmistir
(Seker vd., 2020).

Salginin bulagma siirecinin Oksiirilk ya da hapsirma sonucunda ¢ikan organizmalarin damlaciklar
seklinde insandan insana aktarildigi belirtilmistir. Viriislii bolgelere temas sonucu kisinin kendi
yliziine, gdziine ve burnuna dokunmasi seklinde de bulastig1 ifade edilmektedir.

Salginin kulugka zamani 2-4 giin arasinda ve kiside hastaligin kalma siiresi 5 giin olarak belirtilmistir
(Seker vd., 2020).

Koronaviriis Epidemiyolojisi

Koronaviriis’e yakalanan hastalara yapilan testler sonucunda COVID-19 salgininda ilk
vakalardan bu yana elde edilen veriler 79,394 oldugu 6liim oranmn ise 2.838 oldugu DSO tarafindan
belirtilmektedir (WHO, 2020). Tiirkiye’de ilk Covid 19 vakalar1 11 Mart’ta aciklanmistir. DSO
tarafindan yapilan son agiklamalar da diinyaya genel olarak bakildiginda hasta sayis1 416,686’ya
ulasirken 6liim sayis1 hizli artista olup 18,589 dur (WHO, 2020). DSO salgim hastaligin 197 iilkede
goriilmesi sonucu pandemi olarak diinyaya bildirilmistir (ilhan ve Cetintepe, 2020).
COVID-19 salginin da Wuhan sehrinde ilk 15 hasta bildirildigin de viriistin saglik ¢alisanlarin da
yaygin oldugu tespit edilmistir (xinhuanet.com). Sonuglar da 11 Subat 2020 tarihine kadar
1716 Cinli saglik calisanina Koronaviriis bulastig1 ihtimali izerinde durulmaktadir (Bjnews.com).
Koronavirilis enfeksiyonunun hastalar iizerinde ¢ok sik goriilen etkileri Oksiirik (%67,7), ates
(%87,9), yorgunluk (%38,1) iken kusma (%5,0) ve ishal (%3,7) ise daha az goriilen belirtileri
olmaktadir (Guan vd., 2020). Belirtilerin baslangicindan itibaren akut solunum yolu hastaligin da ilk
vakalar arasinda 9 giin oldugu bildirilmektedir (Huang vd., 2020)
Hizli bir sekilde yayilan viriisler temel olarak oksiirme ya da hapsirma sonucu ortaya ¢ikan
damlaciklar yoluyla ortamda bulunan insana bulasarak olusmaktadir. Koronaviriis genel olarak artig
orani kis ve ilkbahar da goziikkmektedir. Organizmanin kulugka zamani 1 ile 14 giin arasinda etkisini
gosterdigi belirtilmistir (Zou, 2020).

Koronaviriis Tedavi Yontemleri

Covid 19 virlisii bulasmig hastalarin %80 gibi bir ¢ogunlugunda herhangi bir belirtiler
olusmamakta veya hafif belirtiler gézlenmektedir. Bununla beraber vakalar da az ve orta derecede
semptomlarin gelismesine ragmen viicutta virlisiin artmasina bagl olarak hastalarin %5’inde ciddi
akciger hasar1 veya ¢oklu organ yetmezligi gelisebilmektedir (WHO, 2020; Alhazzani W, 2020;
Simsek, 2020; Harapan 2019; Odabasi, 2020). Salginda belirtileri goriilen vakalarda Koronaviriis
icin uygun ve dogrulugu ispatlanmis viriise yonelik bir tedavi ve uygulanacak bir as1 ortaya
konulmamistir. Ancak COVID-19 salginina etkili bir tedavi yonteminin bulunabilmesi i¢in halen ¢ok
sayida randomize kontrollii ¢calismalar ile ¢oziimler iiretilmeye devam edilmektedir. Koronaviriis
salgininda tedavi ¢oziim Onerilerini {i¢ ana baslik altinda siralayabiliriz; potansiyel antiviral ajanlar,
belirlenen organ sistemlerine 6zgii destek tedavi yontemleri ve bagisiklik sisteminin giicii arttirmaya
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yonelik tedavi. Bunlarin yani sira izolasyon ve performansi arttirmay1 destekleyici tedavi yontemleri
(oksijen tedavisi, antikoagiilan tedavi, sivi resiisitasyonunun yoOnetimi, sekonder bakteriyal
enfeksiyonlar i¢in uygun antibiyoterapi) COVID-19’un tedavisinde kullanilmaktadir (WHO, 2020;
Alhazzani W, 2020; Simsek, 2020; Harapan 2019; Odabasi, 2020; Bhimraj, 2020; HSGnMd, 2020;
Hoffmann, 2020).

Koronaviriis Kapsaminda Alinan Onlemler

Biitiin salgin hastaliklar pandemi ismi aldiktan sonra herkes i¢in yeni ve zorlu bir siirecin
baslangic1 kabul edilmektedir. Ciinkii hizli hareketlilik ve hizli diisiinmeyi gerektiren tiim diinyay1
etkisi altina alan viriisler her tiirlii zorlugu da beraberinde getirmektedir. Ulkemizi de igine alan
Covid 19 diger iilkelere verdigi zararlardan daha fazlasina bize vermemistir. Ulkemiz bilingli ve
planli hareket ederek viriisiin yayildigi ilk andan itibaren diger tilkelerde verdigi zararlar1 inceleyerek
Covid 19’a kars1 izlenecek yol haritast olusturulmaya baglamigtir. Bu ¢alismalar salgin hastaligin
Tiirkiye’ye gelme sliresini uzatmistir. Tiirkiye’ de yaklasik biitiin hastanelerin yatak ve yogun bakim
iinitesi donanimina sahip olmasi vakalarin gelmeye basladigi zamanlar igin biiyiikk avantaj
sayllmaktadir. Ulkemizde tibbi yonden ve toplumda kullanilmasi zorunlu halen gelen eldiven,
maske, saglik ¢alisanlar1 i¢in Onliik, gozliik ve yiiz koruyucu gibi iiriinleri tiretebilmek icin gerekli
donanima sahip olmamiz yine 6nemli biiyiik avantajlardan sayilmaktadir (Issever vd., 2020). 11
Mart’ta ilk vaka haberlerinin gelmeye baslamasi ile planlar uygulanmaya alinacak onlemler kitle
iletisim araclar1 sayesinde topluma duyurulmustur. Alinan 6nlemlerden ilk olarak Saglik Bakanligi
tarafindan Enfeksiyon GOgiis Hastaliklart ve Halk Sagligi uzmanlarindan olusan bilim kurulunu
kurmas1 ile pandemi siirecinde toplumu ilgilendiren yeni kurallar ortaya konmustur. Kurallara
bakacak olursak belirtilerin ¢ocuklar {izerinde tasiyici rol iistlenmesi ile insanlara bulasma hiz1 biiyiik
risk tasidigindan otiirii okullar ve {iniversiteler de uzaktan egitim siirecine gecilmistir. Insanlarin bir
araya gelmesi yasaklanarak bircok aktiviteler iptal edilmis, sosyal mekanlar kapatilmistir (Issever
vd., 2020).
Her an daha hizli artig gosteren vakalara hizli miidahale edilebilmesi igin belirlenen iiniversite
hastaneleri pandemi hastanesi adiyla islev gérmeye baslamistir. Pandemi hastanelerine gelen vaka
yogunlugunu azaltmak ve tedavi siirecinin daha kontrollii yapilabilmesi i¢in iki yeni hastane
insaatina baslanip bitirilerek hasta alimina agilmustir (issever vd., 2020).
Is hayatinda ¢alisma zamanlar1 ve kisi sayis1 azaltilarak sosyal mesafe iizerinde durulmus hijyen
kurallari ile ilgili kilavuzlar yaymlanmustir (issever, vd., 2020).
Bulasici salgin hastalikta yas riski 20 yas alt1 ve 65 yas iistli kabul edilerek bu gruplara disar1 ¢itkma
yasag1 getirilmis bu sinirlama daha sonrasinda genisletilerek hafta sonu icin tiim halka sokaga ¢ikma
yasag1 kurallara eklenmistir. Belirtilen bu yasak 30 ilde uygulanmistir (Issever, vd., 2020, Bulut,
2020, Demirbilek, vd., 2020).
Yayinlanan kurallarda toplum {iizerindeki baskiy1 azaltmak, motive etmek ve daha fazla kitleye
ulasarak farkindalik olusturmak amaciyla kitle iletisim agindan faydalanarak “#evdekal,
#hayatevesigar” gibi etiketler kullanilmis, tiim diinyaya ¢agrida bulunarak insanlar arasinda ortak
bir dil ve birliktelik olusturmak amag¢lanmistir (Demirbilek vd., 2020, covid19bilgi.saglik.gov).
Biitlin bu cabalar, ortaya konan kurallar neticesinde 23 Nisan giinii ve sonrasinda yayinlanan haberler
de iyilesme sayisinin, vaka sayisindan fazla olmasi Tiirkiye i¢cin umut vadeden bir gelisme olmustur.
Elde edilen verilerin kurallara uyulmasi dahilinde Koronaviriis salginina karsi basar1 kazanacagimiz
anlamma geldigi Saglhik Bakanhigi tarafindan ifade edilmistir (Demirbilek, vd., 2020,
covid19bilgi.saglik.gov.).

KORONAVIRUS VE SAGLIK CALISANLARI

Koronaviriis salgini yayilmaya basladig1 giinden itibaren hizli gelismekte, siirekli mutasyona
ugramakta, belirsizligi ile beraberinde bir¢ok acty1 ve zorlugu da getirmektedir. Tiim bu zorluklari
diizenli ve planli bir sekilde atlatabilmek ic¢in kilavuzlar yaymlanmig bircok ¢alismalar
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yuritilmistir. Covid 19 herkes i¢in tehlike arz ederken saglik c¢aliganlari riskli grubun basinda
gelmektedir. Viriisiin semptomlarinin goriilmesi neticesinde ilk gidecegimiz yer hastaneler olmalidir.
Hastanelerde hizli tedavi edebilmek ve ilgilenebilmek icin bizleri bekleyen saglik personelleri
salginda en ¢ok miicadele edenlerdir. Salgin bulagmis vakalarla bire bir ilgilenmeleri viriisiin kars1
taraftan bulagma riskini arttirarak saglik ¢alisanlari i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Saglik calisanlarin da salgin hastaligin bulasmasi dahilinde ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, korku,
stres, yorgunluk, psikolojik ve bedenen siddet gibi etkenlerde yasanilan zorluklardan goriilmektedir.

Yiiksek riskli bulagsma: Yiiz maskesi takmayan COVID 19 hastalar1 ile uzun zaman iginde
yakin temasta bulunan ve burun-agiz bolgesinde viriise bulasmis malzemelere dokunmaya zorunlu
kalan saglik ¢alisanlarini ifade etmektedir (Cetintepe ve ilhan, 2020).

Diisiik riskli bulasma: Genel olarak COVID-19 vakalari ile kisa kurulan iletisimler olarak
isimlendirilmigtir. Saghk ¢alisaninin bir yiliz maskesi veya filtreli maske takarken kontrolil i¢in yiiz
maskesi takmasi vakalarda uzun siireli yakin temas anlamina gelmektedir. Bir yiiz maskesi veya
solunum cihazina ek olarak g6z korumasinin kullanilmasi bulagma riskini daha da azaltacaktir
(Cetintepe ve Ilhan, 2020).

“Saghk Cahsanlarimn Korumak icin Ne Yapmah?

e Saglik tesislerinde uygun klima santrallerinin kuruldugundan ve bakiminin
yapildigindan emin olun.

e CDC bilinen veya siliphelenilen COVID-19 hastalarinin bir enfeksiyon izolasyon
odasina yerlestirilmesini onerir.

o Bilinen veya siiphelenilen COVID-19 hastalarinda aerosol iireten prosediirler
gergeklestirmek icin izolasyon odalar kullanin.

e Postmortem calismalarda o6liimleri sirasinda COVID-19’a sahip oldugu veya sahip
oldugundan siiphelenilen kisilerin viicutlar1 {izerinde aerosol {iretici prosediirler
uygularken 6zel otopsi odasi veya diger benzer izolasyon tesislerini kullanin.

o Bilinen veya siiphelenilen COVID-19 hastalarindan alinan numuneleri tutarken
Biyogiivenlik Seviye 3 ile iligkili 6zel onlemler alin.” (OSHO, 2020)

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma kapsaminin temel amaci, tiim diinyay1 tehdit altina alan Covid 19 “a kars1 en ¢ok
miicadele eden yardimlarini ve ilgilerini her daim gosteren saglik ¢alisanlarimiza yonelik instagram
gonderi tasarimlart ile farkindalik olusturarak toplumu bilinglendirmektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma giinlimiizde etkisini gosteren salgin hastalik siirecinde en ¢ok tehlike altinda
olan ve gorevleri basindan ayrilmayarak insanlara yardim etmeyi, insanlar1 sagliklarina daha hizl bir
sekilde dondiirmeyi amaglayan saglik calisanlari i¢in arastirmaci tarafindan toplumda farkindalik
olusturacak instagram gonderi tasarimlar i¢in nitel arastirma modellerinden betimleme teknigi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda konu ilgili genis literatiir taramasi yapilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde diinyay1 zor durumda birakan ve yeni degisiklikleri beraberinde getiren
Covid 19 salginina karsi saglik calisanlarinin roliinii sosyal sorumluluk kapsaminda ele alarak
ortaya konulan 8 adet instagram gonderi ¢calismasinin analizine yer verilmistir
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Sekil 1. Koronaviriis (COVID 19), 1080x1080 px, 2020
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Sekil 2. Koronaviriis (COVID 19), 1080x1080 px, 2020

Sosyal medya aglarindan biri olan instagram, i¢inde bulu§umuz zor zamanlar da toplumu
bilgilendirme, eglendirme, egitim, motivasyon gibi bir¢ok yonleriyle insanlarla bag kurarak ortak bir
dil olmay1 basarmis bir uygulamadir. Yukar1 da yer verilen sekil 1 ve sekil 2°de ortak konu
biitiinliiglinde instagram gonderi tasarimlarini gérmekteyiz. Bu tasarimlarda;

Tema olarak, Covid 19 salgininin beraberinde getirdigi zorluluklarla en ¢ok miicadele eden, ¢aba
gdsteren, inancinl ve motivasyonunu ding tutarak, sagliklar1 pahasina ellerinden gelen en iyi yardimi
gostermeyi amaclayan diinyadaki tim saglik c¢alisanlarimizin birlik ve beraberligindeki onemi
hakkinda toplumda farkindalik olusturarak insanlar1 bilinglendirmektir.

Sekil 1 ve sekil 2 ‘deki ¢alismalarda ortaya konulan kompozisyonlar da farkli, birbiriyle uyumlu
kontrast olusturacak renkler tercih edilmistir. Renkler iizerine yapilan firca etkisi ile dalgalanmalar
cizilerek renklerle biitiinlesen bir arka plan olusturulmustur. Ortaya konulan arka plan da konunun
temel yapi1 tasi olan virlisiin RNA goriiniimiine biiyiik-kiigiik ve saydam bir sekilde dalgalanmayla
desteklendirilerek konunun ¢ikis noktasina gonderme yapilmistir. Orta noktada yer verilen, temel
konuyu anlatan kisimda farkli milletlerden saglik ¢alisan1 karakterlerin illiistrasyonlar1 olusturularak,
belirlenen alanin merkezinde, bulundugu milletin bayraklar1 ile konumlandirilmistir. Tipografi
desteklemeleri konugma baloncugu ile karikatiirize edilerek kompozisyon tamamlanmuistir.
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Sekil 1 ve Sekil 2°de ortaya konumlandirilan illiistrasyonlar ve arka plan i¢in kullanilan programlar
illiistrator ve photoshop’tur. Calisma kapsaminda ilk olarak milletlerin karakteristik o6zellikleri
aragtirtlip uygun cizimler ortaya konulmustur. Cizimler belirlenen iilkelerin karakterlerindeki ten ve
g6z renkleri ile hastane personeli kiyafetlerinde mavi, lacivert ve yesil renkler tercih edilerek
boyunlarina stetoskopla c¢alismalar tamamlanmistir. Arka plan photoshop programinda tablet ile
cizerek olusturulmustur. Yapilan illiistrasyon photoshop programina aktarilarak koyu golgeler
eklenip, yumusatilmustir.

Sekil 1 ve Sekil 2°deki kompozisyonlarda verilmek istenen mesajin hedef kitleye ulasmasinda en
onemli gii¢ olan tipografi tasarimda sol alt kdsede belirlen iilkelerin bayraklarinin yaninda
KORONAVIRUS kalin, biiyiik harflerle ve serifsiz olarak, altindaki COVID 19 ise ince ve biiyiik
harflerle serifsiz yaz1 kullamlarak daha kiiciik bir sekilde yerlestirilmistir. illiistrasyonlarin sag iist
kosesinde beyaz renkte saydam goriiniimdeki konusma baloncugu iizerinde konumlandirilan saglik
caligsanlarinin ismine, bulundugu iilke ve Koronaviriisle miicadelesi ile ilgili metne yer verilmistir.
Metin de serifsiz, kalin tipografi kullanilmistir. Saglik personeli figiiriiniin asag1 kivriminda yer alan
#evdekal yazisi kiiclik harflerle beyaz renkte ince ve serifsiz yerlestirilerek tiim diinyaya daha iyi,
saglikli bir yasama ulasabilmesi i¢in birlik ve beraberlik niteligindeki seslenistir.

Sekil 1 ve Sekil 2’de yer verilen iilkeler, Cin, ABD, Birlesik Krallik, Italya, Almanya, Suudi
Arabistan, Kore ve Tiirkiye’dir. Calisma kapsaminda, sayilan iilkelerin se¢ilmesindeki amag viriisiin
cikis noktasinin Cin’den baglayip hizli yayilimi ile Asya, Avrupa ve Amerika kitalarina bulagmasi
iilkeler icinde vaka ve 6liim verilerinin fazla olmasindan dolay1 tasarimda yer verilmistir.

Saglik personelleri yasamimizda bize miicadeleleri, yardim ve ilgileri ile deger katan topluluktur.
Bunun degerini bilmeli 6zellikle COVID 19 siirecin de bulagsma riskinden dolay1 bize verilen bu
iyiliklere kars1 onlara tedavi stirecinde sagliklari agisindan daha temkinli ve bilingli davranmaliyiz.

SONUC

Cin’de baslayip tiim kitalara yayilan Koronaviriis salgini beraberinde zorlu ve dliime sebep
olabilecek etkenleri de getirerek insanlar iizerinde belirtilerini gdstermistir. Bu ¢aligma kapsaminda
Koronaviriis salgininda viriis ile en ¢ok yiizlesen, insanlarin saglhig: i¢in yardimi, ilgiyi gdsteren,
zamanini, hayatini geride birakan hem psikolojik hem de bedenen yorulan ama pes etmeyen saglik
calisanlarimizin diinyadaki yerini tasarimlarla insanlar tizerinde farkindalik olusturan ve
bilinglendirmek amaciyla ortaya konulan sosyal sorumluluk projesidir. Calisma da hedeflenenin
yapilabilmesi adina daha fazla kitleye ulasabilmek ve bir dil olusturarak yayilmasi i¢in herkesin evin
de kalarak yardimci olmay1 amagladigi bu donemde sosyal medya kullanimi artmistir. Bu nedenle
caligmalar instagram uygulamasi gonderi boyutlar1 igerisinde tasarlanarak evrensel bir yayilim
yapilmak istenmistir.
Saglik Bakanligi pandemi siirecini daha hizli ve saglikli atlatabilmek adina bir¢ok yontemler
belirleyip kilavuzlar yayinlanarak planli ilerleme ve kitle iletisim araglarindan bilgilendirmelerle
riski azaltip daha fazla kitleye ulasmayir amaclamistir. Bu kadar ugrasilan emek ve cabalar
neticesinde bizde birey ve toplum olarak iizerimize diisen sorumluluklar: yerine getirmeli ve gereken
onlemleri alip daha dikkatli daha duyarli ve bilingli davranip belirtilen kriterlere gore hareket
edilmelidir.
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COVIiD-19 VE AGIT YAZINI
COVID-19 AND THE POETICS OF LAMENT

Dr. Ogretim Uyesi Fulya KINCAL
Fulya Kincal, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Kirklareli Universitesi, Kirklareli, Turkey,
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OZET

Unlii tarih¢i Herodotos uygarlasmak i¢in ve insanlig1 anlamak icin Homer ve Hesiod okumak
gerektigini sdyler. Derin ac1 ve hiizne ¢are olarak mitolojide en ¢ok karsimiza agit kavrami ¢ikar.
Baska bir ifadeyle, diinya capinda etkileri hissedilen COVID-19 pandemisinin hepimizde sebep
oldugu ac1 ve kederi anlamak i¢in ve hatta tedavi etmek i¢in yine Homer ve Hesiod’a bakabiliriz.
Truva savagini anlatan ve insan irkinin deneyimledigi en biiyiik felaketlerden biri olarak bir kentin
yok olusunu, 6liim karsisinda insanin caresizligini anlatan ilyada Destani’nda bircok agit sahnesi
bulunur. Truva Savasi’nin kahramani Achilleus’tan yine Truva Savasi nda 6len Hector’un esi
Andromache’ye, yine Odessa destaninin kahramani Odysseus’tan karis1 Penelope’ye kadar birgok
erkek ve kadin mitolojik karakter agitta bulunur. Achilleus kaderine agit yakar ¢iinkii savasin
sonunda bir kahraman olmak ugruna O&lecegini bilir. Achilleus’un diismanm1 Hector’un karisi
Andromache kocasinin 6liimii sonrasinda yalniz kalisina agit yakar. Agit hem insan deneyimlerinin
anlatildig1 en temel ifade bigimidir hem de bir sanat dalidir. Ayn1 anda hem aglayarak hem de sarki
sOyleyerek tiziintli ve kederimizi aktarma aracidir. Hem erkekler hem de kadinlar tarafindan
kullanilan gii¢lii bir ifade aracidir. Her birimiz kendi kiiltiirimiize ait bir agit duydugumuzda bu
sozler kalbimizin derinlerine isler ve bizi kendi kisisel ac1 ve hiiziin denize gotiiriir. Hem ulusal hem
de bireysel olarak keskin aci ve istiraba doniit vermenin unutulmus fakat ¢ok kapsamli bir yolu
olarak hizmet eder. Insanm farkli biling hallerine erismesine hissettigi ac1 keder veya endisenin
igerisinde kaybolmadan farkindaligimin artmasina yardimci olur. Ruhumuzun derinlerindeki temel
benligimiz ile iletisime gegerek giinliik hiiziin ac1 ve kederin 6tesinden ¢ok daha dingin farkinda bir
biling ile yasamamizi saglar. Hal bdyleyken diinya ¢apinda bireysel ve kolektif olarak deneyimlenen
COVID-19 i¢in de agit yakabiliriz. Elbette bilim gibi viriisiin organizmaya verdigi zararlar1, bir as1
veya ila¢ kesfi konusunda bir umut saglamaz fakat tiim sanat dallarinda oldugu gibi her tiirlii insan
deneyimini yansitmak ve aciy1 iyilestirmek igin agita donebiliriz. Bu baglamda bu ¢alisma binlerce
yillik agit yontemini kullanarak Covid-19 pandemisinin yikici etkilerinin psikolojik ve fiziksel olarak
nasil azaltilabilecegini tartisacaktir.
Anahtar Kelimeler: Aci, agit, mitoloji, iizlintii

ABSTRACT

Herodotus says that to be civilized you have got to know Homer and Hesiod. As a cure for
the deep pain and sadness, we meet the lament in the mythology. In other words, we can turn to
Homer and Hesiod to understand the pain and suffering caused by Covid 19 pandemic and even for
the treatment for the pandemic. We can find many scenes of lament in the Iliad by the ancient Greek
poet. Homer tells the war of Truva, the destruction of a city as one of the worst calamities of the
earthy life and the despair of death. Homer’s Odysseia, follows the Greek hero Odysseus, king of
Ithaca, and his journey home after the Trojan War also includes many laments. As such, many male
and female ancient heroes and heroines tell lament. Achilleus, the hero of the war of Troya,
Andromache, the wife of Hector who is defeated in the war of Troya, Odysseus and his wife
Penelope in the epic Odyssey sing laments. While Achilles tells lament for his destiny, Andromache
sings a lament for the death of her husband Hector. A lament is a form of art that is simultaneously a
very basic form of human expression, which is crying, weeping. It is a medium where you cry and
sing at the same time to express deep grief. Lament is a medium usually practised by women but
sometimes by men as well. When each of us hears a lament from our own culture, it reaches us to the
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depth of our heart because our personal experiences of pain, of suffering going back to childhood,
are replayed in the way a woman or man goes through her/his life any phase of her life and
contemplates the sadness of some parts. As such, singing lament serves as a comprehensive but
forgotten way of responding to deep grief and sadness experienced personally and globally. It helps
us to access different states of mind and gain a higher awareness without getting lost in the pain and
grief. Moreover, it helps us to live within a calmer consciousness reaching beyond daily pain and
suffering by a way of creating communication with our inner self. Therefore, we can sing lament as a
relief from the psychical and psychological effects of Covid-19. Certainly, singing lament can not
provide healing for Covid-19 in the way medicine can invent a vaccine or medicament but we can
turn to lament to express human experience and provide relief for the pain as in all other forms of art.
In this sense, this study will discuss how we can provide healing for the physical and psychological
destructive effects of the Covid-19 pandemic.

Key Words: Covid-19, Lament, , mythology, pain, sadness
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PANDEMININ UNiVERSITE OGRENCILERININ EGITiM SOSYAL VE PSiKOLOJiK
YASAMINA YONELIK ETKILERININ INCELENMESI
AN ANALYSIS REGARDING THE EFFECTS OF PANDEMIC ON THE UNIVERSITY
STUDENTS’ EDUCATIONAL, SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL LIVES

Doc. Dr. Birsel AYBEK
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Egitim Programlari ve Ogretim
Anabilim Dali,
ORCID: 0000-0001-5846-9838

OZET

2019 yilinin Aralik ayinin son giinlerinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviriis
(Covid-19) kisa siire iginde tiim diinyaya yayilarak pandemiye donilismiistiir. Koronaviriisiin
(Covid—-19) diinyaya yayilarak pandemiye donilismesi sonrasinda hemen hemen biitiin iilkeler
virlisiin yayilmasini azaltmak i¢in belirli araliklarla disar1 ¢ikma yasaklar1 getirdikleri gibi orgiin
egitime ara vererek iiniversiteler de dahil tiim kademelerdeki okullar1 kapatma karari almiglardir.
Ardindan diinya tlkeleri yine yiiksekogretim de dahil 6grencilerin egitimden geri kalmamasi igin
ara verilen ylizylize egitime “uzaktan 6gretim” bir baska deyisle online 6gretimle devam etme karar1
almaya baglamiglardir. Bu stirecte iilkemizdeki yiiksekogretim kurumlar1 da diger tlkelerdeki gibi
ylizylize egitime arar vererek uzaktan 6gretime ge¢mis olup hali hazirda bu siire¢ devam etmektedir.
Pandemi sonrasi yiizyiize egitimin yerini uzaktan egitimin almasiyla beraber diger kademelerdeki
Ogrenciler gibi liniversite 6grencilerinin de egitim, sosyal ve psikolojik alanlarda bazi sorunlar
yasadigi gozlenmistir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada pandeminin {iniversite 6grencilerinin
egitim, sosyal ve psikolojik yasamina yonelik etkilerinin ortaya ¢ikarilmasit amaglanmistir.
Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada 5 farkli devlet iiniversitesinde okuyan 26
ogrenciden goniilliiliikk esasina dayali olarak bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Bu grupta yer alan
ogrencilere mail yoluyla bir yazili goriis formu gonderilerek 6grencilerin goriislerini yazmalari ve
tekrar mail yoluyla arastirmaciya gondermeleri istenmistir. Ogrencilerden gelen goriisler igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, pandeminin 6grencilerin egitim, sosyal ve
psikolojik yasami tizerinde olumsuz etkileri oldugu gibi olumlu etkilerinin oldugu da saptanmaistir.
Anahtar kelimeler: Pandemi, Egitim, Universite 6grencisi, Sosyal yasam, Psikolojik yasam.

ABSTRACT

Coronavirus (Covid-19), emerging in Wuhan, China in the last days of December, 2019,
spread all over the world in a short time and turned into a pandemic. After the coronavirus (Covid-
19) spread to the world and turned into a pandemic, almost all countries have periodically imposed
prohibitions on going out in order to reduce the spread of the virus, as well as interrupting formal
education and closing schools at all levels, including universities. Then, the countries took decisions
to start “distance education”, that is, online education rather than face-to-face education so that
students, including higher education, would not fall behind in education. Higher education
institutions in our country have started distance education by giving a break to face-to-face
education as in other countries, and this process is currently on-going. With the transition from face-
to-face education to distance education, university students, just as those at other levels, have been
observed to confront with various educational, social and psychological problems. At that point, this
study attempts to reveal the effects of the pandemic on the university students’ educational, social
and psychological lives. Having a qualitative research design, this study was conducted with a
sample group consisting of 26 students learning at 5 different state universities on a voluntary basis.
A written opinion form was sent to the students via e-mail, and the students were asked to write their
opinions and send the forms back to the researcher. Content analysis method was used during data
analysis. The results indicated that the pandemic had both negative and positive effects on the
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students’ educational, social and psychological lives.
Keywords: Pandemic, Education, University student, Social life, Psychological life
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COVIiD-19 PANDEMIiSINDE INSANLARIN TANRI ALGISI VE DURUMLUK KAYGI
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GOD AND SITUATION ANXIETY IN COVID-19 PANDEMIA
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OZET

Bu calismada, Covid-19 pandemisini yasamakta olan insanlarin; Tanri’ya yonelik algilar1 ve
yasadiklart durumsal kaygi diizeyinin tespit edilmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi
amagclanmaktadir.
Bu ¢aligma, Gaziantep ilinde yagamakta olan tiim insanlar1 kapsamaktadir. Arastirma anketi, Google
Formlar {izerinde hazirlanarak, 24.06.2020 - 02.11.2020 tarihleri arasinda sosyal aglar (Facebook,
WhatsApp vb.), e-posta ve iletisim araglari ile paylasilmistir. Bireyler tarafindan doldurulan 393 adet
anket formu analizlerde kullanilmistir. Anket formu; Tanr1 Algis1 Olgegi (Giiler, 2007), Durumluk
Anksiyete Olgegi (STAI-I) (Spielberger, 1983) ve sosyo-demografik ozelliklere dair ifadelerden
olusmaktadir. Tanr1 Algis1 Olgegi olumlu ve olumsuz alg1 olmak iizere iki alt boyut ve 22 ifadeden,
Durumluk Anksiyete Olgegi ise tek boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir.
Analiz sonuclarina gore; katilimcilarin yiliksek diizeyde olumlu Tanri algisina (4,28) ve diisiik
diizeyde olumsuz Tanr1 algisi (1,66) ile durumsal kaygi diizeyine sahip olduklar1 (2,00) tespit
edilmigtir. Ayrica, olumlu Tanr1 algist ile durumsal kaygi diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, olumsuz Tanr1 algist ile durumsal kaygi diizeyi arasinda anlamli (Sig.=,00), pozitif
yonlli ve zayif (,156) bir iligki oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde katilimcilarin yasamis
olduklar1 durumsal kaygi diizeyindeki degisimin % 2,4’ olumsuz Tanr1 algis1 tarafindan
aciklanmakta iken, olumsuz Tanri algisindaki bir birimlik artis durumsal kaygi diizeyinde ,064
diizeyinde bir artiga yol agmaktadir.
Sonug olarak, katilimcilar Tanr1’y1 yiiksek diizeyde koruyan, seven ve merhametli olarak algilarken,
pandemi gibi zorlu ve sikintil bir siiregte korkutucu ve cezalandirici olabilecegine dair algilar1 zayif
da olsa kaygi diizeyini artirmaktadir. Tiim sonuglar ile pandemi; insanlar1 olumsuz sekilde
etkilerken, psikolojik a¢idan saglikli olmalar1 ve saglikli kalabilmeleri i¢in dini inan¢ ve manevi
degerlere yonelik algilarinin da g6z ardi1 edilmemesi gerektigi anlasilmaktadir.
Anahtar kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Tanr1 Algisi, Durumsal Kaygi, Istatistiksel Veri Analizi

ABSTRACT

This study is aimed to determine the perception of God and the situational anxiety of people
who are experiencing the Covid-19 pandemic and to examine the relationship between them.
This study covers all people living in Gaziantep province. The research questionnaire was prepared
on Google Forms and shared with social networks (Facebook, WhatsApp, etc.), e-mail and
communication tools between 24.06.2020 - 02.11.2020. 393 questionnaires filled out by individuals
were used in the analysis. The questionnaire consists of the Perception of God Scale (Giler, 2007),
the State Anxiety Scale (STAI-I) (Spielberger, 1983), and the statements about socio-demographic
characteristics. The Perception of God Scale consists of two sub-dimensions as positive and negative
perception and 22 statements, while the State Anxiety Scale consists of one dimension and 20
statements.
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According to the analysis results; It was determined that the participants had a high level of positive
God perception (4.28) and a low level of negative God perception (1.66) and situational anxiety
(2.00). Also, while there was no significant relationship between the positive perception of God and
the situational anxiety level, it was found that there was a significant (Sig.=,00), positive and weak
(,156) relationship between the negative perception of God and the situational anxiety level. While
2.4% of the change in the situational anxiety level experienced by the participants during the
pandemic process is explained by the negative perception of God, one unit increase in the negative
God perception leads to an increase of .064 in the level of situational anxiety.

As a result, while the participants perceive God as protecting, loving, and compassionate at a high
level, they have a weak perception that it can be frightening and punitive in a difficult and
troublesome process such as a pandemic, and this increases the level of anxiety. The pandemic with
all its consequences; It is understood that while affecting people negatively, their perceptions
towards religious beliefs and spiritual values should not be ignored in order to be psychologically
healthy and to stay healthy.

Keywords: COVID-19 Pandemic, God Perception, State Anxiety, Statistical Data Analysis
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BiR PANDEMI HASTANESINDE CALISAN HEMSIRELERIN DAMGALANMA ALGISI
THE PERCEIVED STIGMA OF NURSES WORKING IN A PANDEMIC HOSPITAL
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OZET

Amag: Arastirmanin amaci, pandemi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin damgalanma algist ve
deneyimleri ile covid-19 pandemi siirecinde damgalanmaya iliskin duygu, diisiince ve bakig
acilarinin belirlenmesidir.

Yontem: Arastirma, nitel bir arastirma yontemi olan tanimlayict fenomenolojik model kullanilarak
gerceklestirildi. Arastirmada amagli O6rneklem yontemi kullanilarak COVID-19 teshisi konulan
hastalara bakim veren hemsireler ile veri doygunluguna ulasilana kadar yliz yiize goriistildii. Veri
doygunluguna 15 hemsire (n = 15) ile ulasilarak, goriismeler sonlandirildi. Katilimeilarin
karakteristik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bilgi formu ve damgalanma algisini ortaya ¢ikarmak
icin alt1 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanildi. Veri analizinde kalitatif
icerik analizi yontemi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi 25.2+4.32 yil olup, ¢ogunlugu kadin, bekar, lisans ve 6n lisan
(n=10) mezunlariydi. Is tecriibeleri 6 ay ile 18 yil arasinda degisiklik gdstermekte, Covid-19
kliniginde ¢aligma siiresi ise 5 ay ile 8 ay arasinda idi. Verilerin analizi COVID-19 hastalarina bakim
veren hemsirelerin damgalanma algis1 ve deneyimlerine iliskin goriisleri dogrultusunda,
‘damgalayict tutum ve davranislar’, damgalanmaya karsi olusan duygusal tepkiler ', ‘destek
sistemleri’ ve 'beklentiler' temalar1 seklinde dort baslik altinda incelendi.

Sonug: Covid-19 miicadelesinde 6n saflarda yer alan, saglik profesyonel ekibinin 6nemli bir pargasi
olan hemsireler, pandemi doneminde yogun, uzun saatler ¢alismis ve hem toplum tarafindan hem de
yakin ¢evreleri tarafindan damgalanmaya maruz kalmislardir. Bu durum hemsirelerde mutsuzluk, ige
kapanma, tiikenmislik ve 6tke gibi olumsuz duygulara neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Algi, Damgalanma, Covid-19, Hemsire

ABSTRACT

Objective: The study aims to determine the perception and experience of stigmatization of nurses
working in pandemic clinics and their feelings, thoughts, and perspectives regarding stigmatization
during the covid-19 pandemic process.

Method: This study was carried out using a qualitative research method using the descriptive
phenomenological model. Face-to-face interviews were done with the nurses caring for patients
diagnosed with COVID-19 using the purposeful sampling method until the data saturation was
reached. Data saturation was achieved with 15 nurses (n = 15), then the interviews were terminated.
An information form used for describing the characteristics of the participants and a semi-structured
interview form consisting of six questions were used to reveal the stigma perception. The qualitative
content analysis method was used in data analysis.
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Results: The average age of the nurses was 25.2 + 4.32 years, and they were mostly female, single,
and most of them graduated from bachelor and associate degree (n = 10). The work experience of
nurses was varied between 6 months to 18 years, and the working period in the Covid-19 clinic was
between 5 months to 8 months. The data were analyzed according to the perception of stigma and
the views of nurses caring for COVID-19 patients under four themes: ‘stigmatizing attitudes and
behaviors’, ‘emotional reactions to stigmatization’, ‘support systems’, and ‘expectations’.
Conclusion: The nurses have been an essential component of the professional healthcare team who
are at the frontlines of the battle with Covid-19 working with intense and long hours during the
pandemic period were exposed to stigma by society and their families. Therefore, the nurses
experienced unstable emotional oscillations in their moods like unhappiness, withdrawal, burnout, or
anger.

Key Words: Perception, Stigma, Covid-19, Nurse
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COViD-19 PANDEMIi SURECINDE OKUL ONCESi DONEM COCUGUNUN SAGLIGI
NASIL GELIiSTIRILEBILIR?
HOW CAN PRESCHOOL CHILD HEALTH BE IMPROVED DURING THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS?

Ayse Sevim UNAL
Dr. Ogr. Uyesi, Ufuk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, ORCID: 0000-0003-1044-6164
Melek KURT
Miidiir, Ata Anaokulu,

OZET

Covid-19 salgini ilk olarak Cin'in Hubey eyaletine bagli Vuhan kentinde Aralik 2020 yilinda
tespit edilmis, tiim diinyada hizla yayilarak bir¢ok kisinin hastalanmasina ve 6liimlere yol agmustir.
Salgin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir.
Onceleri salginin ¢ocuklar iizerine olan etkilerine yonelik ¢alismalara sik rastlanmazken zamanla
alana yonelik caligmalar yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore pandemide ¢ocuklarin Cin’de %2,2,
Italya’da %1.2, Amerika Birlesik Devletleri’nde %1.7 oraninda etkilendigi bildirilmistir. Cocuklarda
hastalik belirtilerin siklikla asemptomatik veya ates, oksiiriik, nefes almada gii¢liik yakinmasi gibi
hafif semptomlarla seyrettigi bildirilmektedir.
Okul oncesi doneminde fiziksel, motor ve mental gelisme belirgin hale gelerek c¢ocukta temel
aligkanliklar kazanilmaya baslar. Cocuklar kosar, ziplar ve hareketlidirler, ¢evreyi kesfetmeye
calisirlar, cogunlukla her seyi kendileri yapmak isterler. Cocuklarin iletisim ve sosyal becerileri
ogrenmesi i¢in bagkalar ile oynamaya gereksinimleri vardir. Hayal ile ger¢ek arasinda net ayrimlar
yapamazlar. Salgin doneminde ¢ocuklar kisitlamalar nedeniyle siklikla ev ortamlarinda kalarak
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden olumsuz etkilenebilmektedirler. Ulkemizde salgin kontrolii
caligmalar1 nedeniyle yaklasik 1 yil gibi gecen zaman diliminde ¢ocuk sagligin1 korumaya yonelik
kisitlamalar, okullarda salgin durumuna gore yiiz yiize egitime ara verilmesi gibi gesitli onlemler
alimmistir. Bu siirecte okul dncesi ¢cocuguna yonelik egitim kurumlari salgin déneminde ¢ogunlukla
ylizylize egitime devam etmislerdir.
Bu donem c¢ocugunun saghgmi gelistirmek icin saglikli beslenmesi, oyun oynamasi, kas iskelet
gelisimine yonelik hareketler yapmasi, grup i¢inde bulunmalar1 dil ve sosyal gelisimleri agisindan
onemlidir. Okul oncesi donemdeki cocuklar mikrop, 6liim, hastalik gibi konular hakkinda soru
sorabilirler. Onlara bu donemde konulan el sikigmama, maske takma, elleri yikama, bagkasini
Opmemesi, aralarinda mesafe konulmasi gibi konularin onlarin sagligini korumak i¢in yapildigi
anlatilmalidir. Bilgisayar, televizyon seyretme gibi faaliyetler sinirlandirilmali, tekerleme veya
miizikle el yikama uygulamali olarak Ogretilmeli, gilinliikk rutinleri devam ettirilmelidir. Bu
donemdeki ¢ocuklar soru sormadiklart ve endise belirtileri gostermedikleri miiddetce salgin hakkinda
konusulmamalidir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Okul Oncesi Dénem, Cocuk, Sagligi Gelistirme

ABSTRACT

The Covid-19 outbreak was first detected in December 2020 in Wuhan, China's Hubey
province, and it spread rapidly all over the world, causing many people to get sick and death. The
epidemic was declared as a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020. In the
past, studies on the effects of the epidemic on children were not common, but over time, field-
oriented studies were carried out. According to the results of the research, it has been reported that
children in the pandemic are affected by 2.2% in China, 1.2% in Italy and 1.7% in the United States
of America. It has been reported that the symptoms of the disease in children often progress
asymptomatic or with mild symptoms such as fever, cough and difficulty in breathing.
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In the preschool period, physical, motor and mental development becomes evident and basic habits
begin to be acquired in the child. Children run, jump and move, they try to explore the environment,
often they want to do everything themselves. Children need to play with others in order to learn
communication and social skills. They cannot make clear distinctions between imagination and
reality. During the epidemic period, children may be adversely affected physically, psychologically
and socially by staying in home environments due to restrictions. In our country, various measures
have been taken such as restrictions to protect children's health in a period of approximately 1 year
due to epidemic control studies, and interruption of face-to-face education in schools according to
the epidemic situation. In this process, educational institutions for preschool children mostly
continued face-to-face education during the epidemic period.

In this period, in order to improve the health of the child, it is important for his / her language and
social development to have a healthy diet, play games, make movements for musculoskeletal
development, and be in the group. Preschool children can ask questions about issues such as germs,
death, and illness. It should be explained to them that the issues such as not shaking hands, wearing a
mask, washing hands, not kissing someone else and keeping distance between them during this
period were done to protect their health. Activities such as computers and watching television should
be limited, hand washing with nursery rhymes or music should be taught practically, and daily
routines should be continued. Unless children in this period ask questions and show signs of anxiety,
the epidemic should not be talked about.

Keywords: COVID-19, Pre-School Period, Child, Health promotion

How Can Preschool Child Health Be Improved During the COVID-19 Pandemic Process?

The Covid-19 outbreak, which has been going on for about a year, was first detected in
December 2020 in Wuhan, China's Hubey province. The COVID 19 outbreak is a health problem
that emerged suddenly and spread rapidly all over the world, causing many people to become ill and
die. The outbreak was declared as a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020
(Peck, 2020). In studies conducted for the newly emerging infection, it has been reported that the
incubation period is 4-5 days, but it extends up to 14 days, and the contagious period is 10 days
(Dikmen, Kina, Ozkan, Ilhan, 2020; Carrol and friends, 2020).

COVID-19 infection is basically an infectious disease that is transmitted by droplets or when the
agent touches the mucous membranes after contact with the droplets that sick people scatter on
surfaces by coughing or sneezing. While mostly human-to-human transmission occurs through sick
people, asymptomatic people also play a critical role in the spread of the disease. Coronaviruses are
viruses that are not very resistant to the external environment, alcohol and disinfectants, but can
survive up to 72 hours on plastic and steel surfaces and up to 24 hours on cardboard (Dikmen, Kina,
Ozkan, Ilhan, 2020). For this reason, it is important to ensure hand hygiene after contact and not to
touch the face, eyes, mouth and nose without cleaning.

Because of the new emergence of the disease, studies on the effects of the epidemic on children were
not common in the past, but over time, the number of studies increased. According to the results of
the research, it has been reported that children in the pandemic are affected by 2.1% in China, 1.2%
in Italy and 1.7% in the United States (Yavasg, Arga, 2020). It has been reported that the symptoms
of the disease in children are often asymptomatic or progress with mild symptoms such as fever,
cough, difficulty in breathing, weakness, abdominal pain, nausea and diarrhea (Kardes, Ornek,
2020). According to another study, children were less affected in the early days according to
unofficial data, 2.2% of the total cases reported between the ages of 0-18 in Italy until May 14, the
total cases in the Austrian and German population were 3.3% under the age of 15, and It is stated that
it is 2.9% of all cases (Carroll at all, 2020).

According to the study of Yavas and firends, COVID-19 cases diagnosed so far in children
accounted for 1-5% of all cases, and the majority of children had a history of contact with a
confirmed adult household parent or family member patient. In the report published in Australia, it
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was determined that 74 (1%) of 6566 cases diagnosed as of April 20, 2020 were children between the
ages of 0-9 and 195 (3%) were children between the ages of 10-19 (Yavas, Arga, 2020).

When examined studies of children in our country, the Republic of Turkey Ministry of Health, in a
statement in April 2020, seen in children under the age of 15 cases of the total cases were less
severely than 5%, while in children under 5 years of age are reported to occur around 2%. (Ciftci,
2020). It has been reported that most of the pediatric cases have asymptomatic or mild upper
respiratory tract infection, and no deaths have occurred in the 0-9 age range. In the study conducted
by Karacan and friends, between January 1 and April 1, it was reported that there were children
(4.11%) diagnosed with covid and their average age was 12.8. (Karacan, Kurt, Oztiirk, Giindiiz,
Ates, 2020).

According to the results of the study, in children who do not have any chronic health problems and
problems with the immune system, the rate of children in this epidemic in the Covid-19 epidemic is
low, children may have asymptomatic or mild symptoms similar to adults, and families in 50-80% of
reported pediatric patients (Munro, Faust, 2020). Even if the test results were positive, they had mild
symptoms, boys were affected more than girls, and children were emphasized as asymptomatic
carriers in the spread of the disease (Inan, 2020; Peck, 2020). Asymptomatic children have not been
tested for SARS-CoV-2 in many countries, so the prevalence of the disease in children is not fully
known. For this reason, the degree to which children become infected and spread the virus is still an
unanswered question.

It is known that during the Corona Virus Pandemic process, information about the protection,
transmission and treatment process emerges as the number of cases is analyzed, and measures are
taken to protect public health, although there are differences according to countries. In our country,
in this process, education was suspended for 1 week on March 16, 2020, and distance education
started on March 23, 2020 (Baysal, Ocak, Ocak, 2020). As of June 1, 2020, pre-school education
institutions have been opened to re-education. According to the analysis of Covid -19 Pandemic
Cases, measures have been taken for school education in different time periods and continue to be
taken regionally. This study is valuable in order to evaluate the wide effects of the infection on
children during the pandemic process and to improve children's health.

In order to evaluate what can be done to improve health in Preschool Childhood during the Covid 19
pandemic process, it is first necessary to know the characteristics of this age period. Children are
born with a number of abilities such as physical, cognitive, language, social and emotional that
enable them to establish social relationships, learn and develop. In this process, although the
physical, cognitive, psychological and social development of the 3-6 age group child varies from
child to child, there is change and continuity. Family, environment and culture are integral in child
development (Ozdemir, 2019).

Childhood period of 3-6 years includes motor development and cognitive maturation period.
Children gain many developmental experiences and skills during this period. Therefore, social
interactions of children in the 3-6 age group are important. According to Cavusoglu, the
characteristics of preschool children are:

a) Walking, running, jumping, jumping, throwing, kicking, catching, etc. can perform gross
motor skills,

b) Perform balance skills such as walking, rolling, and somersaults on the balance beam,

¢) Demonstrates fine motor skills that can draw circles, letters, and other shapes.

d) In terms of physical development, weight and height gains of children may vary according to
gender, heredity and nutritional factors. During this period, the ratio of arms and legs to trunk
and trunk to head increases.

e) They are curious, ask questions about things they do not understand and want to learn new
things.

f) Symbolic thought and symbolic games are important in this period in terms of cognitive
development.
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g) During this period, the child cannot fully establish the cause and effect relationship.

h) While self-centered at the beginning of the period, after the age of 3, as the peer
communication increases in their games and the rate of socialization increases, the self-
centered approach of children decreases.

a. During this period, they adapt to the rules set for them and learns the concepts of right
and wrong.

1) The feeling of assertiveness develops during this period.

j) There is animistic thinking. They perceive non-living objects as if they are alive. They have a
lot of power to imagine.

k) They can make conditional sentences at the age of 3, and towards the end of the semester,
they can make sentences containing expressions containing "cause-effect, time, condition,
place relations". The ability of a 5-6 year old child to use language has characteristics similar
to that of an adult.

1) From the age of 3, the frequency and duration of children's participation in group activities
begins to increase.

m) They start to empathize. Over time, they become aware of the rights of others.

n) In terms of self-care skills, children can make their own toilet needs at the age of 3. At the
age of 4-5, they can wash their hands and face, they can dress without help, they can open the
large buttons on their clothes and reattach them.

What Has the COVID-19 Pandemic Process Changed in Preschool Children?

Children participating in pre-school education in the pre-school age group acquire many
social skills such as communicating with people, getting to know themselves, and adapting to the
social environment through the educational environment or environmental opportunities created in
the school environment. The time spent with teachers and peers at school can be more effective than
parents in the development of children's social skills.

With the epidemic, education was suspended in schools for different periods in the world and in our
country. Sometimes online trainings were held, mostly face-to-face training was continued. It is
reported that online education has positive and negative effects on children in preschool period.
According to the results of Oztiirk and friends study with children under the age of 5; The children
defined the Covid-19 epidemic as a disease, they said that there is fever when sick and that contact
should be avoided to be protected, they mostly want to go to the park and play in the garden when
they go out. In the pandemic, children stated that they spend more time playing games at home and
miss their teachers and friends. Mothers said that they understood how important school was
(Caliskan, 2020; Oztiirk, Kuru, Y11d1z,2020).

During the COVID-19 pandemic process, situations affecting the routines of families and children
have emerged. For example, problems such as interruption of education, curfews, changes in the
working order of families, and in some families leaving their jobs and unemployment have emerged.
Due to flexible working or transition to remote work, there have been changes in the parents'
working hours (Akca, Kiigiikoglu, 2020). These differences experienced by families can cause short
or long term effects on child health (Unal, Atik, Goziiyesil, 2020).

Before the pandemic; Children whose parents were working were normally cared for by their parents
or caregivers at home or the children went to pre-school education institutions. During the pandemic
process, the children they took care of to protect the health of the elderly had to stay away from them
due to the risk of contamination. With the departure of caregivers to reduce infection carriers,
flexible working conditions provided for mothers, childcare has changed and children's routines have
changed. Due to the small home environment they live in and the inability to go outside due to
restrictions, families may experience stress, children try to adapt to the newly developing situation
and their anxiety increases. As a result, communication problems, sleep problems, anger control,
harm, adaptation and behavioral disorders can be seen in children (Caliskan, 2020).
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Due to restrictions, children move away from the environment where they can communicate face to
face with their friends. The problem arises of not being in the same environment and playing games
with their friends. Due to the risk of contagion, there is a longing for and inability to visit family
elders such as grandparents. Children's attention spans are short and they should not spend too much
time online. During the pandemic process, individual, cultural and environmental differences gain
importance in the reactions of children, and their behavioral, emotional and psychosomatic reactions
may occur simultaneously or at different times.

Children in the 3-6 age group may have difficulty in understanding the use of individual and social
protection methods due to their wide imagination during this period. They may not fully understand
the concept of illness. They may perceive restrictions and personal precautions against the pandemic
as punishment imposed on them. They may feel guilty thinking that their own feelings and thoughts
are effective in keeping them away from their loved ones due to their wide imagination. They can be
considered in the high risk group in terms of death of loved ones, financial difficulties,
unemployment, social isolation and mental health problems due to the epidemic. Children should be
evaluated in terms of physical and infection risks, they should be able to get professional help when
necessary, and they should be guided in accessing services.

Restrictions during the pandemic process, limited access to the outdoors, prolonged screen
dependence, decrease in peer interactions, etc. Eye and sleep problems can arise with disruption of
routines. It is known that there is a link between sleep and health. (Liu and friends, 2020). Nutritional
problems and weight gain can be seen in children due to the increase in consumption of high-calorie
foods and junk food as a result of sedentary life in the home environment due to restrictions.

How Can Preschool Child Health Be Improved During the COVID-19 Process?

In the Covid-19 pandemic process; If there is a good communication between the child and
his family, if the child has a developed sense of belonging, if there is peer and family support, if they
can show autonomous behavior specific to the age period, they can overcome this process more
easily. In this process, families, teachers and nurses in their immediate surroundings have a great
responsibility to improve children's health.

What Can Families Do To Improve Child Health?

With the pandemic, the child and his family are trying to cope with an unfamiliar situation. In
the family, first of all, mothers and fathers should be able to cope well with the process. Families
should be role models for children.

They should be careful not to reflect their concerns on children. First of all, it is important for parents
to be healthy. Therefore, they should be able to control their worries.

Children should take care to continue their normal routines and the rules should be explained to
children. In this process, flexibility should be provided in the acceptable behavior of children.
Children should be given time, observed, listened to, and created environments where they can share
their feelings and thoughts. It is necessary to listen and understand children. The questions should be
explained in a way that they can understand, taking into account the characteristics of the age period
of the children.

It is important to make them feel safe. Why are we staying at home? This should be explained. The
questions asked by children should be answered correctly. For example, if the working hours of one
of the parents of the child differ, if the meeting with their children takes place in a limited time, the
child should be told why the parent did not come home, when they will come and how much time
they will spend with the child. The correct explanations made reduce the children's fears.

When parents ask questions of their children, they should answer the questions according to their
level of understanding. During the pandemic process, it is very important for families to provide
information designed in accordance with the cognitive and developmental level of their children, to
relieve the child's fears, to ensure confidence and to reduce anxiety (Sarman, Tuncay, Sarman, 2020).
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When there are no restrictions, children should be taken to open areas such as parks to meet their
play needs. In times of restriction, at least if the house has a balcony, the child should be taken out to
the balcony under supervision and fresh air should be provided.

Children should not spend too much time in front of the screen. Physical activities should be
supported and the time spent watching television, using social media tools such as tablets or mobile
phones should be limited.

Activities that will allow children to spend effective and quality time at home should be organized.
For example; such as doing sports, drawing, listening to music, reading a book.

In order to prevent secondary trauma in children, they should be protected from the negative effects
of the media by keeping them away from media news that can cause trauma such as watching the
news of deaths due to pandemics.

The family should eat at the same table. Adequate and balanced nutrition of the child should be
provided.

Preschool children need at least 10-13 hours of sleep. Children should be ensured to sleep regularly.
They should be role models in complying with hygiene rules, providing social distance and wearing
masks.

The home environment in which the family lives is important. If possible, closed areas should be
ventilated frequently.

If the child attends pre-school education institutions, cooperation should be made with the school.
The child should be followed in terms of health, if there are people in the family who are sick or in
contact, the child and their physical environment should be separated.

If there is any health problem, they should definitely apply to the health institution.

Healthy children should be followed up and vaccinations for healthy children should be made by
contacting the Family Health Center.

What can Nurses and Teachers do during the COVID-19 Pandemic process?

Normally, Acute Respiratory Diseases are the most common cause of morbidity in children
under 5 years of age in developing countries. According to the study by Zhang and friends, during
the Covid-19 pandemic period, it was observed that cross infections in children with school
attendance decreased in children who applied to the clinic with respiratory tract infections due to
wearing masks, obeying social distance rules, increasing the duration of stay at home and being well
cared for by their parents. According to the results of the study, infectious diseases can be prevented
with the measures taken to prevent diseases (Zhang, And Friends, 2020).

School is a unique space where students live, learn, experience and communicate with others. In this
process, school nurses and teachers can work hand in hand to improve children's health by
collaborating with family members.

A good physical and psychological field should be created in the school.

Crowded and dense environments increase the contamination of covid-19. If the number of children
in schools is high, the risk of infecting their families and friends increases. Therefore, in terms of
student and teacher health, school temperature, environmental variables, ventilation, classroom
layouts for sufficient space should be reviewed with the pandemic.

Social distance rules should be followed in the school environment. You should not sing loudly in
the classroom and collective group activities should be avoided.

Students in crowded classrooms should be recruited in diluted and rotating order. Projects should be
developed for children staying at home.

Outdoor activity should be planned when the weather is good.

Common areas used by children should be cleaned frequently.

Education should be provided to receive appropriate care for child and family health.

Fever should be measured at the entrance of the school for children.

Children should be taken into the classroom environment in masks.
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Children should wash their hands frequently.
Students who have problems should be able to identify in a short time and direct them to get

help when necessary.

With activities such as three wish tests, painting, and story completion for children, their

worries can be identified and support can be given to their concerns.

Children can be given information about the epidemic and its control.

Coping and problem solving skills should be developed.

Social support resources should be activated.

Healthy child controls should be done, vaccination programs should be made for the control

of diseases that can be prevented by vaccination in childhood,

Examination areas for healthy and sick children should be separated.

REFERENCES

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Akca, M., Kiigiikoglu, M.T. (2020). COVID-19 And Its Effects On Business Life: Work At Home, Journal of
International Management, Educational and Economics Perspectives 8 (1) (2020) 71-81.

Baysal, E.A., Ocak, G., Ocak, 1. (2020), Parents’ views of preschool children on eba and other distance
education activities during the covid-19 outbreak, Journal Of International Social Science Education, 2020;6,
Number 2, 185- 214 ISSN: 2146-6297 (Online) Journal : https://www.dergipark.org.tr/en/pub/issej

Believe, H.Z. (2020), Restructuring Pre-School Education in the COVID-19 Pandemic Process, National
Education Vol: 49, Special issue / 2020, Number: 1, (831-849).

Caligkan, Y. (2020). Child Mental Health in the COVID-19 Pandemic and the Quarantine Process, Medical
Research Reports, 2020;3(Supp 1):149-154.

Carroll, W.D., Strenger, V., Eber, E., Porcaro, F., Cutrera, R., Fitzgerald, D.A., Balfour-Lynn (2020). European
and United Kingdom COVID-19 pandemic experience: The same but different, Paediatric Respiratory Reviews
35(2020) 50-56 51.

Cavusoglu, H. (2029). Preschool Period (3-6 Year), Child Health Nursing, Volume:1: 95-100, Ankara.

Ciftci, M. 2020, Children During the COVID 19 Pandemic:A Compilation, Medical Research Reports
2020;3(Supp 1):140-148.

Dikmen, A.U., Kina, H.M., Ozkan, S., Ilhan, M.N. (2020). Epidemiology of COVID-19: What We Learn From
Pandemic, J Biotechnol and Strategic Health Res. 2020;1(Ozel Say1):29-36.

Inan, H.Z. (2020), Restructuring Early Childhood Education During The COVID-19 Pandemic, National
Education:49, Special issue /2020, Number:1, (831-849).

Kaba, O., Somer, A. (2020), COVID-19 Pandemia in Pediatric Population, Istanbul University Press, Journal of
Child 2020;20(2):66-71.

Karacan, A., Kurt Z., Oztiirk, M.H., Giindiiz, Y., Ates, O.F. Incidence of COVID 19 Infection in the Child Age
Group and Thorax Computed Tomography Findings, J Biotechnol and Strategic Health Res. 2020;4(3):262-265.
Kardes, H., Ornek, Z. (2020). Pediatric Approach to COVID-19 Pandemic, Turkish Journal of Diabetes and
Obesity, 2020;2: 170-176.

Liu, Z., Tang, H, Jin, Q., Wang, G., Yang, Z., Chen, H., Yan, H., Rao, W., Yan, H., Rao, W., Owens, J., Sleep
of Preschoolers During The Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Outbreak, J Sleep Res. 2021;30:e13142.
Munro, A.P.S., Faust, S.N (2020)., COVID-19 in children: current evidence and key questions. Paediatric and
neonatal infections, 2020 Wolters Kluwer Health, Curr Opin Infect Dis 2020, 33:540-547, www.co-
infectiousdiseases.com.

Oztiirk, E.D., Kuru, G., Yildiz, C.D. (2020), What Do Mothers Think and What Do Children Want During
COVID-19 Pandemic Days? Perceptions Of Mothers and Their Children Related To Pandemic, ASEAD CILT
7 SAYT 5 Y11 2020, 7 (5): 204-220

Peck, J.L., (2020). COVID-19: Impacts and Implications for Pediatric Practice, J Pediatr Health Care. (2020) 34,
619-629.

Sarman, A., Tuncay, S., Sarman, E. (2020). Prevention of Negative Psychological Effects of Media on Children
aged 3-18 During COVID-19 Pandemic Process. Van Sag Bil Derg 2020;13 (Ozel Say1):69-75.

Unal, E., Atik, D., Goziiyesil, E., (2021). COVID-19 Pandemic and Women, Halic Uni J Health Sci. 2021;4(1)
1-8.

Yanartag, M.S., Toriin, S.H. (2020). COVID-19 and Child. Istanbul University Institute of Health Sciences
Journal of Advanced Research in Health Sciences, 2020, Vol 3, Supplement 1, S: 40-48.

Yavas, S.P., Arga, G. (2020). COVID-19 and Children; What Have We Learned So Far? ESTUDAM Journal of
Public Health 2020;5(COVID-19 Special issue).

93


https://www/

International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

21. Zhang, H., Guo, L-W., Gao, Y-Y., Yao, H., Xie, Z-K., Zhang, W-X. (2020), The impact Of The COVID-19
Pandemic on Pediatric Clinical Practice in Wenzhou, China: A Restrospective Study, Frontiers in Pediatrics,
November 2020, Volume 8, Article 585629.

94



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,
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OZET

Cocuklara yonelik istismar, 6nemli derecede mortalite ve morbidite oranlarina sahip kiiresel
bir saglik problemidir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore cocuk istismari, fiziksel, duygusal, cinsel ve her
tiirlii ticari ¢ikar i¢in ¢cocugun kullanilmasi davraniglarini igermektedir. Bu durum, ¢cocugun sagligina,
gelisimine, yasamina ve degerlerine zarar vermektedir. Goriilme sikligi bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklara, tlkelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gosterse de, istismara sebep olan
faktorler konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Bu risk faktorleri ¢ocuk, ebeveyn, aile dinamikleri
ve toplum diizeyinde incelenmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi nedeniyle giiniimiizde etkisi
artan bazi risk faktorleri dikkat ¢gekmektedir. COVID-19 siireci baglaminda ¢ocuga, aile yasamina,
egitim olanaklarina iligskin bir dizi risk faktorii bulunmaktadir. Artan diisiik sosyo-ekonomik durum,
yoksulluk, ¢cocuklarin uzun siire evde kalmalari, yiiksek ebeveyn ¢atigmalari, ebeveynlerin anksiyete-
stres diizeylerinin artmasi durumlarinin COVID-19 siirecinde goriilen istismar oranlarini artiracagi
diisiiniilmektedir. Ebeveyn/bakim vericilerde stres diizeyinin yiikselmesi ayn1 zamanda aile i¢i siddet
goriilme olasiligin1 da artirmaktadir. Zaten yas donemlerinin getirdigi 6zellikler nedeniyle korunma
ihtiyact duyan c¢ocuklar, bu siirecte ortaya ¢ikan yeni stres etkenlerine bagli olarak daha fazla
korunma ihtiyac1 duymaktadir. Cocuklari, COVID-19 siirecinde artan istismar riskine karsi korumak
multidisipliner is birligini gerektirmektedir. Bu is birligi sonucunda ge¢miste alinan 6nlemler ve
COVID-19 enfeksiyonu dikkate alinarak yeni stratejiler gelistirilmelidir. Gelistirilen stratejilerin
giiclii ve zayif yonleri degerlendirilerek, COVID-19 siirecinde ¢ocuk istismarint 6nlemedeki etkisi de
artirnlmalidir. Bu dogrultuda bu calisma, COVID-19 siireci ile iliskilendirilen c¢ocuk istismari
faktorlerini ve bunlara yonelik gelistirilmesi gereken stratejileri kapsamaktadir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Cocuk, Istismar, Onleme

ABSTRACT

Child abuse is a global health problem with significant mortality and morbidity rates.
According to the World Health Organization, child abuse includes the behaviors of using the child
for physical, emotional, sexual and all kinds of commercial interests. This situation harms the health,
development, life and values of the child. Although the incidence varies according to regional and
cultural differences and the development levels of the countries, there is a consensus on the factors
that cause child abuse. These risk factors are examined at the child, parent, family dynamics and
community level. Some risk factors, whose effects are increasing, especially due to the COVID-19
pandemic, draw attention. In the context of the COVID-19 process, there are a number of risk factors
regarding the child, family life and educational opportunities. It is thought that increasing low socio-
economic status, poverty, long stay of children at home, high parental conflicts, and increased
anxiety-stress levels of parents will increase the abuse rates seen during the COVID-19 process.
Increasing stress levels in parents/caregivers also increases the likelihood of domestic violence.
Children who need protection due to the characteristics of their age periods need more protection due
to the new stress factors that arise during this period. Protecting children against the increased risk of
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abuse during the COVID-19 process requires multidisciplinary cooperation. As a result of this
cooperation, new strategies should be developed taking into account the precautions taken in the past
and the COVID-19 infection. By evaluating the strengths and weaknesses of the strategies
developed, the impact of the COVID-19 process on preventing child abuse should also be increased.
In this regard, this study covers the child abuse factors associated with the COVID-19 process and
the strategies that need to be developed for them.

Keywords: COVID-19, Child, Abuse, Prevention
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COVID-19 SURECININ COCUK VE EBEVEYNLER UZERINDEKI FiZiKSEL,
PSiIKOLOJIiK VE DUYGUSAL ETKISi
THE PHYSICAL, PSYCHOLOGICAL AND EMOTIONAL EFFECT OF THE COVID-19
PROCESS ON CHILDREN AND PARENTS

Dr. Ogr. Uyesi Vildan APAYDIN CIRIK
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ORCID NO: 0000-0002-9494-7283
Ars. Gor. Bahar AKSOY
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OZET

COVID-19, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve kisa bir siire
icerisinde tiim diinyayr etkisi altina almistir. Diinya Saghik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde “salgin” olarak ilan edilmistir. Diinya ¢apinda milyonlarca insan, hem yasanan COVID-19
pandemisinden hem de COVID-19 pandemisine karsi alinan onlemlerden oldukca etkilemistir.
Stiphesiz ki COVID-19 pandemisinden etkilenen gruplardan biri de ¢ocuklardir. Bu stirecte, ¢ocuklar
kaynaklara erisimde yeterli beceri ve deneyime sahip degildirler. Bu durum ¢ocuklarin davranissal,
duygusal, sosyal, psikolojik ve gelisimsel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ebeveynlere bagimli
olmalarina sebep olmustur. Bundan dolay1 ¢ocuklarin salgin gibi durumlarda ebeveynlerden daha
cok problem yasadiklar1 goriilmektedir. COVID-19 pandemisi ¢ocuklar1 fiziksel, psikolojik ve
duygusal yonden dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar
tizerindeki dogrudan etkileri arasinda; COVID-19 olma korkusu, COVID-19 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasi, COVID-19’un yagsami tehdit etmesi, COVID-19’un yayilma hizinin
yiiksek olmast ve COVID-19’u baskalarint bulagtirma riski yer almaktadir. COVID-19
pandemisinde; online egitime gegis, arkadas c¢evresinden uzaklagsma, sosyal izolasyon,
kisitlamalarin olmasi, aile i¢inde yasanan ekonomik sikintilar, ev ortamindaki kisisel alan
eksikligi ve yasam tarzindaki kontrol edilemez degisimlere maruz kalma ise ¢ocuklari dolayl
olarak etkilemektedir. Pandeminin c¢ocuklar {iizerindeki etkilerini belirlemede, ebeveynlerin
COVID-19 pandemisinden etkilenme durumlar1 da olduk¢a dnemlidir. Bu siliregte evden ¢alisma,
isten ayrilma, ekonomik sikintilar, aile iiyelerinin ev ortaminda daha fazla birlikte olmasi, ev
ortamindaki alan eksikligi, ¢ocuk bakim yiikiiniin artmasi, sosyal destek kaynaklarinin azalmasi
ebeveynleri fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak etkilemektedir. Bu nedenle, bu calismada
COVID-19 siirecinin ebeveynler ve ¢ocuklar tizerindeki fiziksel, psikolojik ve duygusal etkileri ele
alinmustir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Cocuk, Duygusal, Ebeveyn, Fiziksel, Psikolojik

ABSTRACT

COVID-19, emerged in Wuhan, China on December 31, 2019 and affected the whole world
in a short time. World Health Organization declared as "epidemic" by the on 11 March 2020.
Millions of people around the world have been highly impacted by both the COVID-19 pandemic
and the measures taken against the COVID-19 pandemic. Undoubtedly, one of the groups affected
by the COVID-19 pandemic is children. In this process, children don’t have sufficient skills and
experience in accessing resources. This condition caused children to become dependent on parents in
fulfill their behavioral, emotional, social, psychological and developmental needs. Therefore,
observed that children experience more problems than parents in cases such as epidemics. COVID-
19 pandemic affects children directly and indirectly, physically, psychologically and emotionally.
COVID-19 pandemic among the direct effects of the on children; there are fear of be COVID-19,
not have enough information about COVID-19, threatening the life of COVID-19, high rate of
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spread of COVID-19, and risk of transmitting COVID-19 to others. In the COVID-19 pandemic;
transition to online education, distancing from friends, social isolation, the existence of restrictions,
economic difficulties in the family, lack of personal area in the home environment and exposure to
uncontrollable changes in lifestyle indirectly affect children. Parents' exposure to the COVID-19
pandemic is very important in determining the effects of the COVID-19 pandemic on children. In
this process, working from home, leaving the job, economic problems, having more family members
together in the home environment, lack of area in the home environment, increasing child care
burden, decreasing social support resources parents affect physically, psychologically and
emotionally. Therefore, this study addresses the physical, psychological and emotional effects of the
COVID-19 process on parents and children.

Keywords: COVID-19, Child, Emotional, Parent, Physical, Psychological
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COVID-19 SALGININ CALISMA HAYATINA ETKILERI: KAMU SEKTORUNE
YONELIK BiR CALISMA
IMPACT OF COVID-19 ON WORK LIFE: A STUDY FOR PUBLIC SECTOR

) Bekir KUL
Dr. Ogretim Gorevlisi, Ankara Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi Anabilim Dali, ORCID ID: 0000-0001-6687-717X

OZET

Covid-19’un basladig1 Aralik 2019°dan itibaren uzunca bir siire genel alg1 salgininin yalnizca
Cin'de bolgesel boyutta kalacagi ve etkilerinin kisitli olacagi yoniindeydi. Ancak daha sonra salgin
artan ve kolaylasan mobilizasyon sebebiyle tiim diinyaya yayilarak etkisini artirdi. Kamu
otoritelerinin vatandaslardan sosyal mesafeye uymalart ve sonrasinda evde kalmalarini talep
etmesinin -hatta birgok iilkede asir1 drnekleri goriilmekle birlikte ¢esitli yaptirimlarla zorlamasinin-
bir¢ok alanda yansimalar1 olmustur. Basta sosyal yasam ve onun bir parcasi olan ¢alisma hayati
olmak iizere mevcut problemler farklilagmis ve yeni sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir.
Tiirkiye Covid-19 salgmindan etkilenen {ilkeler arasinda on siralarda yer almaktadir. Tirkiye’de
salginin baglamasindan hemen sonra bir takim onlemler giindeme gelmistir. Bu dénemde salginin
ekonomik etkilerini en aza indirgemek amaciyla ¢aligma hayatinda da bir¢ok diizenlemeye gidilerek
0zel sektorde ve kamuda asgari personel ile esnek calisma sistemine gecilmis ve gesitli destek
paketleri agiklanmustir.
Bu calismada Covid-19 siirecinde kamu personelinin ¢alisma hayatinda gerceklesen degisiklikler,
is/aile/sosyal hayat dengesi, evden/uzaktan c¢alismanin avantajlar1 ve dezavantajlari, kamu
hizmetlerinde verimlilik durumu ve kamu calisanlarinin kurumlardan beklentilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma grubunu amagsal Ornekleme yontemiyle belirlenmis kamu kurumlarinin
merkez teskilatlarinda gérev yapan ve en az bir yoneticiye bagl olarak calisan 17 kamu personeli
olusturmaktadir. Nitel arastirma olarak tasarlanan ¢alismanin 6nciil bulgularina gére kamu personeli;
pandemi silirecinde is yogunlugunun artti§ini, mesai saat ve giinlerinin belirsizlestigini, bilinenin
aksine yonetici ve kurumlarinin daha biiyiik beklentiler icerisine girdiklerini, ¢alisma hayati ve aile
hayati/ev yasami arasinda yeni bir denge arayisi igerisinde olduklarini, genel olarak siirecin
basindaki olumsuzluklar, kafa karigiklar1 ve diizensizlige ragmen uzaktan/esnek ¢alismaya adapte
olduklarini, ilerleyen siirecte bu yontemin caligma hayatinin bir pargasi olabilecegini, yaptiklar
islerin biiyiik bir kisminin uzaktan da yapilabilecegini gordiiklerini ifade etmislerdir. Kamu personeli
bu donemde en cok “uzaktan/esnek caligmaya imkéan saglayacak teknik altyapinin hazirlanmasi”,
“Ekip calismasi gerektiren islerde uzaktan/esnek calisma becerisi®, “Gorev ve sorumluluklarin
yeniden tanimlanmas1”, “is teslimi siireleri”, “bozulan is ve aile hayati1 dengesinin tekrar saglanmasi1”
konularinda sorun yasadiklarin1 belirtmiglerdir. Diger taraftan degisen calisma hayati kosullart ve
uzaktan/esnek caligma sartlar1 kamu calisanlarinin daha fazla “kendileriyle yalniz kalmalarini” ve
“hayata dair genel bir muhasebe” yapmalarin1 saglamis, pandemi sonrasi donem igin “plan ve
beklentilerinde” degisikliklere sebep olmustur.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Calisma Hayati, Kamu, Kamu Kuruluglari, Kamu Personeli

ABSTRACT

Since Covid-19 started in December 2019, it was that the general perception epidemic would
remain regional only in China and its effects would be limited. However, later the epidemic spread to
the whole world due to enhancing and facilitated mobilization and increased its effect. The fact that
public authorities demanded citizens to comply with social distance and stay at home afterwards -
even though there are extreme examples in many countries, have had reflections in many areas.
Current problems, especially social life and working life, which is a part of it, have differentiated and
new problem areas have emerged.
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Turkey among the countries affected by the epidemic Covidien-19 is located in the front row.
Immediately after the start of the pandemic in Turkey it has been raised a number of measures.
In this period, in order to minimize the economic effects of the epidemic, many arrangements were
made in the working life, a flexible working system with minimum personnel in the private sector
and public sector was introduced and various support packages were announced.
In this study, it was aimed to determine the changes in the working life of public personnel during
the Covid-19 process, work / family / social life balance, advantages and disadvantages of working
from home / remotely / flexible, efficiency in public services and expectations of public employees
from institutions. The study group consists of 17 public personnel working in the central
organizations of public institutions determined by purposeful sampling method and reporting to at
least one manager. According to the preliminary findings of the study designed as a qualitative
research, public personnel:

- Work intensity increased during the pandemic process,

- Working hours and days become uncertain,

- Contrary to popular belief, their managers and institutions have greater expectations,

- They are in search of a new balance between working life and family life / home life,

- In general, despite the negativities, confusion and disorder at the beginning of the process, they

adapted to work from home / remotely / flexibly,

- This working method may become a part of business life in the future,

- They stated that they saw that most of their work could be done remotely.
Public personnel stated that they mostly experienced problems with the following issues during this
period:
- "Preparing technical infrastructure that will allow flexible working from home / remotely"
- "Ability to work remotely / flexibly in jobs that require teamwork",
- "Redefining duties and responsibilities",
- "business delivery times", "restoring the deteriorated work and family life balance"
On the other hand, other changing working life conditions and their remote / flexible working
experience enabled them to “be alone with themselves” and to “Self-questioning about own life”.
Keywords: Covid-19, Working Life, Public Sector, Public Institutions, Public Personnel
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HiZMET SEKTORUNDE COVID-19° UN GENEL YONETIM GIiDERLERINE ETKIiSi
EFFECT OF COVID-19 ON GENERAL ADMINISTRATIVE EXPENSES IN SERVICE
INDUSTRY
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OZET

COVID -19 salgini, diinyada sosyo-ekonomik yapiy1 derinden etkilemistir. Hiikiimetin saglik
acisindan aldig1 kisitlama tedbirleri ve isletmelere verdigi maddi destekler saglamasina ragmen bu
ortamdan etkilenen isletmenlerin gecici veya kalici olarak kapanmasina neden olmaktadir. Isletmeler
stirdiiriilebilir rekabet avantajini1 elde etmek i¢in maliyetleri minimize etmek adina, zorunlu olarak,
ya evden calisma yolunu tercih etmis veya personel c¢ikararak oOrgiitsel kiiclilmeye gitmistir.
(Calismada, hizmet sektoriinde, faaliyet siirdiiren bir isletmede, salgin doneminde evden c¢alismanin,
Genel Yonetim Giderlerine etkisi ele alinmustir.
Anahtar Kelimeler: COVID -19, Siirdiirebilir Rekabet Avantaji, Evden Calisma, Genel Yonetim
Giderleri
Jel Kodu: M 4, M 41

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has profoundly affected the socio-economic structure in the world.
Despite the government’s health restriction measures and financial support to businesses, it causes
the operators affected by this environment to shut down temporarily or permanently. In order to
achieve a sustainable competitive advantage, businesses either have preferred the way of working
from home or have gone into organizational downsizing by hiring personnel to minimize costs. In the
study, the effect of working from home during the pandemic in a business operating in the service
sector on General Administrative Expenses was discussed.
Key Words: COVID-19, Sustainability Competition Advantage, Working from Home, General
Administrative Expenses
Jel Code: M 4, M 41

GIRIS

COVID-19 krizi, sosyo- ekonomi ve toplum lizerinde kisa ve uzun vadeli agidan olumsuz rol
oynadi. Kisa vadede, sosyo- ekonomi aktorleri, bu kriz ortaminda, isletme faaliyetlerinin az hasarla
ylriitiilmesini amaglayan yenilik¢i ¢oziimler sunmaya ¢aligmaktadirlar. Uzun vadede, sosyo ekonomi
kuruluslar1, kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik modelleri tesvik ederek kriz sonrasi ekonominin
yeniden sekillendirilmesine yardimci olabilir. On yillarin deneyimine, kendine has 6zelliklerine ve
temel ilkelerine dayanan sosyo- ekonomi, piyasa ekonomisinde faaliyet gdsteren firmalara sosyal
yenilik modellerine ve bir ama¢ duygusuna ilham verebilir.
COVID-19 krizi, yalniz insan saglhigimi tehdit etmekle kalmayip, tilkelerin ekonomideki lokomotifi
olan isletmelerin siirekliligi iizerinde de ciddi olumsuz etkilere neden olmustur.
Bu ortamda isletmeler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantajin1 elde edebilmek ic¢in kaynaklari
maksimum verimlilikle kullanmak ve maliyetleri minimize etmek zorunda kalmuslardir. Isletmeler
icin bir baska yolda, bu siirecte baslanmis veya baslanacak yatirim projelerini 6telemek veya
projelerin ayricalikli Ozelliklere sahip bir sekilde yiiriitiilmesi icin stratejiler gelistirerek
stirdiiriilebilirliklerini gliglendirme yolunu tercih etmektedirler.
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Yine bu kriz doneminde, isletmeler, reklam panolari, tabelalar ve televizyon gibi c¢evrimdist
pazarlamadan c¢evrimici pazarlamaya gegis gerceklestirerek perakende satislarda krizin neden oldugu
sokun etkilerini azaltmak yoniinde 6nemli adimlar atmislardir. Bunun sonucu olarak medyada online
satiglarla ilgili reklamlarin yogunlagmasi, sanal mekdnda muhtemel miisterilere online aligveris
deneyimi sunulmasi ile salginin yayilmasina bagl dis sokun perakende satislar {izerindeki olumsuz
etkileri azaltilmaya calisilmistir.

Boylece isletmeler, bu olumsuz sartlar altinda sermayeyi etkin kullanma yolunu tercih etmeyi
amaglamislardir. Ayrica isletmeler, bu salgin doneminde, genelde personel ¢ikararak veya bayi ve
acente sayilarini azaltarak orgiitsel kiiciilmeye gitmekte ve satiglarini da online {lizerinden yaparak
isletmelerin kira, enerji, dogalgaz, personel giderleri ve diger giderleri minimize ederek maliyet
tasarrufu saglama yoluna gitmislerdir.

Salgin doneminde hizmet sektoriiniin bazi alanlarinda (o alanin 6zelligine bagli olarak) maliyetlerin
etkin bir sekilde kontrolii ve minimize edilmesi miimkiindiir. Bu alanda faaliyet yliriiten isletmeler
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 yakalamada bir adim 6nde goriilmektedir.

Calismada, COVID 19 salgininda, evden c¢alisma uygulayan ve iletisim sektoriinde faaliyet yiiriiten
bir igletmenin Genel Yonetim Giderlerinin ne yonde seyrettigi ele alinmistir

COVID -19°UN SOSYO-EKONOMIK ETKILERI

Salgimin etkileri, oncelikli olarak yeni gergeklikteki politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve
cevresel goriinlimii olarak kategorize edilebilir. Salgin kiiresel siyasette giic dengelerinin
degismesine, ekonomik diizende belirsizliklerin artmasinin yani sira korumaci ekonomi
politikalarinin da artmasina sebep olmus, toplumlarin sosyal yaklasimlarini, tercihlerini ve ¢alisma
sekillerini doniistiirmiis, dijitallesme giderek hiz kazanmistir. Devletler ve kurumlar stratejilerini
belirlerken bu stratejilerin ¢evresel etkilerini de artik g6z dnilinde bulundurmak zorunda kalmaktadir.
COVID-19’un diinya capinda hizla yayilmaya devam etmesi, lilkeleri dnlem almaya ve bazi
kisitlamalara gidilmesine yoOneltmistir. Ancak getirilen kisitlamalar ayni zamanda mal ve hizmet
akisin1  kesintiye ugratmis, ekonomileri durma noktasina getirmis ve kiiresel bir durgunluk
yasanmasina neden olmustur (Szlezak vd., 2020).
Getirilen kisitlamalar diinya ¢apinda 436 milyondan fazla isletmeyi etkilemektedir. Bu isletmelerin,
yaklasik 232 milyonu toptan ve perakende, 111 milyonu imalat, 51 milyonu konaklama ve yemek
hizmetleri ve 42 milyonu gayrimenkul ve diger ticari faaliyetler olmak iizere en ¢ok etkilenen
ekonomik sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerdir (ILO, 2020c).
Ote yandan uluslararas literatiirde, COVID-19 krizinden dolay1 kiiresel olarak yaklasik 25 milyon
calisanin isini kaybedilebilecegi, bu nedenle Covid-19’un kiiresel ¢alisma hayati tizerindeki etkisinin
hem ¢ok derin hem de ¢ok genis olacagi belirtilmektedir (ILO, 2020a). Oysa isletmeler, diinyadaki
giinliik hayatin sosyal ve ekonomik dokusunun 6nemli bir pargasidir. Bu hayati rol, artik Covid-
19’un benzeri goriilmemis etkileriyle tehdit edilmektedir. Isletmeler kiiresel bir durgunlugun
depresyona doniisme ihtimali ile karsi karsiyadirlar. Bu durumda, Covid-19’u kontrol altina almak,
calisanlarin gelirlerini korumak ve ¢oken isletmelerin uzun vadeli maliyetlerini minimize etmek
esastir (ILO, 2020c).
COVID-19 krizinin toplumlar, ekonomiler ve savunmasiz gruplar tizerindeki etkilerini
degerlendirmek, krizden kurtulmak icin hiikiimetlerin ve ortaklarin tepkilerini bilgilendirmek ve
uyarlamak ve bu ¢abada kimsenin geride kalmamasini saglamak ¢ok 6nemlidir.
Kiiresel krizin artmasi durumunda dniimiizdeki yillarda insanlarin hayatlarini ve ge¢im kaynaklarini
tehlikeye atacagi soOylenebilir. Bu krizde acil kalkinma miidahaleleri, gelecege yonelik olarak
alinmalidir. Uzun vadede kalkinma ydriingeleri, iilkelerin su anda yaptigi se¢imlerden ve aldiklari
destekten etkilenecektir.
Sosyo-ekonomik miidahalenin teknik lideri olarak, UNDP ve diinya capindaki iilke ofisleri, BM
Mukim Koordinatorlerinin liderliginde ve sosyo-ekonomik durumu degerlendirmek igin
uzmanlasmis BM kuruluglari, BM Bolgesel Ekonomik Komisyonlar ve Uluslararast Finans
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Kuruluslari ile yakin igbirligi igcinde COVID-19 salgininin ekonomiler ve topluluklar tizerindeki
etkileri iizerinde ¢alismaktadir.

Salgin iizerinde yapilan arastirmalar s6z konusudur. Bunlardan bazilari, istihdam durumu ve ev
kaynaklarinin degisimi, evdeki igboliimii, saglik sorunlari, evden ¢alisma ve temel hizmetlere erisim
ile ilgili bilgi kaynag1 konularini arastirmaktadir.

Tiirkiye’de COVID-19’un yayilmasini 6nlemek i¢in ilkokuldan tiniversitelere kadar tiim diger egitim
tesisleri 16 Mart 2020 tarihinde kapatilmis ve 23 Mart itibariyla online egitime baglanmigstir. Bununla
birlikte COVID-19 krizi sirasinda talebi karsilamak i¢in dijital kanallara artan bagimlilik, kurumlari
cevrimi¢i miisteri deneyimlerini iyilestirmeye zorlamaktadir.

COVID-19, isletmelerin, o6zellikle restoranlar, oteller, kafeler, performans ve eglence ve spor
hizmetleri gibi belirli sektdrlerdeki kiiciik isletmelerin kirilganligmi arttirmustir. Igisleri Bakanlig
verilerine gore, bu sektdrlerde COVID-19 6nlemleri nedeniyle yaklasik 149.382 isletme kapatilda.

REKABET AVANTAJI

Isletmeler, potansiyel rakipler, para biriminin devaliiasyonu, faiz oranlarindaki artiglar ve
doviz dalgalanmalar1 gibi siirekli piyasa tiirbiilansinin oldugu kiiresel bir ortama atilir. Isletmeler,
rakiplerine gore avantajli bir konum elde etmek ve bdylece rekabet¢i kalabilmek i¢in kaynaklarini
etkin bir sekilde yonetmeye calisir.
Bugiiniin sirketleri, farklilastirilmis miisteri degeri olusturmak ve bunu miisterilerine verimli bir
sekilde sunmak ve bdylece gelismis miisteri memnuniyetinin Stesinde rekabet avantaji elde etmek
zorunda olduklar1 miisteri deger yonetiminin 6nemini paylasmaktadir. Rekabet avantaji elde etmek
ve ilgili faaliyetlerin ydnlerini belirlemek igin bu sirketlerin stratejiler olusturmasi gerekir. Bu
stratejiler, belirli bir ortamda hedefleri gergeklestirmek ve sirket 6zelliklerine uyumlu bir sekilde
dahil edildiginde is performansina katkida bulunmak i¢in gereken karar verme siirecleri olarak
hizmet eder (Veliyath ve Fitzgerald 2000). Dolayisiyla, kurumsal stratejik yonetim, nihai bir rekabet
avantaj1 saglamak amaciyla rekabetci hayatta kalmaya yonelik stratejiler olusturma ve uygulama
stirecini ifade eder.
Rekabet avantaji gelistirmenin amaci gercekten oldukca basit, ancak son derece kritiktir.
Sektorlerinde, alanlarinda ve hedef pazarlarinda bir liderlik gelistirmek ve stirdiirmek i¢in ihtiyag
duydugu konularda, herhangi bir isletmeyi giiclendiren bir fonksiyona sahiptir. Bir isletmenin hizmet
sunumunun ardindaki nihai hedef, misterilerini mutlu ve sadik tutmak igin g¢abasi igerisinde
bulunmasidir. Rekabet avantajina sahip olmak, siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmakla ayni
degildir. Siirdirilebilirlik, uzun vadeli hedeflere ulagsmanin ve bir isletmenin vizyonunu
gerceklestirmenin anahtaridir. Bir isletme, bir alanda lider olarak tanimlandiginda, uzun vadede
yeterli olmayabilir. Hizmet isini istikrarli, glivenilir ve itibarli olarak kurabilmek, siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji gelistirme sansini biiylik 6l¢iide artirabilir. Siirdiiriilebilirlik ayrica paydaslara
verilen vaatleri yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan insanlara, siireclere ve teknolojiye sahip olmaya
da baghidir.
Isletmeler, dogrudan rakiplerinden daha iyi sonuclar elde etmeyi miimkiin kilan stratejiler ve
ozellikler veya nitelikler gelistirdiklerinde, bu onlarin rekabet avantajidir. Rekabet avantaji, bir
isletmelerin siirekli pesinde kosmasi gereken bir konudur. Ciinkii ayricalikli bir konumda olmak,
hizmetlerin ve / veya lrilinlerin benzersiz 6zelliklerini sunmak, isletmenin diger rakiplerle olan
iligkilerini de dikkate alarak hem tiretim hem de hizmet sektoriinde bu konumu yiikseltir ve siirdiiriir
(Porter, 1980; Barney, 1991a; 1991b; Araujo; Pisano, Shuen, 2003). Rekabet avantajinin temel
yaklagimlarindan biri Kaynak Tabanli Goristir. Bu goriiste,  aragtirmacilara ve isletme
yoneticilerine kaynaklarini etkin bir sekilde degerlendirme konusunda yardimer olan Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji (Barney, 1991b) bakis acisindan kaynaklar1 analiz edebilen bir ¢erceve dikkat
cekmektedir. Kaynak tabanli goriis, kaynaklarin, rekabetle karsilasan organizasyonun farklilagmasini
tesvik edebilecek ve bdylece Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji elde edebilecek belirli niteliklere sahip
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olmasini tavsiye etmektedir (Barney, 1991b). Bu nedenle, c¢evresel ve sosyal yonler gibi etkili
degiskenler ihmal edilir.

Ozellikle, isletmelerin temel yetkinligi, rakiplerden farkli bir sekilde de@er zinciri faaliyetlerinin
organik entegrasyonu ve rekabet¢i i¢ yetenekleriyle yonetmeleridir. Bu nedenle platformlarin rolii
onemlidir (Kim ve dig. 2012). Benzer sekilde tiiketiciler, alict olarak isletmeler {lizerinde sahip
olduklar1 ekonomik rolden ayri1 olarak, sosyal sorumluluk ve toplum odakli bakis acilar1 araciligiyla
kisisel tiiketimlerinin etkisinin bilincinde olmaya motive olmalidir. Bu baglamda, igletmeler ve
tilketiciler, iirlin gelistirmedeki tercihini yansitmak ve sonunda birlikte deger olusturmak igin
birbirleriyle isbirligi yapabilirler. Sonug olarak, ilki tiiketici degeri olan iiriinlerden rekabet avantaji
elde edebilir ve performansinmi artirabilir (Koo ve Rha, 2012). Bu nedenle, paylasilan deger
olusturma, sosyal katki faaliyetleri yoluyla geliri ve karlilig1 artirmanin yollarint arama ve kurumsal
faaliyetlerle sosyal sorunlarin ¢oziimiine ve dikkatini uyumlu hale getirme siireci ile karakterize
edilir (Porter ve Kramer 2011).

Ayrica deger paylasimi, hem isletmeler hem de toplumlar icin iiretim, dagitim ve pazarlama dahil
olmak tizere tiim yOnetim siireci boyunca deger olusturma yoluyla performans paylasimi ve rekabet
giicli arttikca bir kazan-kazan durumunu tesvik etmeyi amacglamaktadir. Faydalanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi, deger paylasimi ve sonug olarak igletmelerin temel yetkinligine ve siirekli biiyiimesine
katkida bulunan stirdiiriilebilir bir yonetim faaliyeti olarak kabul edilir (Cho ve dig. 2011).
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, rekabet iistiinliigiiniin unsurlari olarak degerlendirilmesi gereken mal
ve hizmetlerin degerinin algilanmasinda 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin ekonomik ve sosyal Slgekte ciddi sikintilara maruz kaldigi korona viriis ortaminda
Kaynak tabanli anlayisa uygun c¢oziimler iireterek ayakta kalmasi miimkiin olabilir. Yani mevcut
kaynaklarla rakiplerinden bir adim 6nde olma felsefesini hayata gecirmek isletmeler i¢in Gnem
tasimaktadir.

Bir sirketin glinlimiiziin kiiresel ortaminda basarili olabilmesi i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantajlari
gereklidir. Deger yatirimcilari, pazarlik yapan sirketleri ararlar. Bir deger tuzagi satin almaktan
kacinmak i¢in aradigimiz faktorlerden biri de siirdiiriilebilir rekabet avantajlaridir.

Stirdiirtilebilir rekabet avantaji olan sirketler basarili olabilir. Birden fazla siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip sirketler bulmak, gergek ve degerli bir hisse senedi bulma sansini, biiyiik Slgiide
artiracaktir.

Sektorde / piyasada benzer mal ve hizmetleri ayni grup miisteriye sunan isletmeler birbirleri ile
rekabete girerler. Rekabet, bir bakima, miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken, onlarin beklentilerini
gerceklestiren ve onlar igin deger olusturan stratejilerle piyasada miicadele etmektir (Ulgen ve Mirze,
2004:257).

SURDUREBILIR REKABET AVANTAJI

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, zamana ve taklit edilme ihtimaline bagli olarak, baslica iki
sekilde agiklanmaktadir. Zamani esas alan tanimlar, siirdiiriilebilir rekabet avantajini, basitce, rekabet
avantajinin uzunca bir takvim siirecinde devam etmesi olarak tanimlarken; taklit edilme ihtimalinin
esas alan tanimlar, siirdiiriilebilir rekabet avantajini rakiplerin taklit¢i girisimlerine ragmen hala var
olmaya devam eden rekabet avantaji olarak tanimlarlar. Ancak, her iki yaklasim da birbirinden
tamamen bagimsiz degildir. Rekabet avantajinin taklit edilme ihtimali azaldikga, rekabet avantaji
uzun stireli olma egilimindedir (Sevigin, 2009:182).
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji kavrami, rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesinde yararli olabilecek
strateji tiirlerinin Onerilmesi (Day, 1994) ve 1985 yilinda da Porter’in isletmelerin rekabet avantaji
elde etmek i¢in bir analiz araci olarak kullanabilecegi deger zinciri kavraminin ve diisiik maliyet ve
farklilastirma olarak isimlendirilen rekabet avantaji stratejilerini tartismasi ile agiklik kazanmis ve
yerlesmistir. Bununla birlikte bir isletme, rakipleri tarafindan ayni zaman siirecinde uygulanmayan
ve yararlarinin tekrarlanamayacagi bir deger olusturma stratejisi uyguladigi zaman siirdiirtilebilir
rekabet avantaji saglayabilir. Bu cercevede siirdiiriilebilir rekabet avantaji, mevcut ve potansiyel
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higbir rakip tarafindan olumlu sonuglarin elde edilmesi miimkiin olmayan, ayni zaman siirecinde
uygulanmayan ve yararlar1 uzun soluklu olan essiz bir deger sunma stratejisi olarak tanimlanabilir
(Barney 1991; Hoffman, 2000).

Stirdiirtilebilir rekabet avantajinin isletmelerin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemi nedeniyle, mevcut
literatiir hem icerigini hem de kaynaklarimi ve sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
ulagmalarina yardimci olabilecek farkli strateji tiirlerini ele almaktadir (Kim ve dig. 2012). Literatiir,
piyasayla ilgili dis stratejiler (Porter, 1980) ve bir isletmenin i¢ yetenekleri (Barney, 1991a; 1991b)
acisindan rekabet avantajin1 ayirt eder. Piyasa stratejileri, isletmeyi endiistri rakiplerinin 6n
saflarinda konumlandiran yonetimsel kararlarla dogrudan ilgilidir. Kapasiteler ise sirketin rekabette
karsilasmas1 gereken kaynaklarla ilgilidir. Farkli vizyonlar1 destekleyen Porter (1980; 1991) ve
Caves (1984), rekabet avantajinin yalnizca belirli kaynaklardan degil, ayn1 zamanda ayricalikli
piyasa konumlarindan da elde edilebilecegini vurgulamaktadir.

Porter (1980; 1991) ve Barney (1991a; 1991b) tarafindan yapilan caligmalar rekabet avantaji elde
etmek icin farkli yaklasimlar gosterse de, diger yazarlar bu goriislerin Besanko ve digerleri (2013)
gibi dislayici bir dogaya sahip olmadigt sonucuna varmislardir. Rekabet avantajinin
siirdiiriilebilirliginin, rakiplerin belirli bir sirkette daha yiiksek bir performansi etkisiz hale
getirmesini engelleyen faktdrler olarak tanimlanabilecek ve inovasyon, organizasyon gelisimi ve
inovasyonla elde edilebilecek izolasyon mekanizmalarina bagli oldugunun altini ¢izerek sirketin
yerel ortami1 da (veya sektor konumu) dikkate alinmalidir. Akademik tartigmaya bir katki olarak
Araujo, Dubois ve Gadde (2003) kurumlar arasi iligkiler konusunda uyarida bulunurken, Teece,
Pisano ve Shuen (1997) kaynaklarin organizasyonun performans sonuc¢larini giiclendiren dinamik
kapasitelerden olusan rutinlere doniistiiriilebilecegini belirtir, Tutarlt bir sekilde, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji konusunda bazi goriislerin tamamlayiciligi olduguna isaret edilmektedir.

Pratik amaglar i¢in, siirdiiriilebilir rekabet avantaji, rakiplere kiyasla daha yiiksek bir performansa
doniistiiriilmelidir. Paladino’ya (2007) gore, orgiitsel performans, mal ve hizmetlerin kalitesini ve
karliligin1 ve yatirimlarin geri doniisiinii hedefler, ayrica operasyonel maliyetlerin azaltilmasi,
sirketin genel performansini rekabete karsi birlestirir. Neely, Gregory ve Platts’a (2005) gore
performans degerlendirme, Ol¢limiin nicellestirmeyle esitlendigi ve eylemin performansa gotiiren
eylem olarak anlasildig1 bir eylemin nicelendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel performansi degerlendirmek icin finansal olmayan tedbirleri dahil etme ihtiyaci,
organizasyonlarin tek basina finansal tedbirlerin artik yeterli olmadigi yeni bir baglamda rekabetci
hale gelme ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir (Chenhall; Langfield-Smith, 2007). Bu baglamda,
performans Olgiisii, bir kurulusun performansini anlamanin bir yolunu temsil eder. Finansal ve
finansal olmayan gostergelerin bir kombinasyonunu kullanma ihtiyaciyla ilgilenir (Garengo; Biazzo;
Bititci, 2005; Merchant, 2006). Hogan ve Coote’da (2014) bir 6érnek vurgulanmaktadir. O Ornege
gore, yenilik¢i davraniglarin orgiitsel performans tizerindeki etkisi, yeniligi destekleyen degerlerden
daha giicliidiir. Siirekli olarak, gostergeler, onlar1 gelecekteki analizler i¢in uygun hale getiren
kriterlere dayali olarak olusturulmalidir (Shaiin; Mahbod, 2007). Literatiire dayali olarak yapilan
caligmalarda, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin 6rgiitsel performansi etkiledigi tespit edilmistir.

EVDEN CALISMA TERMINOLOJISINE VE TANIMLARINA GENEL BAKIS

Uzaktan calisma fikrine ilgi ilk olarak 1970’lerin petrol krizi ile ortaya g¢ikmustir. Yakit
maliyeti hizla arttikca, giinliik ise gidip gelme maliyeti ve sikintis1 da artmigtir. Ayrica, gelecekteki
petrol arzi ve artan maliyetinin kalict olup olmayacagi konusundaki endiseler de s6z konusuydu.
Evden calisma, ise gidip gelmenin yani sira ofis binalarini 1sitmak veya sogutmak i¢in yiiksek yakit
maliyetinden kaginmak i¢in evden veya evine yakin bir tele merkezlerde ¢alisan kisiler i¢in bir arag
olarak goriildii. Petrol krizi kisa siire sonra sona erdi, ancak artik hem is hem de c¢alisanlarin
verimliligi dahil olmak {izere diger arzu edilen hedeflere ulasmanin bir yolu olarak tanitilan evden
caligmalara olan ilgi, yasam dengesi, c¢alisanlarin moralinin artirilmast ve digerlerinin yani sira
verimlilik iyilestirmelerinin saglanmasi 6ne ¢ikmaya baslamisti. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
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(BIT) devam eden ilerlemeler ve dagitilmis isin performansini, genellikle uzak cografi bolgelerde
(smurlar 6tesinde) gerceklestirmeyi kolaylagtirma becerileri, evden c¢alismanin biiylimesinde 6nemli
bir itici gii¢ olmustur (International Labour Office, ILO, 2016).

1970’lerin basindan beri Jack M. Nilles’in evden calisma terimini ilk kez kullanmasina ragmen,
simdi bile kesin tanimiyla ilgili bir fikir birligi yoktur. Farkli insanlar, mobil calisma, igverenin
genellikle kabul edilen is binalar1 disindaki herhangi bir yerde calisma, paylasilan bir ofis
merkezinde veya merkezde calisma ve ev tabanli olmak tizere ¢ok gesitli calisma diizenlemelerine
baglayarak kavrami farkli sekillerde kullanirlar. Ayrica, yeni bilgi teknolojileri ve finansal hizmetleri
birlestiren hizla biiyiiyen finansal teknoloji endiistrisi (daha popiiler olarak FinTech olarak bilinir) ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan faaliyetler gibi bilgi teknolojilerinin etkin oldugu herhangi bir dagitilmis
forma uygulanir (ILO, 1990).

Evden calisma, calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak emek faaliyetlerine
erismelerini saglayan farkli konumlardan (ev gibi) yapilan ¢aligma olarak tanimlanmaktadir (Perez
ve dig. 2003:743). Isi organize etmenin alternatif bir yolu olarak gériilmiistiir. Uzaktan ¢aligma, her
yerde ve her zaman ¢aligma imkan1 sunarak hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin dikkatini
cekmistir. Calisanlar ve isverenler icin bir kazan-kazan senaryosu olarak goriilmekte, farkli
yetenekler arasindan se¢im yapmayi, gayrimenkul maliyetlerini azaltmayi, ¢alisanlari motive etmeyi
ve ¢alisanlarin is-aile dengesini korumay1 miimkiin kilmaktadir (Madsen, 2003:45).

Teknolojik dontisiimler ve siirekli rekabet giicliniin artirilmasi arayisi altinda hizli ve derin bir
degisim yasayan ve gelisen bir politika glindeminin sart kostugu, giderek kiiresellesen bir ekonomi,
is ve iiretimin orgiitlenme bi¢ciminde dnemli gelismelere neden olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri de uzaktan ¢alisma i¢in daha fazla kapsam saglamakla birlikte,
profesyonel ve aile sorumluluklarini daha tatmin edici ve esitlik¢i ig-yasam dengesi yoluyla
uzlastirmak i¢in yeni firsatlar mevcuttur. Burada da umutlar oldugu kadar endiseler de s6z
konusudur. Is ve ©6zel alan arasindaki mekansal ve zamansal smirlarin bulaniklasmasi bazi
mahallelerde huzursuzluk ve sanayi Oncesi organizasyon bicimlerinin yankilarimi kigskirtmaktadir.
Bireyin iglerinde daha fazla evde olmasina, ayni zamanda evlerinde daha fazla iste olmasina izin
veren degisim siirecleri, bazilari i¢in karigik bir nimet oldugunu gdosterebilir (ILO, 2015).

Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlar:

Calismalarin ¢ogu, evden calismanin avantaj ve dezavantajlarini analiz etmeye odaklanir
(6rnegin Baruch 2000; Gajendran ve Harrison 2007) veya evden c¢aligmanin is-aile dengesi
tizerindeki etkisini analiz etmistir (0rnegin Sullivan ve Lewis 2001; Hill, Ferris ve Martinson 2003;
Golden, Veiga ve Simsek 2006). Buna karsilik, evde ¢aligmanin performans etkileri literatiirde ¢ok
az ilgi gérmektedir.

Evde calisan veya haftanin en azindan bir boliimiinde evi calisma {issii olarak kullanan g¢alisan
sayisinin artmastyla, isletmeler i¢in asagidakiler gibi bir dizi avantaj ve dezavantajlart s6z konusudur
(www.nibusinessinfo.co.uk).

Evden Calisanlarin Avantajlar

e Esneklik ve ¢eviklik: Evden calisma, calisma diizenlemelerinde daha fazla c¢eviklik ve
esneklik saglar. Caliganlar artik bir ofise bagli olmadigindan, daha iyi yerlestirilebilirler ve
glinlin erken veya ge¢, hatta hafta sonlar1 gibi esnek saatlerde ¢aligmaya daha istekli
olabilirler. Bu, drnegin farkli bir saat diliminde ikamet eden miisterilerle ticaret yapiliyorsa,
belirli is gereksinimlerini karsilamaniza yardimei olabilir.

e Yetismis calisani elde tutma: Evden calisma, ¢alisanlarin elde tutulmasina yardimci olabilir
clinkil evde calismanin esnekligi, cocuk bakimi ihtiyaclarini karsilamalarina, ise gidip gelme
siirelerini azaltmalarina ve islerini kisisel yasamlarina uygun hale getirmelerine yardimci
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olabilir. Evden ¢alismasina izin verilen personel, isverenlerinden artan diizeyde giliven
hissedecek ve bu da personel bagliligina biiyiik katk: saglayabilir.

e Artan Verimlilik: Normalde bir ofis ortaminda meydana gelebilecek daha az kesinti
nedeniyle verimlilikte azalmalar s6z konusudur. Buna karsilik, evden c¢alismak, daha odakl
calismay1 kolaylastirabilecek daha sessiz bir ortam saglar. Ayrica, ¢alisanlarin ise gidip
gelmekten kazandiklar1 zamanlar1 ise daha erken, ge¢ veya her ikisinde baslamak i¢in de
kullanabileceklerinden daha uzun saatler ¢alisacaklarini da goriilebilir.

e Artan personel motivasyonu: Evden c¢alisanlar, kendilerini isverenleri tarafindan daha
glivende hissedeceklerdir. Ciinkii ¢alisma iligkisi yakindan izlenmediginden ve calisanlarin
islerine devam etmeleri i¢in bir dereceye kadar 6zerklige izin verilmektedir. Personel ayrica
kendilerine daha uygun bir evde ¢alisma rutini gelistirirken daha mutlu olacak ve bu onlarin
ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in daha motive olmalarina katkida bulunabilir.

e lyilestirilmis personel saglig1 ve refahi: Evden ¢alismak, calisanlar igin stres olusturabilecek
bir ise gidip gelme ihtiyacim1 ortadan kaldirir. Bunun gibi zaman tasarrufu, personelin ek
uyku, aileyle daha fazla zaman gec¢irme, egzersiz yapma veya daha saglikli yemekler
hazirlama gibi ekstra saglik yararlar1 elde etmesine de olanak tanir.

e Mali avantajlar: Ofis alani, ofis malzemeleri, personel i¢in biitcelenmis giderler, elektrik, su
ve dogalgaz faturalar1 ve diger tesislerde tasarruf saglanabilir.

e Yeni yetenekleri kazanma: Evden calisma, ise yeni yetenekleri ¢ekmede 6nemli bir firsat
saglayabilir. Sadece evden calisma secenegini sunmak bile adaya, is piyasasinda, evden
caligmay1 bir secenek olarak sunmayan rakiplere gore bir avantaj saglayacaktir.

e Rahatlik: Miisteri lokasyonlarini ¢ok ziyaret eden ve bu nedenle ofiste diizenli olmayan
personele sahip olunabilir. Kendilerini evden ayirmalarina izin vermek daha uygun olabilir ve
daha fazla zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

e Daha 1yi is / yasam dengesi: Evden c¢alismak, calisanlarin is-yasam dengesini
iyilestirmelerine yardime1 olabilir, 6rnegin ise gidip gelmek zorunda kalacak personel artik
daha iyi bir ig-yasam dengesi i¢in temel olusturarak bu zamani kendileri i¢in kullanabilecek.
Personel ayn1 zamanda, aksamlar1 daha fazla bos zaman vererek, 6rnegin bulasik makinesini
doldurmak veya bosaltmak ya da 0gle yemegi molasinda aksam yemegi hazirlamak gibi,
caligma giinlerinde ev islerine sigabilir.

e Teknoloji bunu kolaylastirir: Internet, personelin siirekli olarak ofise baglanmasini miimkiin
kilmistir. Skype gibi araglar, meslektaslar ve ekipler arasindaki iletisimi ¢ok daha kolay hale
getirdi ve bazen daha verimli ve etkili toplantilara yol acabilir.

e Daha az hastalik devamsizligi: Personelin evden c¢alisarak daha mutlu ve daha enerjik
hissetme olasiligi daha yiiksektir ve bu nedenle bagisiklik sistemlerinin tiikenmislikten
olumsuz etkilenme sans1 daha azdir. Ayrica ¢alisanlarin tek baslarina ¢alistiklar: gercegi, ofis
ortaminda oldugu gibi enfeksiyonlarin yayilma sans1 daha azdir.

e Diizenli tatillere daha az ihtiyag: Personel hala calisiyor olsa bile, evden ¢alismak ofise ara
vermek gibi gelebilir. Evden ¢alisan personel daha enerjik hissedecek ve aileleriyle daha
fazla zaman gecirebilecek ve bu nedenle ¢ok fazla izin alma ihtiyaci hissetmeyecektir. Ancak,
personelin tatillerini gegirmesini saglamak bir igverenin gdrevi ise personele verilecek tatil
siiresini belirlemektir.

Evden Cahisanlarin Dezavantajlar
Evde c¢alisan calisanlarin bazi dezavantajlar1 olsa da, bunlarin ¢ogu, ¢alisma haftalarinin bir
boliimiinde degil, herkes icin evden ¢alisanlar ile ilgilidir:
e Evden calismak herkese uygun olmayabilir: Evden c¢alismak herkesin kisiligine veya
yetenegine uygun olmayabilir. Baz1 c¢alisanlar, bir ofis ortaminda ¢alismanin kendilerine
sagladig1 rutini ve yapiy1 tercih edebilir. Baz1 personel, meslektaslar ile kisisel etkilesimi
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tercih edebilir ve ayrica yoneticileriyle yiiz yiize rehberligi, gorevleri tamamlamalarina ve
hedeflerine ulasmalarina yardimci olmada son derece faydali bulabilir. Ayrica engelli
calisganlara da dikkat edilmesi gerekir. Evden calismak, islerini yapmak igin ihtiyag
duyduklar1 destegi olumsuz etkileyebilir. Evden ¢alismak da herkesin ev hayatina
uymayabilir, drnegin bazi insanlar, siirlarin farkinda olmayan ve g¢aligma giinii boyunca
kesintilere neden olabilecek kiigiik cocuklara sahip olabilir. Digerleri, uygun bir 6zel ¢alisma
alan1 olusturmak i¢in gereken fiziksel alana sahip olmayabilir.

Performansi izlemede zorluk: Evden calisanlar1 yonetmede ve performanslarini izlemede
zorluk olabilir. Farkli kisilikler de farkli derecelerde pozitiflikle izlemeye cevap verebilir.
Calisanlarla kolayca oOlciilebilen hedefler belirlenebilir. Bdylece hedeflere ulasilamazsa,
herhangi bir performans sorununu erken bir asamada belirlenip diizeltilebilir. Personel
performansini yonetmeyi goriilmeli ve evden calisanlarin etkili bir sekilde yoOnetilmesi
gerekir.

Evde dikkat dagitict unsurlar: evden calismak ofiste olusabilecek dikkat dagitici unsurlar
ortadan kaldirsa da, bir ¢alisanin evinde uygun sekilde sessiz bir ¢alisma alani yoksa evdeki
sesler veya diger ev tiyeleri tarafindan dikkati kolayca dagilabilir.

Potansiyel tiikenmislik: Bir ofisin is ve ev yasami arasinda net bir fiziksel ayrim sagladigi
durumlarda, evden calismak, personelin is hayati ve ev hayati arasinda ayrim yapmay1
unutmasina neden olabilir. Bu, calisanlarin isten ne zaman ayrilmalar1 gerektigini bilmekte
zorlanmalarina yol acarak daha uzun saatler, artan stres ve kacinilmaz tiikenmislige yol
acabilir. Isverenler, ¢aliganlarim diizenli molalar vermeye tesvik etmeli ve onlara ayrilmanin
onemini hatirlatmalidir.

Evden calismanin maliyeti: {1k egitim maliyetleri ve diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar: ve
diger BT ekipmanlar1 gibi uygun ekipmanlarin saglanmasi s6z konusudur. Ayrica saglik ve
giivenlik standartlarini karsilamak i¢in uyarlamalar1 da diistiniilmesi gerekecektir.

Personel gelistirmeyle ilgili sorunlar: Yakin fiziksel yakinlikta personel bulunmamasinin,
personel gelisimini siirdiirmede ve becerilerini yiikseltmede zorluklara yol actig1 goriilebilir.
Bununla birlikte, c¢alisanlar c¢evrimigi etkinlikler ve kurslar aracilifiyla yeni beceriler
ogrenme firsatin1 degerlendirmeye tesvik edilebilir.

Bilgi gilivenligi riski: Personel evden c¢alisirken bilgi glivenligi sorunlarinin ortaya ¢ikmasi
daha muhtemeldir. Diziistii bilgisayarlarin eve gotiiriilmesi ve personelin sunuculara uzaktan
erisme ihtiyacini artirmaktadir. Isverenler tarafindan saglanan mobil cihazlarin kaybolmasi
durumunda sifreleme yazilimi ve uzaktan silme uygulamalar1 yiikleyerek sirket verilerini
korumak i¢in 6nlemler almalarini saglamalidir. Sanal 6zel aglar da verileri sifreler ve internet
iizerinden uzak bir bilgisayara gilivenli erisim saglar. Bu, dosyalarin ve verilerin giivenli
olmasina ragmen personelin erisebilmesine yardimei olur.

Ruh saglig1 iizerinde olumsuz etki: Evden calismaya gecis, kendileri i¢in ise yarayan bir rutin
bulamazlarsa, is ve ev hayatin1 ayirmakta zorlanirlarsa veya yalniz hissederlerse, c¢alisanin
ruh sagligi lizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Calisanlar1 bir ¢alisma rutini gelistirmeye
tesvik etmeye yardimci olmak i¢in 6zel bir ¢alisma alani olusturulmali ve diger hane halki
tiyeleri i¢in smirlar belirlenmelidir. Diizenli sohbetler ve ekip yakalama yoluyla iletisim
kurarak personelin baglantida kalmasi icin daha fazla firsat olusturulmalidir. Saglikli
beslenme ve diizenli egzersiz yapma, Ozellikle diizenli bir rutine dahil edildiginde zihinsel
sagligin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

Azalan ¢alisan morali: Calisanlar evde kendi baslarina c¢alisirken ekip ruhunu korumak daha
zor olabilir.

Tiim isler evde calismaya uygun degildir: Evden ¢alismak bazi islere digerlerinden daha
uygundur. Aynmi sekilde, evden c¢alismak baz1 kisilik tiplerine uyarken bazilarina
uymamaktadir. Bazi insanlar meslektaslariyla yiiz yiize iletisim kurmay1 tercih edebilir.
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e Diisiik internet hizlari: Calisanlarin nerede yasadigina baglh olarak, islerini etkili bir sekilde
yapmalarini saglayan internet hizlarma erisemeyebileceklerini unutmamalidir. Ornegin kirsal
alanda internet hiz1 genellikle ¢cok yavastir.

Koronaviriis salgini, bagka tiirli evden calismay1 personel icin bir segenek olarak gérmemis
olabilecek bazi igverenlere, islerini ve g¢alisanlarini nasil etkiledigine dair pratik bir fikir verdi.
Isverenlerin evde ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarmi ilk elden deneyimlemesini sagladi. Bu
deneyim, calisanlarin ilerleyen ¢alisma uygulamalarinin gelecekteki yoniinii beslemede ¢ok faydali
olabilir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI

Isletmelerin ydnetim fonksiyonlari, organizasyon ve kadro kurulusu, biiro hizmetleri, kamu
iliskileri, giivenlik, hukuk isleri, personel isleri, kredi ve tahsilati da kapsayan muhasebe ve mali igler
gibi giderlerinin takip edildigi hesaptir.
Maliyet hesaplariin igerisinde en ¢ok kullanilan ve en hacimli hesap tutarinin yer aldigi hesap,
Genel Yonetim Giderleri hesabidir.
Genel Yonetim Giderleri, iiretilen mal veya hizmetlerin tiretim maliyetleri ile ilgili olmadig1 icin
isletmenin iirettigi mal veya hizmeti dogrudan dogruya ilgilendirmez. Ancak arzu eden isletmeler
Genel Yonetim Giderlerinden {iretilen mal veya hizmetin maliyetine pay verebilir. Genel YOnetim
Giderleri isletmenin fonksiyonunu yerine getirmek igin yapilan giderlerdir. Ornegin, haberlesme
giderleri, kira giderleri, elektrik, su, dogal gaz, dava ve icra takipleri gibi giderler, Genel Y&netim
Giderleri olarak adlandirilir.

UYGULAMA

COVID- 19 salgin1 nedeniyle hiikiimetin salgini azaltma ve Onleme adina aldig1 kararlar
dogrultusunda baz1 sektorlerde evden ¢alisma 6n goriilmiistii. Evden calisma her sektor icin uygun
degildir. Ancak hizmet sektoriiniin bazi faaliyet alanlarinda daha etkin olarak uygulandigi
sOylenebilir.
Salgin doneminde evden caligsma ile bazi maliyetlerde 6nemli dlgiide tasarruflar saglanmigtir. Bu
tasarruflar, maliyet hesaplari icerisinde yer alan ve 6nemli bir kalem olan Genel Yonetim Giderleri
hesabidir. Calismada bu hesabin degerlendirilmesinde esas alinmustir.
Calismada hizmet sektoriinde, iletisim alaninda faaliyet siirdiiren bir isletmenin 2019 ve 2020
yillarinda gerg¢eklesen Genel Yonetim Giderleri mukayese edilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
Tablodaki veriler, sirket verilerinin gizliligi nedeniyle, artis veya azalis ve ylizdeler seklinde
verilmistir. Yilizde oranlarinin kiisuratlar1 atilmistir. COVID- 19 salgin1 nedeniyle hiikiimetin salgini
azaltma ve Onleme adina aldigi kararlar dogrultusunda bazi sektdrlerde evden calisma on
gorlilmiistii. Evden caligma her sektdr icin uygun degildir. Hizmet sektoriiniin bazi faaliyet
alanlarinda uygulanmaktadir.
Tablo asagida sunulmustur.

TABLO 1. 2019- 2020 Y1illarina Ait Genel Yonetim Giderlerinin Karsilastirilmast

GIDERLER 2019 - 2020 2019-2020 2019-2020 Artis  2019-2020 Azals
Artis Azals % %

Kira Giderleri Artis % 15

Isinma Giderleri Azalis % 43

Elektrik Azalis % 51

Giderleri
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Su Giderleri Azalig % 94

Temizlik Azalis % 78
Giderleri

Iletisim Azalis % 37
Giderleri

Personel Tasima Azalis % 96
Giderleri

Yeme I¢me Azalis % 84
Giderleri

Primler Artis % 7

Tamir- Bakim Azalis %32
Giderler

Ikramiyeler Artis % 11

Kiddem 00 o -
Tazminatlari

Ayrilan Artis % 4
Personel Sayisi

Ise Alinan Artig % 6
Personel Sayis1

Amortisman Artis % 11
Giderleri

Yol Harcirahlar —_— —_—

Cocuk Yardimi Artig % 18
Aile Yardimi Artis % 18
Diger Sosyal Artis %3
Giderler

SGK Isveren Artis % 16
Pay1

Issizlik Artis % 14
Sigortasi

Isveren Pay1

Isletmenin COVID- 19 tedbirleri gergevesinde evden calismanin sonucu olarak Genel Yonetim
Giderleri kapsaminda, kira giderlerinde bir onceki yila nispeten % 15 oraninda bir artis oldugu
gorlilmektedir. Bu artis, kira sozlesmesinde yer alan enflasyon oranindaki artigla agiklanabilir Isinma
giderlerinin % 43 oraninda azaldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, personelin hemen hepsi evden
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calistig1 i¢in ¢aligma alanlarindaki 1sinma araglarinin (buna kalorifer petekleri dahil) tasarruf adina
kapatilmis olabilir. Yine elektrik giderleri de kullanim alanlarinin kisithh olmasi nedeniyle azalma
gdstermistir. Su ve temizlik giderleri énemli &lgiide azalmustir. Iletisim giderlerinde de azalma sdz
konusudur.

Personel igyerine servislerle taginmakta olup bu siiregte personel tasinmadigindan olduk¢a 6nemli bir
tasarruf saglanmistir. Yine bu siirecte, isyerinde calisanlara yemek ve icecekler sunulmadigindan bu
gider hesabinda da % 84 gibi 6nemli bir azalma s6z konusu olmustur.

Tamir bakim giderlerinde de kullanilmayan makine techizatin, rutin bakiminin haricinde, giderleri de
azalma egilimindedir.

Primler ve ikramiyelerde kiiciik 6l¢ekte bir artis s6z konusudur. Bunun ¢alisanlarin performansini
odiillendirmek ve boylece motive ederek verimliligi saglamak adina gergeklestirilmis bir yonetim
politikas1 olabilir. ~ Kidem tazminati ayrilan personele, sozlesme geregi, 6denmemektedir.
Dolayistyla bu gider kaleminde herhangi bir degisim s6z konusu olmamaktadir.

Isletmelerin personel ¢ikarmasi yasak olmasma ragmen, ayrilan personel sayisi cok az da olsa
gergeklesmistir. Buna ragmen bu donemde ige alinan personel sayisi bu agig1 kapatmaktadir.
Amortisman giderlerindeki kiiclik artisin nedeni, kullanilmayan duran varliklara amortisman
ayrilmamasidir.

Bu donemde yol harcirahi tahakkuk etmemistir.

Cocuk yardimlari, aile yardimlarinda artig var. Bunun neden, maas artislarindan kaynaklanmaktadir.
Diger sosyal yardimlar, genelde alis veris ¢ekleri olarak ifade edilmektedir. Burada da az da olsa bir
art1s s6z konusudur

SGK igveren pay1 ve igsizlik sigortas: igveren payindaki artisin nedeni de yukarida belirtildigi gibi
maasg artiglarinin bir sonucunu yansittig ifade edilebilir.

SONUC

Isletmeler smirsiz bir dmiirleri var oldugu anlayisi ile faaliyete baslarlar. Ancak zaman
icerisinde i¢ veya dig faktdrlerden kaynaklanan belirsizlikler ve beklenmeyen olumsuz gelismeler s6z
konusu olabilir.
COVID-19 salginin diinya ekonomisine verdigi zarar diistiniildiigiinde, gelismis iilkelerin bile ¢aresiz
kaldig1 bu ortamda isletmelerin bu durumdan bagimsiz olabilecegi beklenemez.
COVID 19 salgininin olumsuz bir sonucu olarak 6zellikle hizmet igletmelerinin evden calisma
politikasini tercih ettigi goriilmektedir. Evden ¢aligma giiniimiiz diinyasinda giin gectikge yaygin bir
sekilde uygulama alani bulmaktadir. Bunun bir nedeni, maliyetleri minimize etmektir. Boylece
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme 6nemli 6l¢iide saglanmis olacaktir.
Calismada hizmet sektdriinde faaliyet siirdiiren iletisim alanindaki bir isletmenin bu siire¢ iizerinden
ele alimmasi halinde, isletme Orgiitsel kiiciilmeye ve faaliyetlerinde herhangi bir kisitlamaya
gitmeden kendi kaynaklarini etkin kullanarak maliyetler agisindan 6nemli bir tasarruf saglamis, bu
sayede rekabet avantajin1 elde etmis ve bdylece bu olumsuz siireci firsata cevirmis oldugu
gorlilmektedir. Salgin ortaminda, ¢alismada ele alinan isletme, krizin olumsuz etkilerini hafif bir
sekilde atlatmis, maliyetleri minimize etmis ve dolayisiyla kar1 maksimize etmistir.
Yasanan bu siirecte isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ettigi genel yonetim giderlerinde
gergeklesen tasarruflarda goriilmektedir.
Gerek bireysel gerek kurumsal agidan bakildiginda, olumsuzluklar1 firsata ¢evirmek Onemli bir
yonetim basarisidir. Gergi bu hizmet sektoriiniin 6zelligi ve yapist geregi bu firsatin ayagina geldigi
ifade edilebilir.
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OZET

Koronaviriis, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmustir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinden itibaren kiiresel salgmn ilan edilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin kiiresel salgin alarmi vermesinden sonra koronaviriis i¢in as1 ¢aligmalari
baslamis ve diinyanin her yerinde pandemi tedbirleri alinmistir. Covid-19 pandemisi psikolojik,
ekonomik ve sosyal agidan diinyay1 etkileyen biiylik bir tehlike olarak karsimiza cikmistir.
Dolayisiyla tiim iilkeler sosyolojik, siyasal ve ekonomik agidan risk altindadir. Bireylerin iyi olmasi
icin hem psikolojik ve hem de fiziksel sagliklarinin iyi olmas1 gerekir. Pandemi nedeniyle yasanan
olimler, hastaliklar, is kayiplar1 ve yeni ¢alisma modellerini benimseyememe gibi etkenlerden dolay1
bireyler zarar gérmektedir. Alinan 6nlemler ve asilama caligmalar1 bu sorunu orta vadede ¢ézemezse,
salgin bir nesil igin biiyiik bir travma yaratabilir. Isletmelerin her zaman krizlere karsi hazirlikli
olmalar1 ve krizleri en az zarar gdrerek atlatmalari gerekmektedir. Isletmelerin krizlere verdikleri
tepkiler, kriz yonetimlerindeki basari Olgiislinii olusturur. Ayrica sosyal yasamin izole edilmesi,
iiretim zincirinde olumsuzluklarin yasanmasina da sebep olmustur. Bu nedenle bircok iilke iiretim
zincirinin devamlilig1 konusunda sikinti yasamaktadir. Teorik c¢ergevede ele alinan bu c¢aligmanin
amaci, koronavirlis pandemisinin isletmelerde {iiretim ve tedarik zincirine olan etkisini ortaya
koymaktir. Ulkelerin pandemi siirecinde uygulamis oldugu politikalar ve isletmelerin {iretim
siirecinde pandemiden nasil etkilendigi de tartisilmistir. Bu ¢alismada online satis modeli uygulayan
isletmeler disindaki isletmelerin satis ve iiretim bandinda ciddi azalmalar yasadigi ve isletmelerin ig
yapis sekillerinde pandeminin seyrine gore degisiklikler yaptigi tespit edilmistir. Onlemeler
kapsaminda karantina donemlerinde evden c¢alisma modeli de baglatilmistir. Uzaktan g¢alisma
yontemine bazi sirketler aligmis olsa da, hazirliksiz yakalandigi icin pek c¢ok sirket belirli siire
karisikliklar yasamistir. Pandemi siirecinin uzun siireli bir etki yaratacagi beklendigi igin,
isletmelerin iiretime devam etmesi adina uzaktan ¢alisma sistemini benimsemeleri 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uretim, Tedarik.

ABSTRACT

The covid-19 emerged in Wuhan, China, in December 2019. On March 11, 2020, it was
declared a global epidemic by the World Health Organization (WHO). All over the world, pandemic
preventions were taken and vaccination studies for coronavirus started after the World Health
Organization issued a global pandemic alert. Covid-19 pandemic has emerged as a great danger
affecting the world in psychological, economic and social terms. Therefore, all countries are at
sociological, political and economic risk. For individuals to be well, they must have good
psychological and physical health. Individuals are harmed by factors such as deaths, diseases, job
losses and the inability to adopt new working models due to the pandemic. If the taken preventions
and vaccination studies do not solve the problem in the medium term, this epidemic may create great
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trauma for our generation. Businesses should always be prepared for crises and overcome them with
the least damage. The responses of businesses to crises constitute the measure of success in crisis
management. In addition, isolation of social life has caused negativities in the production chain. For
this reason, many countries have difficulties in the continuity of the production chain. The purpose of
this study, which is handled in a theoretical framework, is to reveal the effect of the coronavirus
pandemic on the production and procurement chain in enterprises. The policies implemented by
countries during the pandemic period and how businesses are affected by the pandemic in the
production process were also discussed. In this study, it has been determined that businesses other
than businesses that apply online sales model experience serious reductions in sales and production
lines and that businesses make changes in their way of doing business according to the course of the
pandemic. Within the scope of the preventions, the working from the home model was initiated
during the quarantine periods. Although some companies are accustomed to working remotely, many
companies have been confused for a period of time because they were caught unprepared. As the
pandemic period is expected to have a long-term effect, it is recommended that enterprises adopt the
remote working system to continue production.

Keywords: Pandemic, Production, Procurement.

GIRIS

Gecmiste saglik sektoriiniin bugiinkii diizeyde olmamasindan dolay1 salginlar yiiziinden
olimler yasanmistir. Salginlar, niifus kaybinin yani sira, sosyal ve ekonomik alanlarda da biiytik
hasarlara neden olmustur. Salginlarin yayilmasini engellemek amaciyla insan ve mal hareketlerinde
kisitlama ve yasaklama getirildigi icin, ticaret tamamen durma noktasina gelmistir. Dolayisiyla,
tiiccarlar yeni misteriler aramak i¢in diinyanin bagka yerlerine dogru yonelmiglerdir. Arayislar
sonucunda yeni somiirgelerin kesfedilmesiyle ulusal sinirlar olusmus, ayrica her iilkenin kendi
vatandagini koruma istegi dogmustur. Gegmiste liretim insan giiciiyle yapildigi i¢in yasanan salginlar
sonucunda lretimde ciddi anlamda azalmalar yasanmis ve insan giicii pahalilasmistir. Biiyiik
kayiplar yasayan {reticiler insan giicliniin yerini alabilecek tasarruflu teknolojilere yonelerek
yatirnmlarini bu yonde gelistirmislerdir. Bu sayede salginlar sanayilesmede, yani insanin yerini
makinelerin almasinda etkili olmustur (Miilayim, 2020). Giiniimiizde ise koronaviriisiin etkisi sadece
ckonomide degil, yasamimzin her alaninda etkisini gostermistir. Oliim vakalarinm yiizbinleri
bulmasiyla diinyanin birg¢ok iilkesinde hayat durma noktasina gelmistir (Dogan ve Dogan, 2020).
Ulkelerin almis oldugu tedbirlerin ilki sokaga ¢ikma yasagi olmus ve insanlar bu sekilde salgindan
izole edilmistir. Ozel sektorde finans ve istihdamin korunmasi ve hane halklarina yonelik maddi ve
manevi destek politikalar1 uygulanmistir (Soylu, 2020). Ayrica, birgok iilkede iiretim zincirinin
devamlilig: konusunda da sorunlar yasanmustir. Ulkeler bu durumla basa ¢ikabilmek icin pek ¢ok
onlem almistir. Pandeminin etkisin azaltilmasi amaciyla alinan 6nlemler dogrultusunda firmalar
iretime kaldigi yerden devam etmeye ve pazar paylarmi korumayir amaglamiglardir (Dogan ve
Dogan, 2020). Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisinin iiretime ve tedarik zincirlerine olan
etkilerini incelemektir.

COVID-19 PANDEMISININ iISLETMELERIN URETIiM SURECINE ETKIiSi

Toplumsal refah i¢in saglik ve ekonomi ayrilmaz bir biitliindiir. Salginin hem tibbi boyutta
hem de ekonomik boyutta riskleri barindirmasi, giiniimiizde en ¢ok konusulan konularin basinda
gelmektedir. Cikis noktast Cin’in Wuhan kenti olan viriis kiiresel bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla tiretim faaliyetleri tim diinyada gerilemis, bir¢ok sektdr agir hasar almistir.
Yasanan ekonomik kriz 6nceki krizlerden farkli olarak, hem {iretimin (arz) hem de tiiketimin (talep)
durma noktasina gelmesine neden olmustur. Insanlarin evde kalma zorunlulugu talebi azaltmus,
dolayistyla iiretimi durma noktasina getirmistir. Dolayisiyla, ekonomi daralma siirecine girmistir.
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Ekonomik bakimdan giiclii lilkelerin ¢ogu koronaviriis nedeniyle hastalarin ve ailelerinin tedavi ve
rehabilitasyon masraflarin1 karsilamigtir. Ekonomik olarak kriz yasayan isletmelere yonelik
uygulanan destek programlar1 sonucunda, lilkeler asir1 harcama yapmak zorunda kalmis, dolayisiyla
yliksek enflasyon ve issizlik nedeniyle ekonomik tehditlerle karsi karsiya kalmistir. Bu siirecte
ulasimdan turizme, otomotivden insaat sektoriine kadar bircok sektdor olumsuz etkilenmistir.
Ekonomik tehditlerden en ¢ok etkilen sektor turizm sektorii olmus ve bu sektdr 2020 yilim1 ‘kayip
yil1” ilan etmistir. Sinirlarin kapatilmasi ve seyahatlerin yasaklanmasi turizm ve seyahat sektoriinii
olumsuz etkilemistir. Evden calisma tedbirinin uygulanamadigi otomotiv sektoriinde fabrikalar
kapanarak, liretim durma noktasina gelmistir. Medya ve Eglence sektorii de pandemiden olumsuz
etkilenen sektorler arasindadir. Pandemiden dolayir evlerinden c¢ikamayan insanlar cafelere ve
restoranlara gidemedigi i¢in, sektorde bulunan bir¢ok firma iflasin esigine gelmistir. Perakendecilik
de olumsuz etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Pandemi siirecinde miisteriler aligveris yapmak
icin evden ¢ikmak yerine, online aligveris yapmay1 tercih etmelerinden dolay1 sektoriin satiglarinda
onemli kayiplar olmustur. Calisma ortamlar1 sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olmayan ve
devlet destekli saglik gilivencesi olmayan calisanlarin pandemiden ¢ok fazla etkilendikleri
diisiiniilmektedir. Perakendecilik sektorii gibi imalat sektorii de bu siirecte olumsuz etkilenmistir.
Uretimde beliren yavaslama sorunu, pek cok iiretim isletmelerinin kapanmasma neden olmus,
dolayisiyla sektorde faaliyet gosteren firmalar taleplerin biiyiik kisminmi karsilayamayacak hale
gelmistir. Pandeminin etkilerinin uzun vadede nasil seyredecegi yoniinde yapilan tahminlerde,
fabrikalar tam kapasite iiretim yapsa bile, firmalarin bir siire daha ihracat yapamayacaklar1 ifade
edilmektedir. Nitekim, bir¢ok iilke tarafindan yapilan as1 ¢alismalarinin olumlu sonu¢ vermesi,
insanlart ve firmalar1 iimitlendirmis ve {ilkelerin yavas yavas normal yasama donmelerine ortam
hazirlamistir.

Pandemiden olumsuz etkilenen sektorler oldugu gibi olumlu etkilenen sektorler de ortaya ¢ikmustir.
Ornegin, temel ihtiya¢ malzemeleri iireten gida ve temassiz satis hizmetleri sunan e-ticaret sektdrleri
olumlu yénde etkilenmistir. Ote yandan milyonlarca kisinin evde kalmasiyla, sosyal medya
uygulamalarinin ve teknoloji ve telekominasyon sirketlerinin gelirleri biiyiikk Olgiide artig
gostermistir. Kamu hizmetlerinde ise, okullarin kapanmasi sonucunda online egitim segenekleri
gelistirilerek, sunulan hizmetlerin kalitesi artirilmistir. Ayrica internet kullanici sayisinin artmast,
teknoloji ve telekomiinikasyon sirketlerinin satislarin1 olumlu yonde etkilemistir.

COVID-19 PANDEMISININ TEDARIK ZINCIRLERI UZERINE ETKISI

Tedarik ve iiretim siirecini sorunsuz yiiriiten bir isletme, mamul veya yari-mamuliin
zamaninda teslim edilmesini saglayan tedarik zinciri vasitasiyla iirlin veya hizmetlerini miisteriye
sunabilir. Salginin kiiresel boyuta ulagmasiyla, bulasin en yliksek oldugu iilkelerde fabrikalar durma
noktasima gelmistir. Dolayisiyla, liretimi ve iiretim hizim1 en ¢ok etkileyen faktoér olan tedarik
zincirinde ciddi aksakliklar meydana gelmistir. Pandeminin heniiz baslarinda, nihai {iriinlerini
Cin’den temin eden bazi firmalar, viriisiin Cin’den yayildigin1 ve teslim aldiklar1 iiriinlere temas
edilmesi durumunda Covid-19 viriisiiniin bulagsma ihtimalini diisiinerek magazalarin1 kapatma
durumuyla karsi karsiya kaldilar. Dolayisiyla bircok kiiresel firma, yeni {iriin tanitimlarini
erteleyerek, bir oOnceki yilda gergeklestirdikleri satis miktarina bile ulasamayacaklarini
aciklamislardir. Ornegin, pandemiden en fazla etkilenen iilkelerden biri olan Giiney Kore’de iiretilen
ve diinyanin otomobil iiretimi siralamasinda besinci sirada yer alan Hyundai, pandemiden dnce ara
mallarinin biiyiik cogunlugunu temin ettigi Cin’den artik tedarik saglanamadigini, dolayisiyla yeni
tedarik kaynagi bulana kadar fabrikalarinin kapali kalacagini deklare etmistir (Demirddgen ve
Yorulmaz, 2020). Pandeminin neden oldugu kriz ortamina, iiretim siirecinin 6nemli bir pargasi olan
tedarik zincire benzer bircok is modeli uyum saglayamamistir. Anlik ve kritik degisimlere karsi
esnek olan is modelleri ve hizli karar alabilen tedarik zincirlerine, yakin zamanda, giiniimiizden daha
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fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle, isletmelerin stoklarini optimum diizeyde kullanmalar1 ve
riskleri minimum seviyede tutarak sahip olduklar1 stoklarin1 yonetmeleri 6nem kazanmaktadir.
Pandeminin tedarik zinciri iizerindeki olumsuz etkileri genel olarak; ithalat ve ihracat faaliyetlerinde
duraksamalarin yasanmasi, seyahat kisitlamalarindan dolayr hammadde naklinin aksamasi, kiiresel
Olcekte insanlarin ekonomik sorunlar yasamasindan dolay1 pazardaki talebin azalmasi, sokaga ¢ikma
kisitlamasindan dolayi tedarik zinciri personelinin fiziksel olarak is yerinde bulunamamasi, magaza
ve restoranlarin kapanmasi, ve bu sebeplerden dolay1 iiretimin durma noktasina gelmesi seklinde
siralanabilir.

COVID-19 PANDEMISININ ISLETMELERIN URETIM FONKSIYONUNA ETKIiSI

Etkisini arttirarak siiren Covid-19 pandemisi, bir¢ok sektdoriin 2020 yili i¢in planladigi
hedeflere ulasmasini engellemistir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) neredeyse
biitiin ekonomilerde 2020 yil1 igin biiyiime tahminlerinin azaldigini ifade etmistir. GSYIH (Gayri
Safi Yurti¢i Hasila) biiylime oranin1 %2,9°dan %1,5’a diiserek, neredeyse yar1 yariya ekonomik
durgunluk yasanacagini belirtmistir (Acar ve Duran, 2020). Bu nedenle her firma yasanan krizi
analiz etmis ve en az hasarla atlatabilmeye calismislardir. Ornegin, banka ve sigortacilik
sektoriindeki firmalar, dijital bankacilik hizmetlerini gelistirerek, geleneksel bankacilik hizmetinden
daha ileriye bir adim atmiglardir. Bu sayede, miisteri etkilesimini arttirmak amaciyla sanal aracilar ve
asistan botlar gelistirilmis ve kullanimi artmistir. Ancak az sayida banka ise, bazi bankacilik
islemlerini sadece fiziki olarak gerceklestirilebilmesi nedeniyle, s6z konusu yeniliklerde yetersiz
kalarak miisteri kaybetmislerdir. Ote yandan sigorta sirketleri poligelerini iptal ettirmek isteyen
miisterilerini ikna etmekte zorlanirken, saglik sigortasi islemlerinde karli ¢ikmislardir. Pandeminin
olusturdugu kriz, enerji sektdriiniin tiretimini de olumsuz etkilemistir. Avasant ortaklarindan Robert
Joslin’in yaptig1 bir agiklamaya gore; petrol kullaniminin azalmasinin nedeni, seyahat kisitlamasi
veya sinirlarin kapatilmasi degil, kisitlama ve karantina doneminde petrol iiriini ile ¢alisan arag
kullanimin azalmasidir. Yukaridaki ifadeler dogrultusunda, mal veya hizmet {iretimi genel olarak
azalmigtir. Demirddgen ve Yorulmaz’in (2020) yaptig1 bir calismaya gore, pandemi siirecinde turizm
sektorii onceki yila gore yaklasik 113 milyar dolar kayip yasamistir. Ayrica, New York Times
gazetesinde yayinlanan bir makalede iilke sinirlarinin kapanmasi ve ticaretin zayiflamasindan dolay1
Cin’e ve bir¢ok tilkeye turistlerin gitmedigi ve Cin’deki otellerin cogunun bos kaldigina deginilmistir
(Demirdégen ve Yorulmaz, 2020). Koronaviriisiin ekonomide olusturdugu olumsuz etkileri azaltmak
icin, ilkeler birgok ekonomik tedbirler gelistirerek yiirlirliige koymuslardir. Salgimin ilk
zamanlarinda 484 milyar dolarlik maddi destek saglayan Amerika Birlesik Devletleri, salginin
etkisini arttirmastyla bu orami 2 trilyon dolara yiikselterek, diinyadaki en yiiksek Covid-19 destek
paketi saglayan iilke olmustur. Ayrica bir¢ok iilke, insanlarin yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel
ihtiyaglarinin karsilandigir 6nemli sektorlerden biri olan tarim sektoriinii destekleyen politikalari,
sektordeki iiretimin aksamamasi adma, uygulamaya baslamistir (Giilgubuk, 2020). Pandemi
siirecinde, tliketim ile liretim arasindaki fark oldukc¢a biiylimiistiir. 25 Mart 2020°de gerceklestirilen
G-20 Zirvesi'nde OECD Genel Sekteri Angel Gurria, iilkelerin halk sagligina yonelik tedbirler
almalarinin ekonomileri agisindan yiiksek maliyetler olusturmasindan dolay1 ekonomide durgunluk
meydana getirdigini ifade etmistir. Ayrica Angel Gurria, bir yandan pandemi ile miicadele edilirken,
diger yandan ekonominin hareketlenmesi i¢in normallesmenin uygun olan en kisa siirede
baglatilmas1 gerektigini belirtmistir. Seyahatlerin yasaklanmast ve smirlarin kapatilmas: gibi
tedbirlerin alinmasindan dolay1, bir¢ok ¢alisan islerini yliriitememektedir. Bu durum, iiretimin durma
noktasina gelmesinin nedeni olarak goriilebilir (Ustiin ve Ozciftci, 2020).
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SONUC VE ONERILER

Insan sagligini olumsuz etkileyen Covid-19, iilkelerin ekonomilerini de olumsuz etkilemistir.
Sektorlerinde online satis modeliyle faaliyet gosterebilen isletmeler disindaki isletmeler, satis ve
iiretim faaliyetlerinde ciddi sorun yasamistir. Bu soruna ¢oziim olarak isletmeler is yapis sekillerini
degistirmistir. Pandemi siirecinde, firmalar evden g¢alisma modelleri uygulamistir. Baz1 firmalar
pandemiden once de uzaktan calisma modelini kullandigi i¢in bu degisiklikten Onemli ol¢iide
etkilenmemistir. Ancak bazi firmalar s6z konusu degisime hazirliksiz yakalandigi i¢in aksakliklar
yasamistir. OECD tahminlerine gore salginin oOnlenememesi durumunda, kiiresel oOlcekte is
diinyasiin milyarlarca dolar kaybetmesine neden olabilir. OECD tespitlerine gore 2019 yilinda 86,5
trilyon dolar olan kiiresel tiretim, Covid-19’un etkisiyle 1,5 trilyon dolarlik azalig gostermistir. Bu
nedenle, pandemi bitinceye kadar firmalarin is siirekliligi planlarini gelistirmeleri sarttir. Genelde
kazalara, dogal afetlere ve benzeri kontrol disi durumlara karsi aliman Onlemlerin yer aldigi is
siireklilik planlarina, pandeminin de eklenmesi gerekmektedir. Pandemiden ciddi sekilde olumsuz
etkilenen isletmelerin bundan sonraki siiregte eskisi gibi olamayacaklar1 6n goriilmektedir. Salginla
ilgili yapilan genel degerlendirmelerde insanlarin degil, sektdrlerin bundan sonra nasil hareket
edecegi tartisilmalidir. Cin’den ithal edilen otomotiv ve elektronik iirlinlerin temininde, sinirlarin
kapanmasi aksakliklarin yasanmasina neden olmustur. Ayrica Covid-19 sebebi ile Tiirkiye’nin
Ortadogu ile yaptig1 milyarlarca dolarlik ticareti de risk altindadir. Ancak Avrupa Birligi’nin Cin’den
yaptigi ithalatinin bir kismini Tiirkiye’ye yonlendirmesi ile, Tiirkiye’deki iiretimin %25 artacagi
ongoriilmektedir. Istanbul Kimyevi Uriinler Ihracatgilar Birligi (IKMiB), Cin’den yari mamul ve
hammadde ithal eden firmalarin biiyiik sikintilar yasadigini ve salginin uzun siirmesi halinde birgok
firmanin {retimde zorlanacagimi ifade etmistir. Son zamanda saglik alaninda yapilan ag1
caligmalarinin olumlu sonug¢ vermesiyle, isletmeler Onerilen tedbirlere uyarak iiretime devam
etmislerdir. Uretime devam edebilmeleri igin bazi isletmeler, uzaktan calisma sistemini uyguladiklar:
gorlilmiistiir. Sonug olarak insanlarin, birbirileriyle fiziksel temasini en aza indirmeleri ve tilkelerinin
Covid-19 ile ilgili 6nerdigi tedbirlere uymalari; isletmelerin, ofislerde insanlar arasi fiziksel temasin
en az seviyede tutulacagi bir calisma ortami hazirlamalar1 ve sosyal mesafeye uygun ofis diizeni
olusturmalari; {ilkelerin ise isletmelerin ve insanlarin yeni diinya diizenine uyum saglamalarina
destek olacak, benzer krizleri dnceden tahmin edip gerekli dnlemleri almay1 saglayacak politikalar
olusturmasi onerilmektedir.
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OZET

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar insanoglu varligmi korumak igin birgok
salgin hastalik ile miicadele etmek zorunda kalmistir. Insandan insana kolay yayilmasi nedeniyle,
salgin hastaliklar bir¢ok insanin 6liimiine neden olup, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal alan bagsta
olmak {izere toplumun her alanda koklii degisimler meydana getirmistir. Ulkelerin devlet yetkilileri
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda, viriise yakalanmamak i¢in bireylerin uyguladigi sosyal
izolasyon uygulamalar ile hayat eve sigdirilmistir. Egitim, is, saglik, finans, market gibi faaliyetlerin
evlere taginmasi, evlerde gecirilen siirenin artmasina ve ¢ogu sektoriin ¢aligma seklini degistirmesine
neden olmustur. Salginin ne zaman bitecegine dair belirsizligin getirmis oldugu sosyo-ekonomik
sikintilar, tliketicide panik duygusunun yogun yasanmasina bagl olarak tiiketicilerin satin alma
davranisinda degisimler meydana getirmistir.
Tiiketicide olusan salginin bulagma kaygisi, {irlin ve hizmet alirken daha dikkatli ve secici
davranmay1 zorunlu kilmistir. Pazarlama faaliyetleri, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi
icin var oldugu cevrenin sartlarina gore sekil almasi temelinde olusturulmus g¢abalarin biitlintidiir.
Pandemi siirecinde tiiketicilerin yasam tarzinda meydana gelen degisim, {iriin veya hizmet sunan tiim
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde degisikliklere neden olmustur. Bu calismada pazarlama
faaliyetlerinde yasanan degisimi tiiketici davranisindaki degisim, pazarlama stratejilerindeki degisim
ve dijital pazardaki degisim olmak iizere {i¢ baslik seklinde ele alinmaktadir. Tiirkiye’de énemli bir
pazar payma sahip olan 15 markanin pandemi silirecindeki pazarlama faaliyetleri, yazili ve sozli
kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s18inda incelenmistir. Pandeminin pazarlama faaliyetlerinde
yaratmis oldugu etkiler ¢ok kapsamlidir. Nitel bir arastirma olan bu ¢alismada pandeminin pazarlama
faaliyetlerinde yarattig1 etkilerden birkag1 tartigilmugtir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Pazarlama, Pazarlama Faaliyetlerindeki Degisimler.

ABSTRACT

From the beginning of human history to the present day, human beings have had to fight
many epidemics in order to preserve their existence. Due to its easy spread from person to person,
epidemic diseases have caused the death of many people and have brought about radical changes in
all areas of society, especially in the economic, socio-cultural and political fields. In line with the
decisions taken by the state authorities of the countries, with the social isolation practices applied by
individuals in order not to catch the virus, life has been fit into the home. Moving activities such as
education, business, health, finance, market to homes, has resulted in increased time spent at homes
and changed the way most sectors work. The socio-economic difficulties caused by uncertainty about
when the epidemic will end have revealed changes in the purchasing behavior of consumers due to
the intense sense of panic in the consumer. The anxiety of transmission of the epidemic in the
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consumer has made it mandatory to be more careful and selective when buying products and
services.

Marketing activities are the totality of efforts created on the basis of taking shape according to the
conditions of the environment in which people exist in order to meet their requests and needs. The
change in the lifestyle of consumers during the pandemic has caused changes in the marketing
activities of all businesses that offer products or services. This study discusses the change in
marketing activities under three topics: change in consumer behavior, change in marketing strategies,
and change in the digital market. In light of the information obtained from written and verbal
sources, the marketing activities of 15 brand, which has a significant market share in Turkey, in the
pandemic period, were investigated. It is extensive, that the effects of the pandemic on the marketing
activities of companies. Some of the effects of the pandemic on marketing activities were discussed
by this qualitative study.

Keywords: Pandemic, Marketing, Changes in Marketing Activities.

GIRIS

Cin’nin Hubei eyaletinin baskenti olan Wuhan sehrinde 2019°un Aralik ayinda, deniz
iirlinleri ve canli hayvan pazari ile ilgili oldugu diisiiniilen Covid-19 adi verilen yeni bir viriis tespit
edildi. Viriisiin, solunum yoluyla insandan insana bulagmasiyla her giin vaka sayilarinin artmasina ve
binlerce insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmaktadir (Til, 2020:54). Koronaviriisiin diinya
genelinde yayilma hizinin artmasi sebebiyle, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO-
World Health Organization) tarafindan “pandemi (kiiresel salgin)” ilan edildi (WHO, 2020).
Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar insanoglu birgok salgin hastalikla miicadele etmek
zorunda kalmustir. Tarihsel siire¢ igerisinde insanlik niifusunun énemli 6l¢iide azalmasinda etkili olan
ve tiim insanlig1 tehdit eden salgin hastaliklar toplumlarin niifusu basta olmak iizere ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel alanda degisimlerin yasanmasina neden olmustur (Ciragil, 2020). Covid-19
salgin nedeniyle iilkelerin bireylere uyguladigi sosyal izolasyon uygulamalar1 nedeniyle, insanlar
yasamlarini eve sigdirmaya calistilar. Evlerde gecirilen silirenin artmasiyla ¢cogu sektor calisma
seklini degistirerek faaliyetlerini devam ettirmeye calismistir (Demirdégmez, vd. 2020:127).
Pandemi siirecinde meydan gelen yasam tarzindaki degisime bagl olarak, {iriin ve hizmet sunan tiim
sektorlerin uygulamis oldugu pazarlama faaliyetleri de degisim gdstermistir. Pazarlama faaliyetleri,
insanlarin istek ve ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in var oldugu cevrenin kosullar1 ve sartlarna gore
sekil almasi temelinde olusturulmus ¢abalarin biitiiniidiir. Tiiketici temelinde olusturulan pazarlama
faaliyetleri makro ve mikro c¢evre kosullarinda degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik
isletmelere firsat yaratabildigi gibi var olan firsati da ortadan kaldirabilir (Akgiin, 2007:3). Dogru
pazarlama ve dogru iletisim stratejileri ile isletmeler, hem faaliyetlerine hem de pandemi siirecinde
yasanan ekonomik sikintilara karsi rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamaktadir. Covid-19
siirecinde pazarlama faaliyetlerinde dikkat edilmesi gerekenler sunlardir: Pazar Cevresi, Iletisim,
Uzaktan Calisma, Gelir ve Gidere Yogunlagma (Onat, 2020).

COViD-19 iLE DEGISEN TUKETICi DAVRANISLARI

Tuketici davranislan, “kisilerin veya gruplarin iiriinleri, hizmetleri, fikirleri ve tecriibeleri
istek/ihtiyaclart dogrultusunda satin almasi, kullanmast ve kullamim sonrasinda elden ¢ikarilmasi
stirecini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir” (Eroglu, vd. 2012:6). Tiiketicilerin satin alma davranisi
esnek bir yapiya sahiptir. Tiiketici davranislari, toplumun i¢inde bulundugu zamana ve kosullara gore
degiskenlik gdsteren bir yapiya sahip olmasi nedeniyle en ¢ok psikolojik, sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik
faktorlerin etkisindedir (Yiiriik, 2010:31).
Covid-19 salgini siirecinde uygulanan yasaklarin ve kisitlamalarin ekonomiyi olumsuz etkiledigi
acikca goriilmektedir. Ekonomik risk ve belirsizligin ortaya ¢ikmasi ile tiiketicilerin tiiketim
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davraniglarinda panik yasamasina neden olmustur (Pandelical ve Pandelical, 2011). Keane ve
Neal’in yapmis oldugu, Covid-19 salgininda tiiketici panigi adli ¢alismanin sonucuna gore; devletin
uygulamis oldugu yasak ve kisitlamalar panik havasinin artmasinda Onemli rol oynamistir.
Tiiketicide panigin, ilk 6nce saglik iiriinleri ile temizlik tiriinlerinde goriildiigii ve bu ihtiyaclarin
giderilmesiyle de temel ihtiyaclara kars1 satin alma davranis1 gosterdigi tespit edilmistir (Keane ve
Neal, 2020:4). Covid-19 siirecinde potansiyel tiiketici davraniglarindaki degisimler ile ilgili yapilmis
arastirma sonuglarina gore, tiikketicinin pandemi siirecinde gostermis oldugu davranislar asagidaki
gibidir;

1. Pandemi ile olusan panige bagli olarak tiiketicide stok yapma diisiincesi ortaya c¢ikmistir.
Tiiketicinin en ¢ok satin alma egiliminde bulundugu iiriinler; saglik, temizlik ve temel gida iiriinleri
olmustur (Zwanka ve Buff, 2020:386).

2. Tiketici bu siirecte yerli iiretim iirlinlerini ve satin alma isleminde ise somut (kagit ve madeni)
O0deme aracglar yerine temasin daha az gergeklestigi 6deme araclarini kullanmay tercih etmektedirler
(Widayat ve Arifin 2020:43; Akt, Yildiz, 2020:385).

3. Tiiketiciler, oOnceliklerini dikkate alarak temel ihtiya¢ iirlinlerini satin alma eylemini
gerceklestirmektedir. Dolayistyla Liiks tliketim mallarinin  satiglarinda ciddi  oranda azalis
goriilmektedir (Tekin, 2020:2334).

4. Pandemi siirecinde evde kalmak zorunda olan tiiketiciler, ev tabanli hobilere yOneltmistir.
Ozellikle salgmm yayilma hizin1 dnlemek amaciyla kapatilan restoran ve lokantalar, tiiketicileri daha
stk yemek pisirmeye sevk etmistir (Tekin, 2020:2334).

Covid -19 siirecinde tiiketicilerde hassaslik, duyarlilik ve bireysellik 6n planda olmustur. Bu
donemde satin alinan mal ve hizmetlerde, hijyen esas alinarak en ¢ok yarari saglayan iiriinii en uygun
uygun fiyatta temin etmek isteyen bir tiiketici davranisi karsimiza c¢ikmaktadir. Tiiketicilerin
davraniglari, tutumlari, inanglar1 ve aligkanliklar salginin ortaya ¢ikardigi sonuglara bagli olarak
markalar, tiiketici perspektifinde ve pandemi siirecine uygun faaliyetler saglama amacindadirlar.
Tiiketicide meydana gelen davranis degisikliginin bir kism1 pandemi sonrasinda da kalict olacagi 6n
goriilmektedir. Bu siirecte markalar i¢in olusan tehditler kosullara uygun stratejiler ile firsatta
cevrilebilmektedir (Kadioglu, 2020:316-319).

COViD-19 iILE PAZARLAMA STRATEJILERINDE MEYDANA GELEN DEGIiSiIMLER
Kiiresel capta yasanan ekonomik sikintilarin hangi alanlarda ne kadar etki edecegi ilk
zamanlarda tam olarak kestirilmemekteydi. Zamanla iilkelerin almis oldugu onlemler kapsaminda
tiim sektorlerin etkilendigi ve en ¢ok seyahat sektOriiniin, amacina bakilmaksizin, hava yolu, deniz
yolu ve kara yolu seyahatlerinin etkilendigi goriilmiistiir (Eroglu, 2020:2). Cogu sektérde meydana
gelen gelirdeki azalis, kiiciilme ve iflas tiiketicide endise, karamsarlik ve kaygi olusturmakla beraber,
tiikketim davranislarinda da degisime neden olmustur (Odabasi, 2010:73). Tiiketicide olusan davranis
kaliplarina ve degisen c¢evre kosullarina gore uygun stratejiler ortaya koymak, isletmelerin
faaliyetlerine devam etmesinin temelidir. Isletmelerin, faaliyet alanlarmin ve sektdrlerin farkli
olmasi, hitap edecegi tiiketici kitlesini de farkli kilacaktir. Tiirkiye’de 6nemli bir pazar payina sahip
olan 15 markanin pandemi siirecinde sektor farki olmaksizin uygulamis olduklar stratejiler asagidaki
gibidir (Yildirim, 2020):
- Uriin ve Hizmetlerde Yenilikler Gelistirmek
Covid-19 salgin1 tiiketicilerin yasam kosullarin1 degistirmektedir. Tiiketicinin bu siiregte
isletmelerden beklentisi, hijyen kosullarma uygun iiriin ve hizmetin sunulmasidir. Isletmeler ise
salgininin yayilimina sebebiyet vermeden faaliyetlerini devam ettirmek icin pazara yeni lriin ve
hizmet sunmaya ya da var olan faaliyetlerini slirece uygun bir sekilde iyilestirme yoluna gitmislerdir.
Pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen sektorlerden olan gida, temizlik ve seyahat sektoriiniin bu
siiregte uygulamis olduklart stratejiler su sekildedir (Eroglu, 2020:2672):
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Gida sektoriinde; virlisiin ¢gabuk yayilma hizina bagl olarak firmalar, ¢evrimici hizmette aktif rol
iistlenerek tiiketicilere temassiz teslimat ve Odeme sekilleri ile pazarda faaliyet gostermeye
caligmaktadirlar (Kisin, 2020:1).

Temizlik sektoriinde; firmalar liretmis olduklari iirlinlerine dezanfektan, antibakteriyel gibi viriise
kars1 etkili yeni iiriinler olusturarak faaliyetlerine devam etmislerdir. Ornegin; temizlik sektdriinde
onde gelen isimlerden olan Cif “ultra hijyen spreyi” formiilii ile Domestos ise “pratik yiizey spreyi”
ile her alanda hijyen saglamayi1 amaclayarak yeni iirlinlerini donemin kosulluna gore iiretmistir
(Yildirim, 2020).

Havacilik sektoriinde; pandeminin ilan edilmesi ile baslanan yasaklar, havacilik sektoriine ciddi bir
sekilde zarar vermistir. Bu slirecte igletmeler i¢ pazara yonelis gostermislerdir. Mayis 2020 itibari ile
seyahat kisitlamalarinin kalkmasiyla ugusun yasak olmadigi iilkelere gerekli onlemler alarak
faaliyetlerine devam etmislerdir (Kivilcim, 2020:25).

Turizm sektoriinde; dis hatlara ucusun yasak olmasi nedeniyle, turizm sektorii i¢ pazara
yonelmistir. Miisterilerin saghigi icin gerekli tiim hijyen ve tedbirlerin beklentiler cergevesinde
uygulandig1r goriilmistiir. Akilli sistemler ve temassiz islemler bu siirecte en ¢ok tercih edilen
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; oteller online giris/cikis, QR kodu ile hem
meniilere hem de odalara servis gibi bir ¢ok teknoloji agirlikli yenilikleri uygulayarak stratejilerine
yeni {irlin ve hizmet dahil etmislerdir (Ayyildiz, 2020:3352).

- Sosyal Sorumluk Projelerinde Yer Almak

Sosyal sorumluluk projeleri, kurum ve kuruluslarin topluma karst duyarli oldugunu gosterme
seklidir. Toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket edilerek maddi veya manevi problemlere
katkida bulunulur. Ancak bu dénemde yapilan sosyal sorumluluk projelerinin maddi boyutundan ¢ok
manevi yonli daha agir basamaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri sadece hiikiimetler ya da firmalar
tarafindan gerceklestirilmemistir. Firmalar hiikiimet ile isbirligi halinde olup, s6z konusu projelerini
bu dogrultuda gergeklestirdiler (Konake1, 2020). Ciinkii bu siiregte salginin bireysel olmadigi ve
miicadelenin birlikte atlatilacagi diistincesi hakim olmustur (Marketing Tiirkiye, 2020). Pandemi
siirecinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin genel 6zellikleri asagidaki gibidir (Konakgi,
2020):

e Saglik calisanlarinin motivasyonlarini arttirmak ve yanlarinda olduklarini hissettirmek i¢in alkis
ile destek verildi.

e Firmalar devlet ile isbirligi halinde olup, gerekli saglik malzemelerinin iiretimini gergeklestirdiler.
Tekstil firmalar1 maske iiretmeye, beyaz esya iiretimi faaliyetinde bulunan firmalar ise solunum
cihaz1 liretmeye bagladilar. Vakko, W Collection, LWC, Koton vb. tekstil firmalar: iiretimine ara
vererek, toplumun maske ihtiyacin1 karsilamak icin maske trettiler. Arcelik firmasi hastanelerde
yetersiz olan solunum cihazini karsilamak icin solunum cihazlari iiretti. LG Electronics ates dlcer ve
tansiyon cihazlar1 {iretti. Ayrica kimya endiistrisinde faaliyet gosteren Hayat Kimya, hastanelerin
temizlik ihtiyacim karsilayarak, salginla miicadeleye katkida bulunmustur (Marketing Tiirkiye,
2020).

e Faaliyet alanlar geregi iiretim alaninda katkida bulunamayan bazi firmalar ve kurumlar, devlet
kurumlarina maddi destek vermeye calistirlar (Konake1, 2020). Destek verenlere 6rnek olarak sunlar
sayilabilir: Garanti BBVA, nl1.com, BP Tiirkiye, Shell, Sabanc1 Holding, Anadolu Efes, Facebook,
Instagram, Pinterest vb (Marketing Tiirkiye, 2020).

e Sosyal paylasim siteleri bu siiregte devlet organlar ile isbirligi igerisinde olup gerekli bilgiyi
kullanicilari ile dogruda paylastilar (Eroglu, 2020:2673).

e Bireysel olarak yapilan en O6nemli sosyal sorumluluk kampanyasi olarak olusturulan sokak
hayvanlar1 i¢in kapinin 6niine “bir kap su ve mama” sloganina bazi igletmeler de destek vermislerdir.
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2020:2673).

Salgin ile miicadele kapsaminda markalar, hem ¢alisanlarin sagligini korumak hem de topluma
yardimlarda bulunarak tiiketicide anlamli bir etki birakmis ve miisteri ile marka arasindaki iliskinin
kalic1 olmasini saglamistir. Bir¢ok firma pandemi siirecinde olusan ekonomik sikintilarin farkinda
olup ilgili kurum/kuruluslara bagista bulunmustur. Faaliyet gosterdikleri alanda iiriin veya
hizmetlerine indirim uygulayarak {istlendikleri sosyal sorumluluklari yerine getirmistir. Ayrica
isletmelerin satis yaptiklar1 magazalarda, sosyal mesafe basta olmak tiizere alinan tedbirlere
misterilerinin uymalarini tesvik etmeleri, pandemi siirecinde yerine getirilmesi gereken Onemli
sorumluluklardandir (He ve Harris, 2020:176-182).

DiJITAL PAZARLAMADA MEYDANA GELEN YUKSELISLER

Insanlarm, zamanlarinin ¢ogunu evlerinde gegirmesi nedeniyle bircok sektdr bu siirecte
islerini ofis ortamlarina tasiyarak, internet lizerinden faaliyetlerine devam ettirmistir. Egitim, is, sanal
market, oyun, saglik, finans, hobi, eglence vb. faaliyetlerin eve taginmasi internette gegilen siirede
ciddi bir yiikselis yasanmasina neden olmustur (Leventler, vd. 2020). Viriis salgint nedeniyle acil
durumlar haricinde hastanelere gitmek yerine, dijital saglik platformlarda doktorlar ile canli goriisme
yapilmis veya mesaj yoluyla iletisim saglanmustir (https://digitalage.com.tr, 2020).
Pandemi stirecinde tliketicinin yasam tarzinin degismesi aliskanliklarinin degismesine neden olurken,
markalarin tiiketiciler ile olan iletisim sekli de degismistir (Eroglu, 2020:2673). Markalar
faaliyetlerini miisterilerine veya ilgili mecralara bildirmek icin dijital pazarlamay1 yaygin olarak
kullanmaya baslamislardir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinden olan dijital pazarlama
kiiresellesmenin en énemli nedeni olan teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikmustir. Dijital
pazarlama, toplumun igerisinde bulundugu sikintili siire¢lerde, markalarin hedef kitlelerine daha
kolay ulagsmalarin1 ve geri bildirimlerden hizli bir sekilde haberdar olmalarini saglamaktadir. Dijital
pazarlama, tiiketiciye “degerli oldugunu hissettirme prensibi”ni benimsedigi i¢in, tiim diinyay1 etkisi
altina alan salgin siirecinde miisteriyi ve tiiketiciyi motive etmesi agisindan var olan degerini daha
cok arttirmistir (Kaygun, 2020). Markalarin bu siiregte uygulamis olduklari stratejilerden en 6nemlisi
tiikketici ile olan iletisimlerini dijital ortamlarda gerceklesmesidir (Eroglu, 2020:2674). Covid-19
salgininin sebep oldugu karantina ile tim diinyada dijitallesme yiikselise gecmistir. Dijitallesme,
Covid-19 sonrasi yasanacak olan normallesme siirecinde de yogun olarak kullanilmaya devam
edecektir. Dijital platformlarin giivenligini saglamak i¢in, yeni stratejiler gelistirerek dijital tiiketim
daha ¢ok arttirilacaktir (Demirdégmez, vd. 2020:131-132).

SONUC

Covid-19 salgim1 tim diinyada siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dini ibadetler, spor
etkinlikleri, tatil, ulasim, eglence olmak iizere her alani etkisini altina almistir. Salgin kolay enfekte
ettiginden, yapilan kisitlamalar her alanda varligin1 hissettirmistir. Ancak en ¢ok ekonomik ve sosyal
yasam tarzinda degisimler meydana getirmistir. Salginin ne zaman bitecegine dair belirsizligin neden
oldugu ekonomik sikintilar, tiiketicilerin satin alma davranisinda degisimler meydana getirmistir. Bu
siirecte tiiketicilerin {irtin ve hizmet alirken dikkatli ve seg¢ici olduklari goriilmiistiir. Salgin,
tilketicilerde panik duygusunun yogun yasanmasina sebep olmustur. Tiiketiciler bu siiregte
stoklanabilir iiriinlere ¢ok fazla egilim gdstermistir. islenmis tiiketim mallar1 (yiyecek, icecek, vb.)
ile dayaniksiz tiikketim mallar1 bu donemde en ¢ok ragbet edilen iiriinler olurken, yari tiiketim mallar1
(giyim, ayakkabi, vb.) bu siirecte en az ragbet goren iiriinler olmustur. Uriin ve hizmet satin
alinirken, hijyene onem verilmesinden dolayi, somut temasin oldugu 6deme araglari, bu siirecte
soyut olan temassiz 6demeye yerini birakmustir.
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Tim zamanin evde gecirilmesi, iiretim sektorii hari¢c is, egitim, finans, saglik gibi sektorleri
faaliyetlerini internet aracilifiyla gerceklestirmeye yoneltmistir. Internette gecirilen siirede artigin
yasanmasi, pazarlama faaliyetlerinde de degisiklige neden olmustur. Miisterilerin ve calisanlarin
saglhigr onem kazandigi ic¢in, sektorler faaliyetlerini bu kapsamda gergeklestirmeye calismislardir.
Markalar pandemi siirecinde pazarda uygulamis olduklar1 stratejilerinde onemli degisikliklere
yonelmislerdir. En oOnemli degisiklik, pazarlama faaliyetlerinin dijital platformlara tagimmasi
olmustur. Salgindan 6nceki siirecte var olan dijital pazarlamanin degeri bu donemde 6nemli derecede
artmigtir. Markalar ve igletmeler i¢in, hem tiiketiciden hizli bildirim almak hem de ekonomik olmasi
nedeniyle, dijital pazarlama teknikleri bu siirecte daha fazla 6nem kazanmistir. Marka ve isletmeler,
pandemi siirecinde tiiketicilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu birliktelik mesajlarini, dogru iletisim
kanallar1 araciligiyla ileterek, onemli rol oynamislardir. Pandemi doneminde, markalarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine de agirlik verdikleri goriilmektedir. Bu siiregte yalniz olunmadigi ve
siirecin beraber atlatilacagina iligkin mesajlar basta olmak iizere, gerekli olan ekonomik yardimlarin
yapilmasinda da 6zen etkin rol oynamiglardir.

Covid-19 siirecinde degisen pazarlama faaliyetlerinde dikkat edilmesi gerekenler konusunda su
oneriler yapilabilir: En 6nemli varligin insan saglhigi oldugunun farkinda olarak, calisanlarin ve
paydaslarin saghig1 dikkate alinarak faaliyetler gergeklestirilmelidir. Dijital platformdaki giivenligin
korunmasii saglanmalidir. Miisteriler ve tedarikgiler ile gerceklestirilen iletisimlerde temassiz
araclar kullanilmali, ancak yiiz yiize iletisimin zorunlu oldugu durumlarda ise alinan tedbirlere azami
derecede riayet edilmelidir.
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OZET

Ik olarak Cin’in Wuhan kentinde goriilen Covid-19 viriisii kisa siirede diinyaya yayilarak tiim
hayat1 ve ekonomik sektorleri olumsuz etkilemistir. Diinya iilkeleri genelde piyasalara likidite
destegi sunulmasi, diisiik faiz oranh krediler ve kredilerin yeniden yapilandirilmasi gibi politikalarla
salginin olumsuz ekonomik etkilerini azaltmaya c¢alisarak ekonomide devamliligi saglamiglardir.
Tiirkiye’de de hiikiimet karsiliksiz transferler ve destek 6demelerinin yani sira bankacilik sektoriinti
de etkin bir ara¢ olarak kullanmustir. Ozellikle kamu bankalar1 aracihigiyla diisiik faizli, ddemesiz
donemli finansal iiriinler sunulmustur. Bankalar hem makroekonomiden etkilenen hem de etkileyen
sistemik 6nemli kurumlar oldugundan gelismelerin bankacilik sektorii bilangosuna ve rasyolarina
yansimalar1 6nemlidir. Bu ¢alismada Covid-19 salgininin 2019-2020 bankacilik sektor bilangolar1 ve
rasyolarina etkisi tablolar ve grafikler yardimiyla analiz edilmektedir. 2020 yil1 baglarindan itibaren
sektorde mevduatlar hizlica artmistir. Bu da kriz kosullarinda bankalara olan giivenin gostergesidir.
Ozellikle Haziran2020’den sonra TP ile YP mevduat arasindaki makas YP lehine artnugtir. Salginin
yarattig1 kriz kosullar1 nedeniyle mevduatin krediye doniisiim oraninin diistiigii ve diisme egiliminin
devam ettigi goriilmektedir. Buna ragmen destek tedbirleri kapsaminda kullandirilan ya da yenilenen
krediler nedeniyle kredilerin 2020 yilinda arttig1 goriilmektedir. TP parasi1 kredilerde artis ivmesi
diismesine karsin artma egilimi 2020 y1l sonuna kadar devam etmistir. Bu artig da 6zellikle kamu
bankalarinin etkili oldugu soylenebilir. YP kredilerde artis egiliminin Ekim 2020°den itibaren
diistiigii goriilmektedir. Bu da toplam kredilerin egilimini diisme yoniinde etkilemistir. Buna karsin
2020 yili boyunca takipli krediler artmiyor goriinlirken ayrilan karsiliklarin oranindaki hizli artig
dikkat ¢ekicidir. Oysa ekonominin geriledigi donemlerde sorunlu krediler artar. Bu aksi durum
destek tedbirleri kapsaminda vadesi gelen taksitlerin Gtelendigi ya da Odenmeyen kredilerin
yenilendigi ile agiklanabilir. Ayrica Ekim ay1 sonrasinda takipli alacaklarin da artis trendinde oldugu
goriilmektedir. Son olarak Tiirk bankacilik sektdriiniin sermaye oraninin yiiksek olmasina ragmen
finansal kaldira¢ oraninin arttigin1i da belirtmek gerekmektedir. Tiim bu gelismeler sonucunda
sektoriin aktif karlilik oranimin 6zellikle son 3 ayda onceki yilin ayni donemine gore azaldigi da
goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19 salgini, Tiirk bankacilik sektorti, bilango ve rasyo analizi

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic that started firstly in Wuhan, China, shortly spread to the World and
influenced negatively all the life and economic sectors. The World countries survived their
economies generally by attempting to decrease negative effects of the pandemic by liquidity to the
market, low interest loans and renewing loans policies. The government even in Turkey used the
banking sector as an effective tool as well as cash aids and unrequited transfers. Especially by public
banks, it is submitted some financial products with low interest and grace period. The reflections of
all these developments to the banking sector balance sheet and ratios is important because banks are
systemically important institutions that both influence macro economy and influenced from macro
economy. In these study, it is analysed COVID-19 pandemic effects’ to the banking sector balance
sheets and ratios between 2019-2020 by tables and graphs. The deposits in the sector increased
rapidly after 2020 first term. It is an indicator of the trust to the banks in the crisis. Especially after
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June 2020, deposits in foreign money increased more than TL. However, it is seen that the rate of
credits and deposits decreased and going on decline trend because of current crisis atmosphere. It is
seen still that the credit usage increased in 2020 because of allocated and renewed loans under the
support measures. The rising trend in credits over TL went on until the end of 2020 despite of
decline of the acceleration of rising. It can be said that the public banks played important role in
these credit rising. It is seen that the rising trend in credits in foreign money decreased after October
2020 and so it results to decrease the trend of total credits. However, while it is seen nonperforming
loans are not increasing during 2020, it is remarkable for the rapid rising in the loan loss provisions.
In fact, the nonperforming loans increased when the economy declined. That reverse effect can be
explained by having postponed the loan instalment or renewing the nonperforming loans under the
support measures. Moreover, the nonperforming loans have a tendency to increase after October
2020. Finally, it is indicated that though the capital adequacy ratio in Turkish banking is high, the
leverage ratio is increasing as well. As a result, it seen that the return on assets of Turkish banking
sector decreased especially in the last 3 mounts in 2020 in comparison to 2019.

Key Words: COVID-19 pandemic, Turkish banking sector, balance sheet and ratio analysis
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SiYAH KUGU PANDEMININ TURK FIRMALARI UZERINE ETKIiLERi VE YAKIN
GELECEKTE FIRMALARIN YUZYUZE SATISA YONELIK ONGORULERI
THE EFFECTS OF THE BLACK SWAN PANDEMI ON TURKISH COMPANIES AND
THEIR PREVISIONS FOR FACE - TO - FACE SALES IN THE NEAR FUTURE

Serpil UNAL KESTANE
Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, IMYO Pazarlama ve Dis Ticaret Progranu
ORCID: 0000-0002-7520-7247

OZET

Hayatin her yoniinii degisik sekillerde etkileyen ve siyah kugu olarak adlandirabilecegimiz
PANDEMI, 6zellikle ekonomik yasamin temel tas1 olan firmalar1 da farkli sekillerde etkilemistir. Bu
doneme 06zgili baz1 kisitlamalar yiiz yiize satislari olumsuz yonde etkilemis, tiiketici ve firmalari
dijital platformlara sevk etmistir.
Bu arastirmanin da ana amaci pandeminin firmalar1 ne sekilde etkiledigi ve firmalarin bu 6zel
kosullardan kendileri adina ne gibi dersler ¢ikardiginin belirlenmesidir. Ayrica, kisitlamalar
nedeniyle aksayan yiizylize satis ve bu donemde firmalarin satis elemanlarindan beklentilerinin neler
oldugunun belirlenmesi de arastirmanin alt amaclar1 arasindadir.
Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden “gdriisme teknigi” kullanilmis ve 48 firma ile yiizyiize ya
da cevrimici olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde firmalara “yiiz yiize satis, satig
elemanlarindan beklentiler ve pandemi” ile ilgili olarak yaklasik 11 adet soru yoneltilmistir.
Arastirma sonucunda firmalarin, dijital satisa yonelik yatirimlarini biiyiik 6l¢iide artirdigi ve 6zellikle
sosyal medya konusunda uzman olan, e ticareti bilen satis elemanlarina daha fazla ihtiya¢ duyduklari
gorlilmiistiir. Ancak firmalar, yliz yiize satigin yerini higbir satis tekniginin dolduramayacagi ve yeni
diizende de yiiz yiize satisin asla sona ermeyecegi konusunda hemfikirdirler.
Anahtar kelimeler: Pandemi, satis elemani, yiiz yiize satis.

ABSTRACT

PANDEMI, which affects every aspect of life in different ways and can be called as the black
swan, has especially affected companies, which are the cornerstones of economic life, in different
ways. Besides, some restrictions specific to this period negatively affected face-to-face sales and
directed consumers and companies to digital platforms.
The main purpose of this research is to determine how the pandemic has affected companies and
what lessons the companies have taken from these special conditions. To determine the affect of the
decrease in face-to-face sales due to the restrictions and the expectations of the companies from their
sales people during this period are the sub-objectives of the research.
In the research, one of the qualitative research techniques namely "interview technique" was used
and interviews were made with 48 companies either face-to-face or online. During the meetings,
approximately 11 questions were asked to companies about “personal sales, expectations from
salespeople, and the pandemic”. As a result, it was determined that the companies have increased
their investments in digital sales to a great extent, and they need more salespeople who are experts in
social media and e-commerce. However, companies have agreed that no other sales technique can
replace face-to-face sales and that face-to-face sales will never cease in the future.
Keywords: Pandem, salesman, face-to-face sales.
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COVID-19 PANDEMISININ OTEL VE KONAKLAMA FAALIYETLERINE ETKIiSi
EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC ON HOTEL AND ACCOMMODATION ACTIVITIES
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OZET

Insanlik tarihi boyunca salgin hastaliklar toplumsal hayatin bir parcasi olmus, insan saghigini
ve psikolojisini derinden sarsmis, kitlesel Oliimlere sebep olmus ve devletleri sosyo-ekonomik
yonden ciddi bir sekilde etkilemistir. Aralik 2019°da Cin’de ortaya g¢ikan Covid-19 salginmi kisa
siirede tiim diinyay1 etkisi altina almigtir. Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel pandemi ilan edilmistir. Salginla miicadele kapsaminda devletler, isletmeler ve bireyler
zorunlu olarak tedbirler almis ve salginin dayattig1 yeni hayat tarzina uyum saglamaya baglamistir.
Ayrica salgin nedeniyle ekonomide meydana gelen daralmalar issizlik, ¢alisan sagligi, is sagligi ve
giivenligi gibi sorunlar1 da giindeme getirmistir. Salginin hizin1 énlemek icin uygulanan kisitlamalar,
ekonomik sikintilarin yasanmasina ve yasam tarzinda ozellikle egitimin ve aligveriglerin internet
ortaminda gerceklestirilmesi ve is gorenlerin uzaktan calismasi gibi 6nemli degisikliklerin olmasina
neden olmustur. Dolayisiyla bu yeni durum kiiresel kriz olarak algilanmig ve kriz yoOnetimi
senaryolar1 uygulamaya konulmustur. Ekonomik hayatin temeli olan isletmeler de salgindan ciddi
sekilde etkilenmigtir. Baz1 isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek igin is yapis sekillerini
degistirmis ve dijital teknoloji platformlarina yonelmistir. Mevcut duruma ayak uyduramayan
isletmeler ise kapanma riskiyle kars1 karsiya kalmustir. Isletmeler salgin doneminde evden ¢alisma,
esnek calisma ve doniisiimlii calisma gibi calisma modelleri uygulamak zorunda kalmistir. Internetin
yogun kullanimi ve pandemi siirecindeki fiziksel temasin azaltilmasi igletme faaliyetlerini sanal
ortama tasimstir. Uretim sektdriinde yasanan sikintilar hizmet sektdriinde de yasanmaya baslamustir.
Viriisiin yayilma sekli insandan insana oldugu i¢in, insan hareketliligi en az seviyede tutulmaya
calisilmistir. Dolayisiyla bu durumdan en fazla etkilenenler turizm sektorii ozellikle otel ve
konaklama tesisleri olmustur. Ulusal ve uluslararasi seyahat kisitlamalarinin neden oldugu talep
kayiplarindan dolayi, konaklama ve turizm isletmelerinin biiylik cogunlugu 6nemli mali zorluklarla
kargilasmiglardir. Ayrica sektoriin faaliyetlerinde, salginin hizin1 6nlemeye yonelik uygulamalar
olmustur. Isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek icin is yapis sekillerinde sosyal mesafe, temizlik
ve maske kurallarin1 6ncelikli hale getirmislerdir. Bu kapsamda, otel ve konaklama isletmeleri,
sosyal mesafe kurali, dezenfektasyon ve yiyecek igecek servislerinde yeni protokoller uygulayarak
faaliyetlerine devam etmislerdir.
Bu ¢alismada; Antalya ilinin merkezinde ve il¢elerinde faaliyet gosteren 308 adet otel ve konaklama
tesisi aragtirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Basit tesadiifi rnekleme yontemine gore belirlenen
ornek biiyiikliigii, geri doniis saglanan ve analizlere uygun olarak secilen 180 adet anket formunun
temin edildigi 180 adet otel ve konaklama tesisinden olusmaktadir. Calismada kullanilan “Firmalarin
Covid-19’a Verdikleri Tepki Olgegi” isimli dl¢iim aracinin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 0,741 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan deger 0,700’den biiyiik oldugu i¢in, 6l¢egin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Calismaya katilan otel ve konaklama tesislerin sahip oldugu
yildiz sayist (seviyesi), oda sayisi ve ¢alisan sayist; anket formunu dolduran yetkililerin cinsiyeti,
medeni durumu, yasi, Ogrenim durumu ve tesisteki pozisyonunun tespitine yonelik sorulara
verdikleri cevaplarin dagilimi frekans analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda; pandemi
doneminde tesis alanlarinin sosyal mesafeyi saglayacak sekilde diizenlendigi, yeni temizleme ve
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dezenfektasyon, yemek hazirlama ve sunum protokollerinin uygulandigi, 6demelerin temassiz dijital
teknolojiler ile yapilmasina imkan verildigi, tesiste kaldiklar1 siire boyunca miisterilerin saglik
durumlarinin diizenli olarak takip edildigi ve miisteriler tarafindan iptal edilen rezervasyon
ticretlerinin geri o6dendigi tespit edilmistir. Rezervasyonlarini iptal eden miisterilere telafi
kuponlarinin verilmesi ve tesis imkanlarinin saglik sektoriindeki calisanlar1 agirlayacak yerler veya
hastane olarak kullanilmas1 faaliyetlerinin ise kismen gergeklestirildigi tespit edilmistir. Fakat isten
cikarilan personelin ekonomik kayiplarinin telafi edilmedigi ve onlara gegici isler yapma firsatinin
sunulmadig1 sonuglarina da ulagilmistir. Calismada, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara
pandemi doneminde yapabilecekleri faaliyetleri kapsayan bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Turizm, Otel ve Konaklama Tesisi, Dijital Déniisiim, Istatistiksel
Analiz.

ABSTRACT

Throughout human history, epidemics have been a part of social life, deeply shaken human
health and psychology, caused mass deaths and seriously affected states socio-economically. Covid-
19, which emerged in China in December 2019, has affected the whole world in a short time. Finally,
the World Health Organization (WHO) declared a global pandemic in March 2020. Within the scope
of combating the epidemic, states, businesses and individuals have taken mandatory preventions and
started to adapt to the new lifestyle imposed by the epidemic. Also, the contraction in the economy
due to the epidemic has brought problems such as unemployment, employee health, occupational
health and safety. The restrictions applied to prevent the speed of the epidemic caused economic
difficulties and significant changes in lifestyle that especially training and shopping are carried out
on the internet and the employees work remotely. Therefore, this new situation was perceived as a
global crisis and crisis management scenarios were put into practice. Businesses, which are the basis
of economic life, have also been seriously affected by the epidemic. Some businesses changed their
way of doing business and turned to digital technology platforms to continue their activities.
Businesses, could not keep up with the current situation, faced the risk of closing down. Businesses
had to apply working models such as working from home, flexible working and rotating work during
the epidemic period. The intensive use of the internet and the reduction of physical contact during
the pandemic have brought business activities to the virtual environment. The problems experienced
in the production sector have also started to be experienced in the service sector. Since the spread of
the virus is from person to person, human mobility has tried to be kept to a minimum level.
Therefore, the sector most affected by this situation has been tourism, especially hotels and
accommodation facilities. Mostly of accommodation and tourism businesses had faced significant
financial difficulties due to decline in demand caused by national and international travel restrictions.
In addition, there have been implementations to decline the pace of the pandemic in the activities of
the sector. In order to continue their activities, businesses have prioritized social distancing, cleaning
and mask rules in their business manner.
In this study; 308 hotels and accommodation facilities activated in the centrum of Antalya province
and its towns were accepted as the population. The sample size determined according to the simple
random sampling method consists of 180 hotels and accommodation facilities, from which 180
questionnaires are obtained and selected for the analysis. To determine the reliability of the
measurement tool called “the scale of organizational response to Covid-19” used in the study, the
Cronbach Alpha coefficient was calculated as 0,741. Since the calculated value is greater than 0,700,
the scale is considered to be reliable. The number of stars (level), the number of rooms and the
number of employees of the hotels and accommodation facilities participating in the study; and the
distribution of the answers given to the questions regarding the gender, marital status, age, education
level and position of the authorities who filled out the questionnaire were analysed by frequency
analysis. As a result of the analysis, the following were determined: During the pandemic period, the
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facility areas have been modified to guarantee the social distance between people. New cleaning and
disinfection, food preparation and presentation protocols have been implemented. Payments have
been made possible to be made using contactless digital technologies. The health status of the
customers was regularly monitored during their stay at the facility. Reservation fees cancelled by
customers have been refunded. It was determined that the activities of giving compensation coupons
to customers who cancel their reservations and using the amenity of facilities as places to host
employees in the health sector or as hospitals were partially realized. However, it was found also that
the economic losses of the discharged personnel were not compensated and they were not offered the
opportunity to perform temporary work. In the study, some suggestions are presented to companies
operating in the tourism sector, covering the activities they can do during the pandemic period.

Keywords: Pandemic, Tourism, Hotel and Accommodation Facility, Digital Transformation

Statistical Analyses.

GIRIS

IIk Koronaviriis (Covid-19) vakas1 Aralik 2019'da Wuhan Cin'de ortaya c¢ikmis ve Mart
aymda da tiim diinyaya yayilmistir. Daha sonra Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Covid-19'u salgmn
olarak ilan etmistir. Covid-19’un hizla yayilmasi, tiim diinyada ekonomik faaliyetleri 6nemli dlgiide
etkilemistir. Bu salgin, her tiir ticari faaliyette ve tedarik zincirinde aksakliklara neden olmustur.
Pandeminin yayilmasini azaltmak icin, tim tlkeler yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlere kisitlamalar
getirmistir. Bu seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi, etkinliklerin iptali, karantina uygulamalar1 ve
yayllma korkusu, turizm ve otelcilik sektorleri iizerinde bir takim zorluklara sebep olmustur
(Gossling vd., 2020). Otel, motel, restoran ve ulagim sektorii faaliyetleri, iilke genelinde yasanan
kisitlamalar nedeniyle hizmetlerine ara vermek durumunda kalmistir (Deb ve Nafi, 2020).
Konaklama sirketleri, Covid-19 gibi kriz durumlari meydana geldiginde, isletme stratejilerini
degistirmek durumunda kalmaktadirlar (Rodriguez-Anton ve Alonso-Almeida, 2020). Otel ve
konaklama tesislerinin, bu tiir olaylarda yiiksek diizeyde belirsizlik yasamalar1 ve genellikle olumsuz
etkilerle kars1 karsiya kalmalari hizli tepki vermelerini gerekmektedir (Ritchie ve Jiang, 2019).
Diinya iilkeleri pandemi siirecinde turizm sektoriiniin faaliyetlerinde devamlilifin saglanmasi igin
baz1 uygulamalara yer vermektedirler. Otel ve konaklama tesisleri, alinan 6nlemler dogrultusunda
operasyonel kapasiteyi azaltmak durumunda kalmis ve bu durum otel ve konaklama isletmelerinin
karliligin1 azaltmaya ve boylece geleneksel is modellerinin uygulanabilirligini zayiflatmaya neden
olmustur (Gossling vd., 2020). Bununla birlikte otel ve konaklama isletmelerinin Covid-19'un
miisteriler ve ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik 6nlemleri de 6nemli kilmstir.
Tiirkiye’de ise turizm sektoriiniin, dolayisiyla otel ve konaklama tesislerinin pandemi siirecine
uyumunu standartlar dahilinde saglayabilmek amaciyla “Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi”nin
hazirlandig1 goriilmiistiir. Programin, diinyadaki ilk drneklerden biri oldugu ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin dnciiliigiinde, Saglik, Ulastirma, I¢isleri ve Disisleri Bakanliklarmin katkilar1 ve tiim
sektdr paydaslarinin is birligiyle hazirlandigi belirtilmistir (TGA, 2021). Ayrica Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi, tatilini Tiirkiye’de gecirmek isteyenler i¢in ulasimdan konaklamaya ve
calisanlardan miisterilerin sagliklarina kadar bir dizi tedbirleri kapsamaktadir (TGS, 2021). Bu
program dogrultusunda otel ve konaklama tesislerinin de pandemi siirecinde aldiklar1 tedbirler ve
Covid-19 pandemi siirecine verdikleri tepkilerin arastirilmasi dnem arz etmektedir.
Bu calismada Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerinin Covid-19 pandemisine
verdikleri tepkinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda calismada giris boliimiinden sonra
Covid-19 pandemisinin turizm sektdriine etkileri hakkinda ilgili literatiire yer verilmektedir. Uciincii
boliimde ¢aligmanin amaci ve yontemi, dordiincii boliimde arastirma bulgularina yer verilerek sonug
boliimii ile calisma tamamlanmaktadir.
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COVID-19’UN OTEL VE KONAKLAMA FAALIYETLERINE ETKISI

Otel endiistrisinin, salgin hastaliklarin, kiirsel salgina donlismesinde ilk temas noktasi
olabilecegi diisiincesinden hareketle (Hung vd., 2018), Covid- 19 salginin yayilmasini énlemek igin
iilkeler bazi 6nlemler almak durumunda kaldilar. Saglik stratejileri ve Onlemleri (sosyal mesafe,
seyahat ve hareketlilik kisitlamalari, evde kalma kampanyalari, kendi kendine veya zorunlu
karantina, kalabalikla ilgili sinirlamalar, temizlik, maske kullanimi vb.) kiiresel seyahat turizmi ve
otel ve konaklama tesislerinin faaliyetlerini etkilemistir (Sigala, 2020). Sonug¢ olarak, diinyada bir
cok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tiim egitim kurumlar1 ve halka agik toplanma yerleri kapatildi,
iilke simirlart kontrol altina alindi, iilke i¢i seyahatler kisitlandi ve iilke genelinde sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 uyguland1 (Giiney ve Sangiin, 2021). Yapilan diizenlemeler, otel ve konaklama
tesislerinde verilen hizmet seklinde degisikleri de beraberinde getirdi. Ozellikle otel ve konaklama
isletmeleri, pandeminin etkisi ile talepte azalmalarin 6niine ge¢cmek i¢in; sosyal mesafe, temizlik ve
maske kurallarin1 dikkate alarak faaliyetlerini yeniden diizenlediler. Konuyla ilgili literatiirde de
ozellikle sektdr calisanlarinin sosyal mesafe, temizlik ve maske uygulamalar1 hakkinda egitim ve
bilgi diizeyinin bu siirecte tesis faaliyetlerinin yeni uygulamalara uyum saglamasinda etkili olacag:
ifade edilmektedir (Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020).
Jiang vd. (2020), diinyanin dort bir yanindaki etkinliklerin iptal edildigini veya ertelendigini, otel
doluluk oranlarinin distiiglinii ve Covid-19 salgininin diinya ¢apinda otel isletmeciligini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir. Karadeniz vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinde otel isletmelerin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan genelgeler dogrultusunda
onlemler ve egitimlere agirlik verdiklerini, ancak isletmelerin bir kisminin alternatif planlarinin
olmadigini belirtmislerdir. Demir vd. (2021), Covid-19 salginina kars: tiiketicilerin tatile iliskin
kararlarinda tesisin 6zellikleri, insan yogunlugu ve verilen hizmetde uygulamalarin tiiketicilerin otel
secim kararin1 etkiledigini ortaya koymuslardir. Kilig vd. (2020), butik otellerin kalabalik
olmayacag1 diisiincesiyle tercih edildigini, zincir otellerin ise kurumsal kimliklerinden dolay1
onlemler konusunda daha fazla dikkatli olacaklar1 diislincesiyle tercih edildigini belirlemislerdir.
Filimonau vd. (2020), Covid-19'a otel isletmelerinin kurumsal tepkisinin, algilanan is gilivenligini
etkileyecegini ve yoOneticilerin Orgiitsel bagliligin1 artiracagini ifade etmislerdir. Kaushal ve
Srivastava (2021), konaklama endiistrisinde ve turizm ve otelcilik egitim hizmetlerinde iist diizey
pozisyonlarda bulunan 15 katilimciyla yaptiklar1 goriismeler sonunda, ¢alisanlarin ¢oklu beceri ve
mesleki gelisim ihtiyaci, artan hijyen duygusu, sanitasyon gibi alt konularla birlikte temel konularin
ise "insan kaynaklar1 yonetimi", "saglik ve hijyen", "stireklilik" ve "endiseler" oldugunu
belirtmislerdir. Bonfanti vd. (2021), otel yoneticileriyle yaptiklar1 goriismeler sonucunda, yedi
giivenlik 6nlemi tanimlamiglardir. Bu 6nlemleri; hijyen ve koruma, dahili isin yeniden diizenlenmesi,
hizmet ortaminin yeniden diizenlenmesi, teknoloji ve dijital yeniliklere yapilan yatirimlar, miisteri
bekleme siiresinin yeniden diizenlenmesi, personel egitimi ve giincellenmis iletisim oldugu seklinde
siralamiglardir.  Rodriguez-Anton ve Alonso-Almeida (2020) c¢alismalarinda, konaklama
endiistrisinin turistlerde giiven olusturmaya, markalarin1 giiclendirmeye ve hizmetlerini "yeni
normale" uyarlamaya odaklamalar1 gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica bu anlamda uygulayacaklari
stratejilerin hem bu donemde ve hem de yakin gelecekte yani pandemi kontrol altina alindiginda
degerli olabilecegini ifade etmislerdir.

CALISMANIN AMACI VE YONTEMIi

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Antalya ilinin merkezinde ve ilgelerinde faaliyet gosteren otel ve konaklama
tesislerinin Covid-19 pandemi siirecine verdikleri tepkinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Evren, Orneklem ve Yontem

Antalya ilinin merkezinde ve ilgelerinde faaliyet gdsteren otel ve konaklama tesisleri aragtirmanin
evreni olarak belirlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bir kurulusu olan Tiirkiye Turizm
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Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin (TGA) web sitesindeki verilere gore, ulusal ve/veya uluslararasi
kuruluglar tarafindan akredite edilen ve pandemi doneminde bile s6z konusu bolgede faaliyet
gosteren toplam 308 adet tesis oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin evreni 308 adet otel
ve konaklama tesisten olugsmaktadir. Bu say1 baz alinarak, evreni temsil etmek tizere ihtiya¢ duyulan
ornek blytikliigii Yamane (1973:133) tarafindan literatiire kazandirilan ve asagida verilen formiil
kullanilarak hesaplanmustir.

n = NP(1-P)Z? )

(N-P)d2+P(1-P)Z2°
(n : Ornek biiyiikliigii, N : Evren biiyiikliigii, P : Olaym gerceklesme olasihgi, (1-P) : Olayn
gergeklesmeme olasiligy, o : Onem diizeyi, Z : % (1-o)) diizeyinde Z test degeri, d : Hata payn).
P=0,50 ve % 5 hata payi ile evreni temsil edecek olan 6rnek biiylikligii 173 olarak hesaplanmustir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait Kiiltiir Portal1 adl1 web sitesinden tesislerin iletisim bilgileri temin
edilip, telefon ile irtibata gecilerek, ikna edilen yetkililere e-posta aracilifiyla anket formu
gonderilmistir. Kolayda ornekleme yoOntemine gore belirlenen ornek blyiikliigiinii, geri doniis
saglanan ve analizlere uygun olarak secilen 180 adet anket formunun temin edildigi Antalya ilinde
faaliyet gosteren 180 adet otel ve konaklama tesisi olusturmaktadir. Dolayisiyla olusturulan
orneklem hacminin yeterli oldugu sdylenebilir. Kullanilan anket formu, ¢alismaya katilan otel ve
konaklama tesislerine ve formu dolduran yoneticilere ait demografik bilgilerden ve Filimonau vd.
(2020:11) tarafindan literatiire kazandirilan “Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki” 06l¢eginde
olusmustur.

BULGULAR

Anket formlarindan elde edilen veriler ile SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak, ¢caligmaya
katilan 180 otel ve konaklama tesisine ait sosyo-demografik degiskenlerin frekans analizi yapilmistir.
Ayrica kullanilan 6lgek icin giivenilirlik analizi ve Olgekte yer alan onermeler i¢in frekans analizi
yapilmustir. Istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bilimsel aragtirmalarin sartlarindandir. Bir 6lgegin gecerli sayilabilmesinin ilk kosulu,
onun giivenilir olmasidir. Aksi halde, giivenilirligin diisiik olmasi, yapilan calismanin degersiz
oldugunu ve elde edilen sonuglarin anlamsiz oldugunu ifade etmektedir (Cinar, 2020:326).
Giivenirlilik gostergesi olarak giivenirlilik katsayis1 hesaplanir. Hesaplanan katsay1 0 ile 1 arasinda
deger alir (Giiris ve Astar, 2015:282-283). Giivenirlilik katsayisini hesaplamak i¢in farkli yontemler
kullanilmakla birlikte, bu calismada kullanilan O6lgiim aracinin giivenilirligini (homojenligini)
belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Olgegin Giivenirlik Testi

N Onerme Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi
180 11 0,741

On bir sorudan olusan “Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki” 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha degeri,
yukarida verilen tabloda gorildiigii gibi 0,741 olarak bulunmustur. Bu deger 0,700’den biiyiik
oldugu i¢in, dl¢egin giivenilir oldugu, yani analizlere dahil edilen verilerin kullanilmasiyla elde
edilen sonuglarin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalayct vd., 2010:405; Giiris ve Astar,
2015:283).

Demografik Ozellikler

Calismaya katilan otel ve konaklama tesislerin sahip oldugu yildiz sayisi (seviyesi), oda sayisi ve
calisan sayisi; anket formunu dolduran yetkililerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu
ve tesisteki pozisyonunun tespitine yoOnelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi asagida
Ozetlenmistir.
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Tablo 2: Otel ve Konaklama Tesislerinin Seviyeleri

Katihmcilar renler
9

Tesisiniz Ka¢ Yildizhidir? F % %%
1 Yildizli 2 1.1 1,2
2 Yildizlh 14 7.8 8.2
3 Yildizhh 52 28.9 30.6
4 Yildizlh 65 36.1 38.2
5 Yildizli 37 20.6 21.8
5’ten Fazla Yildizli 0 0 0
Cevap Verenler 170 94,4 100
Cevap Vermevenler 10 3.6
Katilimci Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerinin seviyelerini temsil eden yildiz
sayilarinin dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Caligmaya katilan 180 tesisin % 5,6’s1 bu soruyu
cevaplamazken, % 94,4’1 cevap vermistir. Soruyu cevaplayan tesisler igerisinde 5’ten fazla yildiza
sahip olan yok iken, tesislerin % 21,8’1 5 yildizli, % 38,2’1 4 yildizli, % 30,6’s1 ise 3 yildizlidir.
Calisma kapsamina otellerin yani sira konaklama tesisleri de alindigt i¢cin % 9,4 oranda 1 ve 2
yildizli tesislerin varlig1 da dikkat cekmektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Otel ve Konaklama Tesislerinin Oda Sayilari

R Katihimcilara Cevap _ Verenlere

Tesisiniz Ka¢ Odahdir? F % %%

1- 10 Odali 4 2,2 2.4
11- 20 Odali 8 4.4 4.8
21 - 40 Odali 33 18.3 19.6
41 - 80 Odali 60 333 35.7
81 - 120 Odal 29 16.1 17.3
120'den fazla Odali 34 18.9 20.2
Cevap Verenler 168 93,3 100
Cevap Vermevenler 12 6.7
Katilhhmer Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerinin sahip olduklar1 oda sayilarinin
dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 tesisin % 6,7°si bu soruyu
cevaplamazken, % 93,3’ii cevap vermistir. Soruyu cevaplayan tesisler icerisinde 120’den fazla odaya
sahip olan tesis % 20,2 iken, tesislerin % 17,3’ 81 — 120 odal1, % 35,7’si 41 — 80 odali, % 19,6’s1
ise 21 — 40 odalidir. Calisma kapsamina otellerin yani1 sira konaklama tesisleri de alindigi i¢in % 7,2
oranda 1 — 20 odali tesislerin varlig1 da dikkat cekmektedir (Tablo 3).

Tablo 4: Otel ve Konaklama Tesislerinin Calisan Sayilar

. Katiimcilara Cevap _ Verenlere
Tesisinizde Ka¢c Cahisan Vardir? F % "
1- 49 128 71,1 76,2
50 - 249 34 18.9 20.2
250 vedizer] 6 3.3 3.0
Cevap Verenler 168 93,3 100
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Cevap Vermevenler 12 6.7

Katilimer Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerde ¢alisan sayilarinin dagilimi su sekilde
tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 tesisin % 6,7’°si bu soruyu cevaplamazken, % 93,3’ii cevap
vermigtir. Soruyu cevaplayan tesisler icerisinde 250’den fazla calisan1 olan tesis % 3,6 iken,
tesislerin % 20,2’sinde 50 — 249 calisan, % 76,2’sinde ise 1 — 49 c¢alisan vardir (Tablo 4).

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Katulimcilar renler
F % Y%

Erkek 108 60,0 61,0

Kadin 69 38.3 39.0

Cevap Verenler 177 98,3 100

Cevap Vermevenler 3 1.7

Katilime1 Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesisleri adina calismaya katilan yetkililerin
cinsiyetlerine gore dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 yetkilinin % 1,7’si bu
soruyu cevaplamazken, % 98,3’li cevap vermistir. Cevap veren yetkililerin % 61’inin erkek ve %
39’unun kadin oldugu tespit edilmistir. Otel ve konaklama tesislerindeki kadin yetkililerin orani
erkek yetkililere gore az olsa da, artis gésterme egilimindedir (Tablo 5).

Tablo 6: Katilimcilarin Medeni Durumu

. Katilimcilar renler
Medeni Durum F % %%
Evli 105 58,3 59,3
Bekar 72 40.0 40.7
Cevap Verenler 177 98,3 100
Cevap Vermevenler 3 1.7
Katilimci Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesisleri adina calismaya katilan yetkililerin
medeni durumlarina gore dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 yetkilinin %
1,7’si bu soruyu cevaplamazken, % 98,3’ii cevap vermistir. Cevap veren yetkililerin % 59,3’{linilin
evli ve % 40,7’ sinin bekar oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7: Katilimcilarin Yag Dagilimi

Kaolhmalara  Cevap  Verenlere
Yas F % %
21 Yas alt1 0 0 0
21-25 21 11.7 12.0
26 -30 25 13.9 143
31-35 32 17.8 183
36 -40 48 26.7 27.4
41 - 50 41 22.8 234
50 vasindan fazla 8 4.4 4.6
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Cevap Verenler 175 97,2 100
Cevap Vermevenler S 2.8
Katilimei Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesisleri adina caligmaya katilanlarin yas
dagilimlar1 su sekilde tespit edilmistir: Caligmaya katilan 180 yetkilinin % 2,81 bu soruyu
cevaplamazken, % 97,2°si cevap vermistir. Soruyu cevaplayan yetkililer igerisinde 50 yasindan
biiylik olanlarin oran1 % 4,6 ile en az iken, yetkililerin % 23,4’ 41 — 50 yas araliginda, % 27,4’ 36
— 40 yas araliginda, % 18,371 31 — 35 yas araliginda, % 14,3°1 26 — 30 yas araliginda % 12’si ise 21
— 25 yas araligindadir. 21 yas altinda yoneticilerin olmadigi tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Katilimcilarin Ogrenim Durumu

Kaohmalara  Cevap  Verenlere

Ogrenim Durumu

F % %
Lise 57 31,7 32,2
Onlisans 36 20.0 203
Lisans 60 333 33.9
Yiksek Lisans 24 13.3 13.6
Doktora 0 0 0
Cevap Verenler 177 98,3 100
Cevap Vermevenler 3 1.7
Katilimei Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesisleri adina ¢aligmaya katilan yetkililerin
ogrenim durumlarina gére dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 yetkilinin %
1,7’s1 bu soruyu cevaplamazken, % 98,3’{i cevap vermistir. Cevap veren yetkililer i¢erisinde doktora
ogrenimine sahip olan yok iken, yetkililerin % 13,6’s1 yiiksek lisans, % 33,9’u lisans, % 20,3’i
onlisans, % 32,2’si ise lise mezunudur (Tablo 8).

Tablo 9: Katilimcilarin Kurumdaki Pozisyonu

Pozisyonunuz

F % %
YoOnetici veya Sahip 41 22,8 23,6
Yonetim Kurulu Baskani 3 1.7 1.7
YoOnetici Yardimcisi 27 15.0 15.5
Genel Mudir 19 10.6 10.9
Genel Mudur Yardimeisi 4 2.2 2.3
Miidiir 22 12.2 12.6
Miidiir Yardimcisi 3 1.7 1.7
Sekreter 12 6.7 6.9
Sef 15 83 8.6
Koordinator 0 0 0
Birim Sorumlusu 16 8.9 9.2
Diger Yonetim Gorevleri 12 6.7 6.9
Cevap Verenler 174 96,7 100
Cevap Vermevenler 6 3.3
Katilimei Savisi 180 100

Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesisleri adina ¢alismaya katilan yetkililerin
kurumdaki pozisyonlarina gore dagilimi su sekilde tespit edilmistir: Calismaya katilan 180 yetkilinin
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% 3,3’ bu soruyu cevaplamazken, % 96,7’si cevap vermistir. Cevap veren yetkililer igerisinde
koordinator olan yok iken, yetkililerin ¢ogunlugunu % 23,6 oran ile tesislerin yoneticileri veya
sahipleri olusturmaktadir. Cevap verenler igerisinde yoOnetim kurulu baskanlar1 ve midiir
yardimcilarinin oranlart ise %1,7 olarak tespit edilmistir (Tablo 9).

Covid-19 Pandemisinin Otel ve Konaklama Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi

Antalya ilinde bulunan otel ve konaklama tesislerinin pandemi dénemi kosullarina uygun hizmet
sunduklarin1 siayan “Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki” Ol¢eginde yer alan Onermelere
verdikleri cevaplar kullanilarak frekans analizi yapilmistir (Tablo, 10).

Tablo 10: Otel ve Konaklama Tesislerinin Pandemi Donemindeki Uygulamalari

Firmalarin

Covid-19’a o < =
< ) @

Verdikleri =2 |2 = =« 5 . 2 . Z |2 | 3

Tepkiler = ) sz = é > E = é j % >
= $ = == g &= S &= o [ < <
S S > . =~ |l | “

e L

Personelin  gegici | F 31 45 27 41 36 180

isten  ¢ikarilmasi

sirasinda

olusabilecek

likitide kaylpla'rlpl 3.03 | 141

telafi - etmek igin | of, 17,2 25 15 228 20 100

calisanlara

mali/ekonomik

yardim teklif

edilmistir.

Calisanlara ara sira | F 19 46 40 53 22 180

?/gpllabllecek/geglc 3.07 | 121

iigler yapma firsatt | o, 10,6 256 222 294 122 100

sunulmustur.

Kriz nedeniyle | F 4 9 22 70 75 180

miisteriler

tarafindan iptal

edilen rezervasyon 4,13 1 0,96

iicretlerinin % 2,2 5 12,2 38,9 41,7 100

tamami geri

O0denmistir.

Covid-19 F 20 39 48 38 35 180

nedeniyle 3.16 | 1,28

rezervasyonlarint % 11,1 21,7 26,7 21,1 194 100

iptal edenlere telafi
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kuponlari

verilmistir.

Tesisin imkanlar1 | F 39 100 23 5 13 180

saglik

sektoriindeki

calisanlar 518 |12

agwrlayacak yerler | oy, 21,7 556 128 28 72 o | |

veya hastane

olarak

kullanilmigtir.

Tesislerin F 33 70 30 37 10 180

kapanmasi

nedeniyle olusan

gida fazlalig 2,56 | 1,12

calisanlara  veya | % 18,3 38,9 16,7 20,6 5,6 100

STK’lara

bagislanmistir.

Tesis  alanlarinin | F 0 0 3 29 148 180

yerlesimi (lobi,

ortak alanlar,

restoran...) sosyal 4,81 10,44

mesafeyi % 0 0 1,7 16,1 822 100

saglayacak sekilde

diizenlenmistir.

Miisterilerin saglik | F 0 3 8 45 124 180

durumlar1  tesiste

kaldiklar stire

boyunca  diizenli | o, 0 1,7 44 25 689 00 | 401
(Y 2 3 b

olarak takip

edilmistir.

Covid-19 F 0 0 5 29 146 180

nedeniyle; yeni

temizleme ve

dezenfektasyon o 0 0 28 161 81,1 w0 |47
(Y 3 b b

protokolleri

uygulanmuistir.

Covid-19 F 0 2 12 44 122 180

nedeniyle; yeni

yemek hazirlama | , 0 LI 67 244 678 w00 | 2712

ve sunum

protokolleri
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uygulanmistir.

Temassiz  dijjital | F 2 7 24 52 95 180
teknolojiler (dijital
anahtarlar, dijital
O0deme, mobil
odeme, dijital | o, 1,1 39 133 289 528 100
etkilesimler...)

daha aktif
kullanilmigtir.

4,28 10,92

“1: Kesinlikle Hayir, “5: Kesinlikle Evet” seklinde siniflandirilarak 5°1i Likert dl¢cegine gore sorulan,
Antalya ilinde bulunan otel ve konaklama tesislerinin pandemi donemindeki faaliyetleri ile ilgili
sorularin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10°da sunulmustur. S6z konusu tesislerin
pandemi donemi kosullarina uygun hizmet sunduklar1 “Firmalarin Covid-19°a Verdikleri Tepki”
Olgeginde yer alan ilgili 6nermelerin ortalama degerlerinin yiliksek olmalarindan tespit edilmistir. On
bir adet ifadeden olusan Ol¢ekte en yiiksek ortalama degerlere sahip olan alti ifade soyle
siralanmuistir:

4,81 ortalama deger ile “Tesis alanlarmmin yerlesimi (lobi, ortak alanlar, restoran vb.) sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde diizenlenmistir” Onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve
konaklama tesislerin ¢ok yiiksek oranda olumlu goriis belirttikleri gézlenmistir. Bu 6nermeye verilen
cevaplar incelendiginde, yetkililerin hi¢ birisinin “kesinlikle hayir” ve “hayir” cevabini vermedikleri
gorlilmektedir. Yani ¢calismaya katilanlarin sadece % 1,7’si “kismen evet” yanitin1 vermis, % 98,31
ise “kesinlikle evet” yanitin1 vererek tesislerinin yerlesim alanlarim1 sosyal mesafe kuralina gore
diizenlediklerini belirtmislerdir. Salginla miicadele kapsaminda isletmeler zorunlu olarak tedbirler
almis ve salginin sebep oldugu yeni hayat tarzina uyum saglamaya ¢alismistir. Hastaligin yayilma
sekli insandan insana oldugu i¢in, ortak kullanim alanlarinda miimkiin mertebe az sayida insanlar1 bir
araya getirmek amaciyla sosyal mesafe kurali uygulayan tesisler, ortak kullanim alanlarin1 bu kurala
gore diizenleyerek hizmet sunmaya devam etmislerdir. Bu sayede hem miisteri memnuniyeti
saglanmaya calisilmis hem de pandemi doneminde ciro kaybi yasamasina ragmen séz konusu
tesislerin faaliyetleri kesintiye ugramamustir.

4,78 ortalama deger ile “Covid-19 nedeniyle; yeni temizleme ve dezenfektasyon protokolleri
uygulanmistir” Onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerinin ¢ok
yiiksek oranda olumlu goriis belirttikleri gdzlenmistir. Bu dnermeye verilen cevaplar incelendiginde,
yetkililerin hi¢ birisinin “kesinlikle hayir” ve “hayir” cevabini vermedikleri goriilmektedir. Yani
calismaya katilanlarin sadece % 2,81 “kismen evet” yanitin1 verirken, % 97,2°si “kesinlikle evet”
yanitin1 vererek tesislerinde yeni temizleme ve dezenfektasyon protokollerini uyguladiklarini
belirtmislerdir. Salginla miicadele kapsaminda uygulanan tedbirlerden biri olan bireysel temizlik ve
ortak kullanim alanlarinin sik sik dezenfekte edilmesi kuralidir. Bu kapsamda, kamu otoritesi
tarafindan zorunlu tutulan yeni temizleme ve dezenfektasyon protokoliine tesislerin biiyiik
cogunlugunun uyduklar tespit edilmistir. Diizenli olarak yapilan denetimler sonucunda, s6z konusu
protokoliin ihlal edilmesi halinde kamu otoritesi tarafindan yapilacak olan yaptirimlarin
caydiriciliginin etkili oldugu sdylenebilir.

4,61 ortalama deger ile “Miisterilerin saglik durumlari tesiste kaldiklar siire boyunca diizenli olarak
takip edilmistir’ Onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin ¢ok
yiiksek oranda olumlu goriis belirttikleri gézlenmistir. Bu dnermeye verilen cevaplar incelendiginde,
yetkililerin hi¢ birisinin “kesinlikle hayir” cevabimi vermedikleri goriilmektedir. Yani caligmaya
katilanlarin sadece % 1,7’s1 “hayir” yamitin1 vererek miisterilerinin saglik durumlarini diizenli takip
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etmediklerini belirtirken, yetkililerin % 98,3’li ise s6z konusu hizmeti kismen ya da tamamen
sunduklarin1 ifade etmislerdir. Isletmelerin sunduklar1 hizmetlerin siirekliligi, hizmet alan
miisterilerin memnuniyeti ile dogru orantilidir. Pandemi doéneminde tesislerde konaklayan
miisterilerin saglik kontrollerinin diizenli olarak takip edilmesi hizmetinin verilmesi, isletmeler
acisindan ¢ok onemli goriilmistiir. Tesislerin bulundugu Antalya ilinde verilen saglik hizmetlerinin
kalitesinin de yetkililerin bu 6nermeye verdikleri yliksek puanda etkili oldugu soylenebilir.

4,59 ortalama deger ile “Covid-19 nedeniyle; yeni yemek hazirlama ve sunum protokolleri
uygulanmistir” onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin ¢ok yiiksek
oranda olumlu goriis belirttikleri gozlenmistir. Bu Onermeye verilen cevaplar incelendiginde,
yetkililerin hi¢ birisinin “kesinlikle hayir” cevabimi vermedikleri goriilmektedir. Yani caligmaya
katilanlarin sadece % 1,1’1 “hayir” yanitim1 vererek bu konuda protokol kurallarina uymadiklarini
belirtirken, yetkililerin % 98,9’u ise s6z konusu protokole kismen ya da tamamen uyduklarini ifade
etmiglerdir. Salginla miicadele kapsaminda uygulanan tedbirlerden olan yeme-igme hizmetinin
verildigi tesislerde yeni yemek hazirlama ve sunum protokollerini uygulanmasidir. Protokoliin
uygulanma zorunlulugu ile hem c¢alisanlarin hem de miisterilerin sagliklarinin  korunmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda, isletmelerin zorunlu tutulmasi ile yeni yemek hazirlama ve sunum
protokoliine tesislerin biiylik ¢ogunlugunun uyduklar1 tespit edilmistir. Diizenli olarak yapilan
denetimler sonucunda, s6z konusu protokoliin ihlal edilmesi halinde kamu otaritesi tarafindan
uygulanacak olan yaptirimlarin caydiriciliginin etkili oldugu s6ylenebilir.

4,28 ortalama deger ile “Temassiz dijital teknolojiler (dijital anahtarlar, dijital 6deme, mobil dédeme,
dijital etkilesimler...) daha aktif kullanilmistir” 6nermesine, Antalya ilinde faaliyet gdsteren otel ve
konaklama tesislerin olumlu goriis belirttikleri gozlenmistir. Bu Onermeye verilen cevaplar
incelendiginde, yetkililerin sadece % 5’1 “kesinlikle hayir” ve “hayur” yanitin1 vererek temassiz
dijital teknolojilerin kullandirilmasi konusunda hizmet vermediklerini belirtirken, yetkililerin % 95°1
ise s0z konusu hizmeti kismen ya da tamamen sunduklarini ifade etmislerdir. Ekonomik hayatin
temeli olan isletmeler salgindan ciddi sekilde etkilenmistir. Bazi isletmeler faaliyetlerine devam
edebilmek i¢in is yapis sekillerini degistirmis ve dijital doniisiim platformlarina (dijital anahtarlar,
dijital 6deme, mobil ddeme, dijital etkilesimler..) yonelmistir. Pandemi siirecinde fiziksel temasin
azaltilmas1 amaciyla otel ve konaklama isletmeleri faaliyetlerini biiyiikk oranda temassiz dijital
teknolojiler kullanarak siirdiirmeye ¢alismustir.

4,13 ortalama deger ile “Pandeminin sebep oldugu kriz nedeniyle miisteriler tarafindan iptal edilen
rezervasyon ticretlerinin tamami geri 6denmistir” Oonermesine, Antalya ilinde faaliyet gdsteren otel
ve konaklama tesislerin olumlu goriis belirttikleri gdézlenmistir. Bu 6nermeye verilen cevaplar
incelendiginde, yetkililerin sadece % 7,2’si “kesinlikle hayir” ve “hayir” yanitin1 vererek miisteriler
tarafindan iptal edilen rezervasyon ficretlerinin tamamimin geri 6denmesi konusunda hizmet
vermediklerini belirtirken, yetkililerin % 92,8’1 ise s6z konusu hizmeti kismen ya da tamamen
sunduklarini ifade etmislerdir. Isletmelerin kurulus amaclarindan en énemli olan ikisi, isletmenin
devamliligin1 saglamak ve kar elde etmektir. Mal iiretiminin yapilmadigi hizmet sektorlerinde,
ozellikle turizm sektoriinde, miisteri memnumiyeti saglanarak isletmenin genel amaglar
gerceklestirilir. Pandemi diinya ¢apinda kismen etkili olsa da, ¢alismaya katilan sézkonusu otel ve
konaklama tesislerinin yoneticileri uzun vadede miisteri memnuniyetini onceleyen uygulamalarini
pandemi doneminde de siirdiirmiislerdir. Bu sayede hem isletmelerinin devamliligin1 saglamislardir,
hem de miisterilerini korumaya caligmiglardir.

On bir adet ifadeden olusan “Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki” dlgegine verilen cevaplardan
en diisiik ortalama degerine sahip olan iki ifade sdyle siralanmistir:

2,18 ortalama deger ile “Tesisin imkanlar: saghk sektoriindeki ¢calisanlar: agirlayacak yerler veya
hastane olarak kullaniimistir” Onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama
tesislerin ¢cogunlugunun olumsuz goriis belirttikleri gézlenmistir. Bu onermeye verilen cevaplar

2 (13

incelendiginde, yetkililerin sadece % 22,8’1 “kismen”, “evet” ve “kesinlikle evet” yanitin1 vererek,
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pandemi doneminde tesis imkanlarinin saglik sektoriindeki calisanlari agirlayacak yerler veya
hastane olarak kullanildigini belirtirken, yetkililerin % 77,2’si ise tesislerini s6z konusu hizmete
tahsis etmediklerini ifade etmislerdir. Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinde, 6zellikle tesislesme
alaninda, yasanan olumlu gelismelerden dolay1 ya ihtiya¢ duyulmamustir, ya da kendilerinden talep
edilmemistir. Ciinkii Saglik Bakanligi’nin pandemi ile miicadele kapsaminda oncelikle ihtiyag
duydugu mekanlar Bakanligin kendi saglik tesisleridir. Caligsmaya katilan tesislerin, % 22,8’sinin ise
tesis imkanlarini saglik sektoriinde calisanlar1 agirlayacak yerler olarak kullandigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla “Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki” 6l¢eginde yer alan s6z konusu ifadeye verilen
olumlu cevabin ortalamasinin diisiik ¢ikmasinin  nedeninin bu miicadele yOnteminden
kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

2,56 ortalama deger ile “Tesislerin kapanmas: nedeniyle olusan gida fazlaligi ¢alisanlara veya
STK lara bagislanmigtir” onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin
cogunlugunun olumsuz goriis belirttikleri gozlenmistir. Bu Onermeye verilen cevaplar
incelendiginde, yetkililerin sadece % 42,9’u “kismen”, “evet” ve “kesinlikle evet” yanitin1 vererek,
pandemi doneminde tesislerinin kapanmasi nedeniyle olusan gida fazlaligim1 calisanlarina veya
STK’lara bagisladigini belirtirken, yetkililerin % 57,1°1 ise s6z konusu bagis1 yapmadiklarini ifade
etmislerdir. Calismada goriislerine bagvurulan tesisler aktif olarak faaliyetlerine devam eden, yani
kapanmayan tesislerdir. Kapanan tesisler ile irtibata gegmek miimkiin olmamistir. Kapanan tesislerin
bu konudaki faaliyetleri konusunda herhangi bir fikir yiiriitmek dogru degildir. Ancak, faaliyette olan
tesislerin neredeyse yariya yakininin olusan gida fazlaligini ¢alisanlarina veya STK’lara bagisladigini
sOyleyebiliriz. Azalan miisteri sayisina gore yemek cikarilmasi ve acik gidalarin bulas riski
tagtyacagi endigesinin bagis yapmamakta etkili oldugu varsayimini 6ne siirebiliriz.

On bir adet ifadeden olusan “Firmalarin Covid-19°a Verdikleri Tepki’ dlgegine verilen cevaplardan
orta derecede ortalama degere sahip olan ii¢ ifade soyle siralanmustir:

3,16 ortalama deger ile “Covid-19 nedeniyle rezervasyonlarini iptal edenlere telafi kuponlar
verilmistir” onermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin kismen olumlu
goriis belirttikleri gézlenmistir. Bu 6nermeye verilen cevaplar incelendiginde, yetkililerin % 26,7’s1
“kismen”, % 40,51 “evet” ve “kesinlikle evet” yanitin1 vererek Covid-19 nedeniyle rezervasyonlarini
iptal eden miisterilere telafi kuponlar1 verdiklerini belirtirken, yetkililerin % 32,8’1 ise miisterilerine
s0z konusu hizmeti sunmadiklarini ifade etmislerdir. Mevcut miisterilerini muhafaza etmek adina,
pandemi doneminde rakiplerine nazaran miisteri memnuniyetini dnceleyen tesisler, salgin sonrasinda
miigteri kaybina ugramayip, aksine verdigi hizmetlerin olumlu etkisiyle yeni miisteriler kazanabilir.
Dolayisiyla miisteriler tarafindan yapilan rezervasyonlarin pandemi nedeniyle iptalinin istemesi
durumunda, isletmeler tarafindan telafi kuponlar1 verilerek miisteri sadakatini tesis etmenin rasyonel
bir strateji oldugu ifade edilebilir. Caligmaya katilan tesislerin % 67,2°sinin bu stratejiyi
uyguladiklar1 tespit edilmistir. Ancak miisterilerine telafi kuponlar1 vermeyen tesislerin de
azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu (% 32,8) gozlenmistir.

3,07 ortalama deger ile “Calisanlara ara sira yapilabilecek/gegici isler yapma firsati sunulmustur”
Oonermesine, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin kismen olumlu goriis
belirttikleri gdzlenmistir. Bu Onermeye verilen cevaplar incelendiginde, yetkililerin % 22,2’si
“kismen”, % 41,6’s1 “evet” ve “kesinlikle evet” yanitim1 vererek pandemi doneminde calisanlarina
ara sira yapilabilecek/gecici igler yapma firsati sunduklarini belirtirken, yetkililerin % 36,2°si ise
calisanlarina s6z konusu firsati sunmadiklarini ifade etmislerdir. Kriz doneminde temel ihtiyaglari
iireten iiretim sektorleri kismen etkilense de, insan hayatini tehdit eden Covid-19 salgin1 nedeniyle
hizmet sektorii, Ozellikle otel ve konaklama tesisleri ¢ok fazla etkilenmektedir. Tesisler
miisterilerinin saglhigin1 korumaya 6zen gosterirken, calisanlarinin magduriyetlerini de gidermeye
calismahidir. Ozellikle ekonomik kayiplarmi telafi etmeleri igin ¢alisanlarna ara sira
yapilabilecek/gecici igler yapma firsati sunarak, kuruma baghliklarini arttirabilir. Calismaya katilan
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tesislerin % 63,8’inin ¢alisanlarina s6z konusu firsatlar1 verdigi tespit edilmistir. Ancak calisanlarina
bu firsati sunmayan tesislerin de azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu (% 36,2) gézlenmistir.

3,03 ortalama deger ile “Personelin gecici isten ¢ikarilmast siwrasinda olusabilecek likitide
kaywplarini telafi etmek i¢in ¢alisanlara mali/ekonomik yardim teklif edilmistir” 6nermesine, Antalya
ilinde faaliyet gosteren otel ve konaklama tesislerin kismen olumlu goriis belirttikleri gézlenmistir.
Bu onermeye verilen cevaplar incelendiginde, yetkililerin % 15’1 “kismen”, % 42,8’1 “evet” ve
“kesinlikle evet” yanitin1 vererek pandemi nedeniyle gegici olarak isten ¢ikarilan personelin likitide
kayiplarini telafi etmek i¢in mali/ekonomik yardim teklif ettiklerini belirtirken, yetkililerin % 42,2’si
ise ¢alisanlarina s6z konusu teklifi yapmadiklarini ifade etmislerdir. Kriz dénemlerinde en fazla is
kaybi, is giicii devir hiz1 yiiksek olan hizmet sektorlerinde yasanmakta iken, igini kaybedenlerin
basinda ise diisiik iicretli statiilerde ¢alisanlar gelmektedir. Uzun siire calistig1 bir firma tarafindan
gecici de olsa isten ¢ikarilanlara mali yardim teklifinin bile edilmemesi, ¢alisanlarin kriz sonrasinda
ise donmemelerine neden olabilir. Dolayisiyla kriz donemlerinde firmalarin ¢alisanlarint 6nceleyen
politikalar uygulamas: gerekmektedir. Calismaya katilan tesislerin % 57,8’inin ¢alisanlarina
mali/ekonomik teklifler yaptiklar1 tespit edilmistir. Ancak calisanlarina s6z konusu teklifleri
sunmayan tesislerin de azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu (% 42,2) gozlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Antalya ilinin merkezinde ve il¢elerinde faaliyet gosteren 308 adet otel ve konaklama tesisi
aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir. Kolayda Ornekleme yontemine gore belirlenen 6rnek
bliytikliigii, geri doniis saglanan ve analizlere uygun olarak seg¢ilen 180 adet anket formunun temin
edildigi 180 adet otel ve konaklama tesisinden olusmaktadir. Calismada kullanilan 6l¢iim aracinin
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,741 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
deger 0,700’den biiyiik oldugu i¢in, 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Calismaya katilan otel ve konaklama tesislerin sahip oldugu yildiz sayisi (seviyesi), oda sayisi ve
calisan sayisi; anket formunu dolduran yetkililerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu
ve tesisteki pozisyonunun tespitine yonelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi frekans analizi ile
incelenmistir. Caligmaya katilan tesislerin ¢ogu 4 yildizli ve 41-80 odalidir. Calismaya otellerin yan1
sira konaklama tesisleri de dahil edildigi i¢in ¢alisan sayist bakimindan 6rneklemin ¢ogunu 1-49
arasinda c¢alisan sayisina sahip olan tesisler olusturmaktadir. Tesisler adina c¢alismaya katilan
yetkililerin cogunlugu erkek ve evlidir. Ancak diger sektorlerde oldugu gibi kadin yoneticilerin orant
da turizm sektoriinde artis gostermektedir. Calismaya katilan yoneticilerin ¢ogu 36-50 yas
araligindadir. Ayrica 6grenim durumlari agisindan yoneticiler incelendiginde ¢ogunlugunun lise veya
lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Bunun da sebebi tesisteki pozisyonlarinin ydnetici veya
sigletme/tesis sahibi olmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
“Firmalarin Covid-19’a Verdikleri Tepki Olgegi” sorularima tesis yoneticilerinin verdikleri cevaplara
frekans analizi uygulanmis ve su sonuglara ulagilmistir:
Tesislerin % 98,3’iiniin yerlesim alanlarii sosyal mesafe kuralina gore diizenledikleri tespit
edilmistir. Hastaligin yayilma sekli insandan insana oldugu i¢in, ortak kullanim alanlarinda miimkiin
mertebe az sayida insanlar1 bir araya getirmek amaciyla sosyal mesafe kurali uygulayan tesisler,
ortak kullanim alanlarin1 bu kurala gore diizenleyerek hizmet sunmaya devam etmislerdir. Bu sayede
hem miisteri memnuniyeti saglanmaya calisilmis, hem de pandemi doneminde ciro kayb1 yasamasina
ragmen s6z konusu tesislerin faaliyetleri kesintiye ugramamastir.
Tesislerin % 97,2’sinin tesislerinde yeni temizleme ve dezenfektasyon protokollerini uyguladiklar
tespit edilmistir. Kamu otoritesi tarafindan zorunlu tutulan yeni temizleme ve dezenfektasyon
protokoliine tesislerin biiyiik ¢cogunlugunun uyduklari tespit edilmistir. Diizenli olarak yapilan
denetimler sonucunda, s6z konusu protokoliin ihlal edilmesi halinde yaptirimlarin caydiriciliginin
etkili oldugu soylenebilir.
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Tesislerin % 98,3’ilinlin miisterilerinin saglik durumlarmi diizenli olarak takip ettikleri tespit
edilmistir. Isletmelerin sunduklar1 hizmetlerin siirekliligi, hizmet alan miisterilerin memnuniyeti ile
dogru orantilidir. Pandemi doneminde tesislerde konaklayan miisterilerin saglik kontrollerinin
diizenli olarak takip edilmesi hizmetinin verilmesi, isletmeler agisindan ¢ok dnemli goriilmiistiir.
Tesislerin % 98,9’unun yeni yemek hazirlama ve sunum protokollerini uyguladiklar1 tespit
edilmigtir. Salginla miicadele kapsaminda uygulanan tedbirlerden olan yeme-igme hizmetinin
verildigi tesislerde yeni yemek hazirlama ve sunum protokollerini uygulanmasidir. Protokoliin
uygulanma zorunlulugu ile hem c¢alisanlarin hem de miisterilerin sagliklarinin  korunmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda, kamu otoritesi tarafindan zorunlu tutulan yeni yemek hazirlama ve
sunum protokoliine tesislerin biiyiik ¢ogunlugunun uyduklari tespit edilmistir.

Tesislerin % 95’inin temassiz dijital teknolojilerin kullandirilmasi konusunda hizmet verdikleri tespit
edilmistir. Pandemi siirecinde fiziksel temasin azaltilmasi amaciyla otel ve konaklama isletmeleri
faaliyetlerini biiyiikk oranda temassiz dijital teknolojiler (dijital anahtarlar, dijital 6deme, mobil
odeme, dijital etkilesimler..) kullanarak slirdiirmeye ¢alismistir.

Tesislerin % 92,8’inin miisteriler tarafindan iptal edilen rezervasyon {icretlerinin tamaminin geri
0dendigi tespit edilmistir. Pandemi diinya ¢apinda kismen etkili olsa da, ¢alismaya katilan szkonusu
otel ve konaklama tesislerinin ydneticileri uzun vadede miisteri memnuniyetini Onceleyen
uygulamalarini pandemi doneminde de siirdiirmiiglerdir. Bu sayede hem isletmelerinin devamliligini
saglamislardir, hem de miisterilerini korumaya ¢alismislardir.

Tesislerin % 77,2’sinin pandemi doneminde tesis imkanlarmi saglik sektoriindeki c¢alisanlart
agirlayacak yerler veya hastane olarak kullanmadigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de sunulan saglik
hizmetlerinde, Ozellikle tesislesme alaninda, yasanan olumlu gelismelerden dolayr ya ihtiyag
duyulmamustir, ya da kendilerinden talep edilmemistir. Ciinkii Saglik Bakanligi’nin pandemi ile
miicadele kapsaminda oncelikle ihtiya¢ duydugu mekanlar Bakanligin kendi saglik tesisleridir.
Tesislerin % 57,1’inin pandemi doneminde tesislerin kapanmasi nedeniyle olusan gida fazlaligini
calisanlarina veya STK’lara bagislamadigi tespit edilmistir. Calismada goriislerine basvurulan
tesisler aktif olarak faaliyetlerine devam eden, yani kapanmayan tesislerdir. Kapanan tesisler ile
irtibata gegmek miimkiin olmamistir. Kapanan tesislerin bu konudaki faaliyetleri konusunda
herhangi bir fikir yiiriitmek dogru degildir. Ancak, faaliyette olan tesislerin neredeyse yariya
yakiniin olusan gida fazlaligin1 ¢alisanlarina veya STK’lara bagisladigini soyleyebiliriz. Azalan
miisteri sayisina gore yemek ¢ikarilmasi ve agik gidalarin bulas riski tasiyacagi endisesinin bagis
yapmamakta etkili oldugu varsayimini 6ne siirebiliriz.

Tesislerin % 67,2’sinin Covid-19 nedeniyle rezervasyonlarin iptal eden miisterilere telafi kuponlari
verdikleri tespit edilmistir. Miisteriler tarafindan yapilan rezervasyonlarin pandemi nedeniyle
iptalinin istemesi durumunda, isletmeler tarafindan telafi kuponlar1 verilerek miisteri sadakatini tesis
etmeye ¢alismistir.

Tesislerin % 63,8’inin pandemi doneminde ¢alisanlarina ara sira yapilabilecek/gegici isler yapma
firsati sunduklar tespit edilmistir. Tesisler miisterilerinin sagligini korumaya 6zen gosterirken,
calisanlarmin magduriyetlerini de gidermeye ¢alismalidir. Ozellikle ekonomik kayiplarimi telafi
etmeleri i¢in calisanlarmma ara sira yapilabilecek/gecici igler yapma firsati sunarak, kuruma
bagliliklarin arttirabilir.

Tesislerin % 57,8’inin pandemi nedeniyle gegici olarak isten ¢ikarilan personelin likitide kayiplarini
telafi etmek i¢in mali/ekonomik yardim teklif ettikleri tespit edilmistir. Kriz donemlerinde en fazla ig
kaybi, is giicli devir hiz1 yiiksek olan hizmet sektorlerinde yasanmakta iken, isini kaybedenlerin
basinda ise diisiik ticretli statlilerde ¢alisanlardir. Uzun siire calistifi bir firma tarafindan gecici de
olsa isten cikarilanlara mali yardim teklifinin bile edilmemesi, c¢alisanlarin kriz sonrasinda ise
donmemelerine neden olabilir. Dolayisiyla kriz doénemlerinde firmalarin ¢alisanlarini onceleyen
politikalar uygulamasi gerekmektedir.
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Sonug¢ olarak; tesislerin biiyiikk 0Olgiide, yerlesim alanlarin1 sosyal mesafe kuralina gore
diizenledikleri, yeni temizleme ve dezenfektasyon protokollerini uyguladiklari, miisterilerinin saglik
durumlarini diizenli olarak takip ettikleri, yeni yemek hazirlama ve sunum protokolleri uyguladiklari,
temassiz dijital teknolojilerin kullandirilmasi konusunda hizmet verdikleri ve miisteriler tarafindan
iptal edilen rezervasyon {licretlerinin tamaminin geri 6dedigi tespit edilmistir. Ayrica tesislerin
kismen, Covid-19 nedeniyle rezervasyonlarini iptal eden miisterilere telafi kuponlari verdikleri,
pandemi doneminde c¢alisanlarina ara sira yapilabilecek/gecici isler yapma firsati sunduklar1 ve
pandemi nedeniyle gecici olarak isten ¢ikarilan personelin likitide kayiplarmi telafi etmek igin
mali/ekonomik yardim teklif ettikleri tespit edilmistir.

Fakat tesislerin, pandemi doneminde tesis imkanlarin1 saglik sektoriindeki calisanlar1 agirlayacak
yerler veya hastane olarak kullanmadigi ve pandemi doneminde tesislerin kapanmasi nedeniyle
olusan gida fazlaligini ¢alisanlarina veya STK’lara bagislamadig: tespit edilmistir.
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OZET

2019 yili aralik aymdan bu yana COVID-19 viriisiinden kaynakli bir salgin ile miicadele
edilmektedir. Virilisiin daha 6nceden bilinmiyor olmasi ve bulagsma yollarinin neler oldugunun
bilinmemesi biitiin diinyada endise yaratmistir. Hastaligin aslinda damlacik ve bu damlaciklarin
solunmas1 yoluyla veya insanlarin damlaciklarin bulastig1 yiizeylere elleriyle temas: sonucunda,
ellerini ag1z, burun veya gdz mukozasina gotiirmesiyle de bulasablmektedir. Diinya Saglik Orgiitii,
su ana kadar yapilmis bilimsel ¢aligmalarda, gidalarin ve hayvansal hammaddelerin, COVID-19
salgininin bir kaynagi veya bulagsma yolu olduguna dair bir kanit bulunmadigini acgiklamistir. Gida,
gida paketleri ve gida isleyicileri yoluyla COVID-19 bulasasi, hastalik i¢in bir risk faktorii olarak
tanimlanmamustir. Ancak, COVID-19 hastaligina yol agan viriisiin ylizeylere bulasabildigi ve yiizey
ozelligine gore birkag saatten birka¢ giine kadar aktif kalabilmektedir. Viriisler gidalarda
cogalamazlar ve ¢ogalmalari i¢in bir hayvana veya insan konakgiya ihtiyaglar1 vardir. Gida tiretimi
yapilan isletmelerde hammadde, donanim, siire¢ islemleri, tedarik¢iler ve ¢alisanlar vb. gibi birgok
unsur, gida giivenligini tehdit eden, faktorlerdir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, biitiin gida tiretim
ve satig hizmeti veren sektor birimlerinin, gida giivenligi risklerini yonetmek ve gida bulagmalarini
onlemek i¢in yeni kontrol sistemleri gelistirilmesi ve Onleyici tedbirler almasi gerekmektedir.
HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri), GHP (Iyi Hijyen Uygulamalar1) ve GMP
(Iyi Uretim Uygulamalari) gibi sistemlerin dogru ve aktif kullanilmalidir. Gida giivenliginin, ulusal
giivenligin en Onemli bilesenlerinden biri oldugu unutulmamalidir. COVID-19 sonrasi diinyada
mevcut gida sistemlerinde kokli degisiklikler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Belki su an i¢in
sorun COVID-19’dur fakat ilerleyen donemlerde baska bir salgin goriilmeyeceginin garantisi yoktur.
Bu nedenle gidalara viriis bulagmasinin énlenmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve hayata
gecirilmesi sarttir. Ancak viriislin yeni bir viriis olmasi nedeniyle, gida iiretimi ve satis1 yapan kiigiik,
orta ve biiyiilk Olgekli igletmelerin hem tiiketicilerin saghigini korumak hem de piyasada var
olabilmeleri icin, glindemi, bilimsel yayinlar1 ve mevzuatlarda yer alabilecek degisiklikleri takip
etmeleri ve gerekli durumlarda kendilerine 6zel tedbirler olusturmalari ¢ok 6nemlidir.
Anahtar kelimeler: COVID-19, viriis, gida giivenligi, GHP, GMP

ABSTRACT

Since December 2019, an epidemic caused by the COVID-19 virus has been dealed. The
virus was previously unknown and the ways of transmission are not known made people concern all
over the world. It has been reported that the disease is actually transmitted by droplets and inhalation
of these droplets or by people touching the surfaces contaminated by the droplets with their hands,
bringing their hands to the mucous membranes of the mouth, nose or eyes. The World Health
Organization has announced that in scientific studies conducted so far, there is no evidence that food
and animal raw materials are a source or way of transmission of the COVID-19 outbreak. COVID-19
transmission through food, food packages, and food processors has not been identified as a risk
factor for the disease. However, it has been found that the virus that causes COVID-19 disease can
infect surfaces and remain active from a few hours to several days, depending on the surface
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properties. Corona viruses cannot reproduce in food and they need an animal or a human host to
reproduce. In food production facilities, many factors such as raw materials, equipments, process
operations, suppliers and employees are threaten food safety. Considering this situation, sector units
that provide all food production and sales services need to develop new control systems and take
preventive measures to manage food safety risks and prevent food contamination. Correct and active
use of systems such as HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), GHP (Good Hygiene
Practices) and GMP (Good Manufacturing Practices) are need to be required. It should not be
forgotten that food safety is one of the most important components of national security. After
COVID-19, it may be necessary to make radical changes in the existing food systems in the world.
Perhaps the problem for now is COVID-19, but there is no guarantee that we will not encounter
another epidemic in the future. For this reason, it is essential to make and implement the necessary
arrangements. However, since the virus is a new virus, small, medium and large-scale enterprises
engaged in food production and sales should follow the agenda, scientific publications and changes
that may take place in the legislation, and when necessary, create special measures for themselves in
order to protect the health of consumers and to exist in the market. It is very important.

Key Words:COVID-19, virus, food safety, GHP, GMP

GIRIS

Diinyamiz, 2019 yilinin son ayindan bu yana Sars-CoV-2 (Covid-19) viriisiiniin neden oldugu
biiylik bir salginla miicadele etmektedir. Viriisiin daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir viriis
olusu, bulagsma yollar ile ilgili endigeler yaratmistir. Hastaligin esas olarak damlacik yoluyla ve bu
damlaciklarin solunmasi veya diger kisilerin elleriyle damlaciklarin bulastig1 yiizeylere temas etmesi
sonrasinda, ellerini, agiz, burun veya géz mukozasina gétiirmesiyle bulasmaktadir. Korona viriisler
hayvan ve insanlar1 enfekte edebilen, zarfli, tek zincirli RNA viriisleridir. Yani genetik materyalleri
bir RNA ipliginden olusur ve her viral partikiil bir protein zarfina sarilidir (Shariatifar ve ark., 2019;
Seker ve ark., 2020). Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi 08.04.2020 tarihli raporunda Covid-19
pandemisinin biiylik 6l¢ekli olmasina ragmen, o giine kadar Covid-19’un gida tiiketimi yoluyla
bulagmasiyla ilgili herhangi bir rapor olmadigini belirtmistir (EFSA 2020). Gida ve Ilag Dairesi
27.02.2020 tarihli bildirisinde yeni tip korona viriisiin gida ya da gida ambalaji yoluyla
bulasabilecegini gosterir bir bilginin olmadigini, ancak iyi hijyen uygulamalarinin saglanmasinin
biitiin hastaliklardan korunmada oldugu gibi her zaman 6nemli oldugunu bildirmistir (FDA 2020).
Diinya Saglik Orgiitii 21.02.2020 tarihli raporunda Covid-19’un etkeni olan SARS-CoV-2 viriisiiniin
gida araciligiyla bulasgtigina dair bir kanitin olmadigini, fakat benzer viriislerde oldugu gibi bu
viriisiin de hayvansal kaynakli ¢ig gidalarda bulunabilecegi konusunda stipheler oldugunu ifade
etmistir (WHO 2020). Diger yandan COVID-19 hastaligina yol agan viriisiin ylizeylere
bulasabildigi, ylizeyin 6zelligine gore birkag saat veya gilin aktif kalabildigi saptanmistir. Teorik
olarak, herhangi bir ylizeyle temasta olundugu gibi, enfekte olmus bir kisi tarafindan bulastirilis bir
kap1 kolu veya baska bir yiizey gibi gida iiriinleri de elle temas sonucu bulagmaya neden olabilir. Bu
nedenle herkes, ellerin yikanmasi ve dezenfekte edilmesi hususlarinda 6zen gostermeli. Gida sektorii
bu durumu firetim sistemleri agisindan gozden gecirmeyi bir firsat olarak goriip atilacak adimlari
dogru ve zamaninda atmalari onemlidir. Tiim bu bilgiler 1s18inda; gida sektoriinde yer alan
isyerlerine diisen en biiyiikk sorumluluk “lyi Hijyen Uygulamalarini dogru ve eksiksiz bicimde
uygulayarak, gidalarin hastalik etmenleri ile bulagsmasini onlemektir. Gida sektoriiniin diger onemli
bir sorumlugu ise, basta ¢alisanlar olmak iizere, is akis1 nedeniyle muhatap olunan tedarik¢i, taseron,
vb. kisileri COVID-19 hastalig1 agisindan korumak, takip i¢in sistemler gelistirmek ve egitimlerle bu
kisilerde farkindalik yaratmaktir.
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ARASTIRMA VE BULGULAR

Covid-19 pandemisi siirecinde pek cok iilkede, c¢alisanlar islerini biiyiik Olgiide evden
yiirlitiirken, gida faaliyetlerinin denetimi, ihracatin onaylanmasi, ithal edilen gidalarin kontrolii, gida
tedarik zincirinin giivenliginin izlenmesi ve gozetimi, gidanin Orneklenmesi ve analizi, gida
olaylarmin yonetilmesi gibi rutin faaliyetleri kesintisiz olarak siirdiirmek zordur. Ulusal gida
giivenligi kontrol sisteminin biitlinliiglinii korumak ve gida tedarik zincirini desteklemek igin, daha
yiiksek riskli alanlara ve gida giivenligi icin kritik olan faaliyetlere daha fazla odaklanmak
gerekmektedir.

Gida Giivenligini saglamak i¢in uygulanabilecek tedbirler:

- Resmi kagit sertifikalar ve onaylar yerine elektronik veri degisiminin gegici olarak kullanilmasi,

- Test ve analiz yapmak icin akredite 6zel gida laboratuvarlarina gegici yetkilendirme yapilmasi,

- Gida isletmelerinin, kurum igi kontrollerinin sonuglarini elektronik olarak sunmasi,

- Gida giivenligi yetkililerinin yeterli sayida uygun niteliklere ve tecriibeye sahip personeli yoksa,
0zel sektor kurumlar1 ve bagimsiz kalifiye profesyonellerin, denetlenmeleri kosuluyla, gida denetimi
islevlerini yerine getirmek tlizere ge¢ici olarak yetkilendirilmesi,

- Gida iiretiminin tiim agamalarinda gerekli olan iyi hijyen uygulamalar1 arasinda, 6zellikle temizlik
ve gerektiginde, gida iiretim tesislerinin ve ekipmanlarinin iiretim araliklarinda dezenfekte edilmesi
seklindedir.

Iyi Hijyen Uygulamalar1 (GHP)

Bilindigi tizere 05.06.2004 tarihli ve 25483 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “5179 sayili Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” geregi gida maddelerini ve gida ile temas
eden madde ve malzemeleri ilireten ve/veya satan isyerleri ile toplu tiikketim yerleri Tarim ve
Koyisleri Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmeliklerde belirtilen asgari teknik, hijyenik ve giivenlik
sartlarin1 tasimak zorundadir. GHP (Good Hygiene Practices-lyi Hijyen Uygulamalari) iiriinlerin
hangi kosullarda iiretilmesi gerektigi konusunda kilavuzluk eder.

Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi adim1 verdigimiz HACCP gida giivenligi
yonetim sisteminin bir 6n gereksinimi olan GHP, gida {iretim tesislerinin hijyenik tasarimi ve
yapilandirilmasi, temizleme ve dezenfeksiyon yontemlerini, gida islemede gidalarin mikrobiyal
kalitesi, her islem basamaginin hijyenik operasyonu, personel hijyeni gibi uygulamalari iceren bir
sistemdir.

GHP, GMP icin tamamlayic1 bir standarttir. Ayrica Catering, Restoran ve kafeler icin GCP (lyi
Catering Uygulamalar1) standardin1 tamamlanabilir.
GHP temelde tiretim, satis ve toplu tiiketimin yapildigi yerin ve bu yerde ¢alisanlarin uymasi gereken
hijyen kurallarin1 kapsamaktadir. Bu kurallar1 su alt bagliklar altinda ele alabiliriz
o Personel hijyeni,
e (Calisan sagligi,
e (Calisma sartlar,
e Tesis ve ekipman bakimi,
e (ida temas yiizeylerinin hijyeni,
o Hasere kontrolii,
e Atiklarin uzaklastirilmasi,
o Su kalitesi,
o Tuvalet ve el yikama alanlar1 ve
Capraz bulagmanin 6nlenmesi.
GMP (Iyl Uretim Uygulamalari)

Iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP), gida, ilag, kozmetik, medikal cihaz gibi insan saghigmni
dogrudan etkileyen {iriinlerin gilivenilir kosullarda ve sistemlerde iiretilmesi i¢in ve iiriliniin
hazirlanmasindan dagitimma kadar her asamasinda enfekte olma (bulagma) olasiligin1 6nlemek,
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giivenilirligi artirmak amaciyla hazirlanmis koruyucu onlemler dizisidir. Diger standartlarda da
ongorildigi ve temel alindigi tizere, GMP standardi, bir kereye mahsus kurulan bir sistem degil,
siirekli denetlenen ve kontrol altinda tutulan, bu kontroller esnasinda ortaya c¢ikan sistemsel ya
operasyonel eksiklerin diizeltildigi ve giiniimiiz teknoloji ve sektorel calismalarin getirdigi yenilikleri
baz alarak gelisim gosteren bir iretim teknigidir. GMP’nin kapsadigi bu uygulamalar gida
diriinlerinin iretimi ve dagitiminda temel yaklagimlardan olup iiriinlerde kalite saglamak igin
hammadde, isleme, iiriin gelistirme, iiretim, paketleme, depolama, dagitim asamalarinda kesintisiz
uygulanmasit gereken bir teknikler dizisi olarak da adlandirilabilir. Gidalarin giivenligi ve besin
degerini garanti altina alan uygulama standartlar1 ya da iiriinlin i¢ ve dis kaynaklardan kirlenme
olasiligin1 6nlemek veya azaltmak amaciyla, kurulusla ilgili i¢ ve dis sartlara iliskin koruyucu
onlemler olarak da tanimlanabilir.

Gida kategorileri arasinda ve siirecin farkli asamalarinda gidalar (6rnegin tiiketime hazir pismis ve
¢ig tlrlinler) arasinda capraz bulusmanin Onlenmesi, ellerin yikanmasi ve dezenfekte edilmesi,
gerektiginde eldiven ve maske takilmasi gerekmektedir. Thtiya¢ duyuldugunda 6zel hijyenik giysi ve
ayakkabilarin kullanilmasi veya evde solunum sistemi enfeksiyonu belirtileri gosteren calisanlarin
evde kalarak iiretim veya dagitim faaliyetlerine katilmamasi gibi kisisel hijyenle ilgili tedbirler
alinmas1 sarttir. Ayrica, mevcut baglamda gida isletmelerinin dis temaslar1 (6rnegin tedarikgiler ve
kamyonlarla) en aza indirgemeleri ve siiriiciilerle mesafe kuralin1 uygulamalar1 gerekmektedir.
Yiyeceklere muamele etmesi gereken personel (6rnegin et kesmek, et veya siit iirlinlerini dilimlemek,
balik temizlemek, meyve ve sebze paketlemek) eldiven giymeli ve eldivenleri sik sik degistirmeli
veya bagka sekilde sik sik ellerini yikamalidir. Ayrica tiiketicilerin aligveriglerden sonra dikkat
etmesi gereken hususlar da bulunmaktadir. Yiyeceklerin yetersiz pisirilmesi veya ikinci kez 1sitilan
yemeklerin (disaridan alinan/siparis edilen hazir yemekler de olabilir) yetersiz 1sitilmasi, ¢apraz
bulagsma denilen ¢ig ve pismis irlinlin ya da hammadde ile nihai gida iirlinliniin temasiyla
gerceklesen bulagsma, pismis gidalarin SARS-CoV-2 ile bulasmasi (Covid-19 tasiyan bir kisinin
yemegi ellemesi ya da bir sekilde Covid-19 bulagsmis tabaga yemegin konulmasi) gibi. Cig ya da
yetersiz pisirilen gida tiikketimi ciddi risk faktoriidiir. Yemegin oda sicakliginda uzun siire
bekletilmesi sonucu, tahrip olan SARS-CoV-2’nin RNA’sin1 yeniden tamir edebilme ihtimalinin
olmasi1 s6z konusudur. Korona virlisler uygulanacak pisirme sicakliklarina (70°C) duyarlidir. Bu
ylizden az pismis, ¢ig Uriinlerin tiiketilmesinden kaginilmalidir. Yemek hazirlayan Covid-19
tastyicisinin yiyecege viriisii bulastirmasi, alet-ekipman, kesme tahtasi, mutfak tezgahi hijyenine
dikkat edilmemesinden kaynaklanan bulagmalar s6z konusu olabilir. Yemek hazirlamada Covid-19
bulagma ihtimali daha fazla olan ambalajsiz iiriinlerin, hijyeni saglamayan marketlerden/pazarlardan
alinan triinlerin kullanilmasi: ve gida/yemek hazirlamada kullanilan suyun temiz olmamasi gibi
unsurlar iizerinde 6nemle durulmalidir.

SONUC

Viral hastaliklar s6z konusu oldugunda hedef “viriisiin gelismesini dnlemek” degil, gidanin
bulagsmadan korunmasidir (Bosch ve ark., 2018). Gidalara 90 dakika boyunca 56°C’lik bir sicakligin
veya 60 dakika boyunca 67°C'lik bir sicakligin uygulanmasi ile SARS-CoV-2’nin inaktif olmasina
neden olabilir (Henwood, 2020). Viriis, cam ve banknot gibi yiizeylerde 4 giin boyunca 22°C
sicaklikta ve %65 bagil nemde, ¢elik ve plastik gibi piiriizsiiz yiizeylerde 7 giin stabil kalabilmektedir
(Kampf ve ark., 2020). Ayrica 2 giine kadar kumas ve ahsap gibi piiriizli yiizeylerde de canh
kalabilmektedirler (Chin ve ark., 2020). COVID-19 pandemisinde ciftlikten sofraya gida giivenligi
hi¢ olmadig1 kadar biiylik 6nem kazanmis, olup, bu zincirin kirilmamasi ve salgina neden olan viral
etkenin bu zincire girmesinin Onlenmesi son derece Onemlidir. Virlisiin gidalara bulasma yolu
cogunlukla, gida isletmelerinde ¢alisan hastalik belirtisi gostermeyen ancak viriisii tasiyan
caligsanlarin temasi seklindedir. Bu nedenle oncelikle kisisel hijyen uygulamalarina 6zen gostermek
gerekmektedir. Gida giivenliginin, ulusal giivenligin en Onemli bilesenlerinden biri oldugu
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unutulmamalidir. COVID-19 sonras1 diinyada mevcut gida sistemlerinde kokli degisiklikler
yapilmasi gerekliligi ortaya cikabilir. Belki su an i¢in sorun COVID-19’dur fakat ilerleyen
donemlerde bagka bir salgin ile karsilasmayacagimizin garantisi yoktur. Bu sebeple gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve hayata gegirilmesi sarttir. Ancak virlisiin yeni bir virlis olmast
nedeniyle, gida iiretimi ve satis1 yapan kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin hem tiiketicilerin
saghgint korumak hem de piyasada var olabilmeleri i¢in, giindemi, bilimsel yayimnlari ve
mevzuatlarda yer alabilecek degisiklikleri takip etmeleri, gerekli durumlarda kendilerine o6zel
tedbirler olusturmalari ¢ok onemlidir.
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COVID-19 SALGINI SURECINDE COCUK VE GENCLERIN GIDA TUKETIM
RUTINLERINDE YASANAN DEGIiSIMLER VE BU DEGiSIMLERIN SAGLIKLARI
UZERINE ETKILERI
CHANGES IN THE FOOD CONSUMPTION ROUTINES OF CHILDREN AND YOUNG
PEOPLE DURING THE COVID-19 OUTBREAK AND THE EFFECTS OF THESE
CHANGES ON THEIR HEALTH
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OZET

Diinya COVID-19 salginindan ilk kez Aralik 2019’da Cin'in, Vuhan kentinde kaynagi
bilinmeyen gizemli bir solunum yolu rahatsizliginin ortaya ¢iktigim1 Diinya Saglik Orgiitiine (DSO)
bildirmesiyle haberdar olmustur. 11 Ocak 2020’de Cin’de bu hastaliktan ilk 6liimiin yasanmasi ve
cok kisa bir siire sonra 24 Ocak 2020’de Fransa’da ilk koronaviriis vakasmin tespit edilmesiyle
birlikte kiiresel ¢apta bir tehditle kars1 karsiya kalindigi gercegi netlik kazanmistir. Bu gelismelerin
akabinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yeni tip koronaviriis (SARS-CoV-2) salgimm 30 Ocak
2020'de kiiresel bir salgin olarak ilan etmistir.
Pandemi tiim diinyaya yayilirken, iilkeler vatandaslarint korumak i¢in sert onlemler almistir. Bu
onlemler, kisiden kisiye olan bulasmnin smirlandirilmasina yonelik sosyal izolasyon {iizerine
odaklanmistir. Pandeminin ¢ok erken siire¢lerinde okullarin kapanmasiyla birlikte cocuklar okul
yemekhanelerinde saglanan beslenme imkanlarindan mahrum kalmaya baslamistir. Ozellikle diisiik
gelir grubunda bulunan aileler i¢in okul yemekhaneleri c¢ocuklarinin yeterli ve dengeli
beslenmelerinin saglanmasinda biiylik 6neme sahiptir. Ancak pandemiyle birlikte bu imkandan uzak
kalan ¢ocuklar i¢in sagliksiz ve kotii beslenmeye yonelme ya da yetersiz beslenme gibi ciddi riskler
belirmistir. Bunun yani sira pandeminin sebep oldugu stresin etkisiyle ¢ocuklarin yiiksek kalori
degerine sahip atistirmalik besinlere yonelmesi ve ayn1 zamanda giinliik fiziksel aktivite miktarinin
ev ici imkanlarla kisitli kalmasiyla birlikte obezite gibi baska bir saglik problemi de yine ¢ocuklar
icin ciddi bir risk haline gelmistir. Diger taraftan pandeminin ekonomi iizerine olan yansimalari
ebeveynlerin ¢ocuklarina sundugu beslenme imkanlarin1 da etkilemistir. Pek ¢cok kaynakta evde
gecirilen sosyal izolasyon doneminde yetersiz ve/veya yanlis beslenme uygulamalarinin
yayginlastig1 belirtilmektedir.
Bu calisma kapsamimnda COVID-19 salgini siiresince ¢ocuklarin ve genclerin yeterli ve dengeli
beslenebilme durumlarina, gidaya erisim imkanlarina, karantina zamanlarindaki beslenme
aliskanliklarinda gozlenen degisimlere ve bu degisimlerin sagliklari {izerine muhtemel etkilerine dair
yapilmis bazi akademik arastirmalara yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Cocuk, Geng, Gida

ABSTRACT

The world was first informed of the COVID-19 epidemic in December 2019 when it reported
to the World Health Organization (WHO) that a mysterious respiratory illness of unknown origin
occurred in Wuhan, China. The first death from this disease in China on January 11, 2020, and the
detection of the first coronavirus case in France on January 24, 2020, it became clear that the world
was faced with a global threat. Following these developments, the World Health Organization
(WHO) declared the new type of coronavirus (SARS-CoV-2) outbreak as a global epidemic on
January 30, 2020.
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As the pandemic spreads around the world, countries have taken drastic measures to protect their
citizens. These measures focus on social isolation to limit person-to-person transmission. With the
closure of schools in the very early stages of the pandemic, children began to be deprived of the
school meal provided in school cafeterias. School cafeterias ensuring adequate and balanced
nutrition for the children, especially families which are in the low income group. However, with the
pandemic, serious risks such as turning to unhealthy and insufficient nutrition or malnutrition have
emerged for children who are away from this opportunity. Likewise, stres from the pandemic
children tend to eat snack foods with high calorie value and beside the limited daily physical activity
cause another health problem such as obesity which also become a serious risk for children. On the
other hand, the reflections of the pandemic on the economy have also affected the nutrition
opportunities that parents offer to their children. Many sources cite that inadequate and / or
malnutrition practices become widespread during the social isolation period at home.

Within the scope of this study, some academic researches on the adequate and balanced nutrition of
children and young people during the COVID-19 epidemic, their access to food, the changes
observed in eating habits during quarantine times and the possible effects of these changes on their
health were included.

Keywords: COVID-19, Children, Youth, Food

152



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

COVID 19 PANDEMISINDE ULKELERIN ETKINLIiK ANALIZi
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OZET

Diinya son yirmi yilda, ¢esitli bolgelerde ortaya ¢ikan ve tlim diinyayi etkisi altina alan Zika,
Nipah, Ebola ve Koronaviriis gibi ¢esitli hastaliklara tanik olmustur. En son ortaya c¢ikan Yeni
Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sosyal ve ekonomik
hayat1 olumsuz yonde etkilemektedir. Halk sagligi, gida giivenligi, egitim, ekonomi, turizm ve
eglence sektorii gibi hemen her alanda yasami degistirmistir. Bu sebeple diinya iizerindeki iilkelerin
pandemi Oncesi-sonrasi saglik gostergelerinin dikkatle incelenerek, lilkelerin saglik konusundaki
etkinliklerinin degerlendirilmesi zorunlu hale gelmistir. Salgin stirecini de dikkate alan etkinlik
Ol¢iim ¢alismalari, karar verici otoriteler igin yol gosterici olacaktir. Veri Zarflama Analizi (VZA),
farkli 6l¢ii birimlerine sahip birden ¢ok girdi ve ¢iktinin varligi durumunda karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerini Glgebilen, parametrik olmayan bir kiyaslama yontemdir. Bu nedenle iilkelerin
saglik sistemlerinin etkinliginin 6l¢limiinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu literatiir aragtirmasi ¢aligmasinda, pandemi Oncesi ve sonrasit donemlerde, saglik alaninda VZA
ile etkinlik 6l¢imii yapan yeni tarihli yayinlar derlenmis, caligmalardaki girdi-¢ikti degiskenleri
tespit edilmistir. Saglik alanindaki VZA caligmalan tek ve ¢ok asamali olarak smiflandirilmistir.
Buna ek olarak, COVID-19’un cesitli yonlerini arastiran ¢ok sayida bilimsel caligma arasindan en
onemli olanlar1 6zetlenmistir. COVID-19 karsisinda, VZA ile iilke etkinliklerinin nasil 6l¢iilebilecegi
yorumlanmis ve yazarlarin yayin slireci devam eden ¢alismalarindan kisaca bahsedilmistir.
Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Ol¢iimii, COVID-19, Halk Saglig1, Pandemi

ABSTRACT

The world has witnessed various diseases such as Zika, Nipah, Ebola and Coronavirus that
have emerged in various regions and affected the whole world in the last two decades. The latest
emerging new Coronavirus Disease (COVID-19) adversely affects social and economic life in our
country as well as in the whole world. It has changed life in almost every field including public
health, food safety, education, economy, tourism and entertainment industry. For this reason, it has
become mandatory to carefully examine the health indicators of countries around the world before
and after the pandemic, and to evaluate the effectiveness of the health systems in these countries.
Efficiency measurement studies, which also take into account the epidemic process, will guide the
decision-making authorities.
Data Envelopment Analysis (DEA) is a non-parametric method that is used to measure the relative
efficiency of decision-making units in the presence of multiple inputs and outputs with different
measurement units. For this reason, it is widely used in measuring the efficiencies of the health
systems of countries.
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In this literature research study, recently published materials that measure efficiency using DEA in
the health field before and after the pandemic, were compiled, and the input-output variables were
determined. DEA studies in the field of health are classified as single and multi-stage. In addition,
the most important of the many scientific studies investigating the various aspects of COVID-19 are
summarized. In the face of COVID-19, how the country activities can be measured using DEA was
interpreted and the ongoing studies of the authors were briefly mentioned.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency Analysis, COVID-19, Public Health, Pandemic
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COVID-19 ONCESIi VE SONRASI BiR DiS HEKIiMLiGi VE TIP FAKULTESI
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INDIRECT EFFECT OF A DENTISTRY AND MEDICAL SCHOOL HOSPITAL
BEFORE AND AFTER COVID-19 ON THE ENVIRONMENT
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OZET

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ne gore kiiresel 1simma tiim diinyada insanlarin karsilastig
ciddi sorunlardan biridir.(WHO 2011) Gelecek nesiller i¢in diinyanin uzun bir siire daha var olmasi
onem tagimaktadir. Dolayistyla bir dis hekimi olarak ¢evre dostu bir yontem kullanarak doganin ko-
runmasina yonelik katki saglamak bizim sorumlulugumuzdur.
Kiiresel 1sinmanin en 6nemli sebeplerinden biri de ¢evresel kirliliktir. Yapilan ¢esitli arastirmalara
gore, dis hekimliginin ¢evreye etkisi degerlendirilmistir. Birlesik Krallik Ulusal Saglik Sistemi
(NHS)’ne gore karbon ayakizine en biiyiik katkiy1 dental servislere yapilan giris ¢ikislar ve tedarik
siireci olusturmaktadir. Dis hekimligi klinikleri, diger saglik kuruluslarima kiyasla daha az atik
iiretiyor olsa da, son on yilda dental atiklarda 6nemli bir artis gozlenmektedir.
Cesitli iilkelerde yapilan akademik arastirmalarda, Covid-19 siirecinden bagimsiz olarak
degerlendirilen kliniklerden esinlenerek Bezmialem Vakif Universitesi Dis Hekimligi ve Tip
Fakiiltesi Hastanelerinde bir ¢calisma yapilmustir.
Bu ¢alisma, Covid-19 oncesi ve sonrasi bir dis hekimligi ve tip fakiiltesi hastanesinin kullandig1 ve
harcadig1r materyallerin (2019-2020 yillarinin Haziran-Aralik aylar1 arasindaki dezen-fektan, sabun,
kagit, hasta sayisi, dogalgaz, elektrik ve geri doniislim atiklar1) derlenmesiyle saglik sektoriiniin
karbon ayakizinin bu siirecte hangi yonlerde degisime ugradigini belirtmektedir. Matery-allerin
belirlenen siireclerdeki hem yillik degisimi hem de hasta basina diisen birim degisimi dikkate
almmastir. Saglik sektoriindeki bireyler olarak bu siireci nasil degerlendirmis oldugumuzu gosteren
bu ¢alisma, gelecekte benzer pandemilerin yasanmasi durumunda ongériilecek durumlar1 ve dikkat
edilmesi gereken noktalar1 géz oniine sermistir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Karbon Ayakizi, Saglik Sektorii

ABSTRACT

According to the World Health Organization (WHO), global warming is one of the serious
problems faced by people all over the world. (WHO 2011) It is important that the world exists for a
long time for future generations. Therefore, as a dentist, it is our responsibility to contribute to the
protection of nature by using an eco-friendly method.
One of the most important causes of global warming is environmental pollution. According to
various studies, the impact of dentistry on the environment has been evaluated. According to the UK
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National Health System (NHS), the biggest contribution to the carbon footprint is the input and
output to dental services and the procurement process. Although dental clinics produce less waste
compared to other healthcare facilities, a significant increase in dental waste has been observed in the
last decade.

In academic studies conducted in various countries, a study was conducted in Bezmialem Vakif
University Dentistry and Medical Faculty Hospitals, inspired by the clinics evaluated out of the
Covid-19 process.

This study was conducted by compiling the materials used and consumed by a dental and medical
school hospital before and after Covid-19 (disinfectant, soap, paper, the number of patients, gas,
electricity and recycling wastes between June and December of 2019-2020). This indicates the
directions in which the carbon footprint has changed during this process. Both the annual change of
the materials and the unit change per patient in the specified processes were considered. This study,
which shows how we evaluate this process as individuals in the health sector, revealed the situations
to be predicted and the points to be considered in the case of similar pandemics in the future.
Keywords: Covid-19, Pandemic, Carbon Footprint, Health Sector
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COVID 19 KURESEL SALGINININ TUKETIiCILERIN YEMEK YEME
ALISKANLIKLARINA ETKIiSi: ANKARA iLi ETIMESGUT iLCESi ORNEGI
THE EFFECT OF COVID 19 GLOBAL OUTBREAK ON CONSUMERS' EATING
HABITS: THE CASE OF ETIMESGUT DISTRICT OF ANKARA PROVINCE
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OZET

COVID-19 salgin1 diinyadaki herkesi tedirgin ederek gelecek kaygisi icine diisiirmiistiir.
Pandemi tiim diinyada beslenme ve gidada kendine yeterlilik konusunda tarihte esine az rastlanir bir
korku ve kaygi yaratmistir. Calismanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin yemek
yeme aliskanliklarina, alisveris siklig1 ve yerlerine olan etkisini ortaya koymaktir. Ankara Ili
Etimesgut Ilcesi’nde Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi kullanilarak 99 tiiketici ile anket
yapilmistir. Anket CoVID 19 Salgmimin 6nce ve sonrasinda, tiiketicilerin diisiince, davranis ve
tutumlarini sorgulayip, karsilagtirarak tiiketicilerin yemek yeme ve aligveris yapma aligkanliklarina
etkisi incelenmistir. Sonucta; Arastirma bolgesinde ikamet edenlerin egitim seviyeleri % 8,17 1
ilkokul, % 16,2’si lise, % 15,2’si On lisans, %39,4’1 lisans, %21,2’si yiiksek lisans diizeyindedir.
Hanelerin  %78,8’1 diizenli ve saglikli beslenirken, %21,2’si diizenli beslenemediklerini
belirtmislerdir. %94’1 salgindan 6nce disarida yemek yedigini belirtmis ancak salgindan sonra bu
oranin diistiigii ve %43,40’1mnin disaridan yemek yemedigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin internetten
aligveris yapma oranlari ortalama % 34,25 artmustir.
Anahtar Kelimeler: Ankara, Covid_19, Kiresel Salgin, Tuketici, Yeme Aligkanhgi

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has worried everyone in the world and has worried about the
future. The pandemic has created a rare fear and anxiety about nutrition and self-sufficiency in food
all over the world. The aim of the study is to reveal the effect of consumers on eating habits,
shopping frequency and places during the COVID-19 pandemic process. A survey was conducted
with 99 consumers using Simple Random Sampling Method in Etimesgut District of Ankara
Province. Questionnaire Before and after the CoVID 19 epidemic, the effects of consumers on
eating and shopping habits were examined by questioning and comparing the thoughts, behaviors
and attitudes of the consumers. After all, the education level of those residing in the research area is
8.1% primary school, 16.2% high school, 15.2% associate degree, 39.4% undergraduate, 21.2%
graduate level. While 78.8% of the households had a regular and healthy diet, 21.2% stated that they
could not eat regularly. 94% of them stated that they had eaten outside before the epidemic, but it
was found that this rate decreased after the epidemic and 43.40% did not eat from outside. The rate
of consumers shopping online increased by an average of 34.25%.
Keywords: Ankara, Consumer, Covid_ 19, Eating Habits, Global Epidemic
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve diinyanin pek c¢ok iilkesine hizla
yayilan korona viriis (CoV) enfeksiyonu Diinya Saglik Orgiiti WHO tarafindan “Korona viriis
hastaligr 2019”un kisaltmasi olan “COVID-19” olarak adlandirilmig ve 11 Mart 2020°de kiiresel
salgin ilan edilmistir. COVID-19 kiiresel dlgekte hayatin tiim alanlarini derinden etkileyen bir kriz
haline doniigmiistiir. Bu kriz diinyanin daha once karsilastigi ekonomik ve finansal kaynakli
krizlerden farkli olarak saglik yonii agir basan krizdir. Dolayisiyla sonuglar1 da diger krizlerde
oldugu gibi yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda insanlarin hayat kaliplarini alt-list eden sosyal
boyuta sahiptir. Bu krizde temel 6ncelik ekonominin degil insan hayatinin kurtarilmasi olmustur. Bu
nedenle salginin yayilmasini 6nlemek ve kontrol altina almak i¢in insanlarin sosyal etkilesimini en
aza indirmek ve hatta sifirlamaya yonelik tedbirler alinmistir. Sosyal temasin yogun oldugu
sektorlerde isyerleri gecici olarak kapatilarak seyahat ve hareketlilik kisitlamalari getirilmistir.
Covid-19’a kars1 korunmada giiclii bir bagisiklik sistemi ile birlikte virlisiin yayilimini azaltmada
koruyucu yontem olan karantina uygulamasi son derece Oonemlidir. Karantina durumu, bireylerin
duygu durumlarini, duygu durumlar1 da beslenme durumunu etkiler. Evde geg¢irilen siirenin artmast,
stirekli dinlenen ve izlenen pandemi haberleri, artan endiseler, duygu durumuna bagli yiyecek
tilketme (Ozellikle karbonhidratli gidalari) arzusunun artmasina neden olmaktadir.(Eskici, 2020)
Kisinin aligveris anindaki duygusal hali, bilginin izlenmesini, aligveris siirecini ve tiiketim
davraniglarini etkileyebilir.(Odabas1 ve Baris, 2007: 335)

Korona virlis (Covid-19) salgini, 6nce Uzak-Dogu, daha sonra Amerika, Avrupa ve tiim
diinyaya hizla yayildi. Mart ayinin sonlarma dogru Diinya niifusunun yaklagik %25’ini risk altina
sokan Covid-19, kiiresel ekonomide basta turizm olmak iizere, sanayi, hizmetler sektorlerinde
iiretimin, i¢ ticaret ve dis ticaretin hizla gerilemesine neden oldu (Hale vd. 2020). Tiiketici ve liretici
giiven endeksleri biiylik disiisler yasadi. Hiikiimetlerin biit¢e gelirleri diistii, harcamalar1 artt1.
Issizlik yiikseldi. Bu baglamda Korona viriis (Covid-19) salginmin diinya ¢apinda yayilmasi iiretimi,
tedarik zincirlerini ve tliketimi etkilerken diinyadaki ekonomik faaliyetleri sert sekilde daraltmus,
bazi sektorleri durma noktasina getirmistir. Pandemi nedeniyle tiim {ilkelerin aldiklar1 radikal
onlemler, iilkelerin kendi i¢lerine kapanmasina ve diinyada ani ekonomik daralma diyecegimiz, daha
once rastlanmamus bir kiiresel kapanmaya neden oldu. Oncelikle sinirlar kapatilarak ulasim sektdrii
ardindan insanin insanla temasma neden olacak her tiir ekonomik faaliyet durduruldu. Kiiresel
tedarik zinciri bozuldu, sadece saglik, gida ve kismi sanayi iiretimi yapan sektorler faaliyetine devam
etti. Dolayisiyla, diinya, arz ve talep sokunun ayni anda yasandigi, hic¢ tecriibe edilmemis bir tiir
krizle kars1 karsiya geldi (Karakaya, 2020).Salgin, giinliik hayatimizi neredeyse her yoniiyle
degistirdi. Bu degisiklik tiiketime de yansidi. Kisitlama tedbirleri, oteller, restoranlar turizm tesisleri,
diger hizmet isletmeleri ve diikkanlar kapali oldugundan ve iilkelerin kendi i¢inde ve iilkeler arasinda
hava, deniz, kara ve demiryolu yolculugu askiya alindigindan, genel olarak harcamalar tiim
sektorlerde azalmaktadir. Aymi sekilde, salginin ekonomik sonuglari tiiketicilerin fazla harcamaya
daha az istekli ve egilimli olduklari anlamina gelirken, hanehalk: gelirlerinin 6niimiizdeki aylarda
diismeye devam etmesi beklemektedir. Ancak evde gecirilen zaman ev aletleri, ev eglencesi ve
yiyecekler i¢in daha fazla harcama yapilmasia sebep olmustur (Jones, 2020). COVID-19 viriisii
Tiirkiye’de ilk olarak 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve hemen sonra tedbirler devreye
konulmustur. Egitim ve &gretime ara verilmis ve uzaktan egitim modeline gecilmistir. Seyahat
kisitlamalar1 uygulamaya konmustur. Tiirkiye genelinde tiyatro, sinema, gosteri merkezi, konser
salonu, nisan/diigiin salonu, ¢algili/miizikli lokanta, gazino, birahane, taverna, kahvehane,
kiraathane, kafeterya, kir bahgesi, nargile salonu, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii kapali ¢ocuk
oyun alanlari, ¢cay bahgesi, lunapark, ylizme havuzu, hamam, sauna, kaplica ve spor merkezleri gibi
toplanma mekanlarinin faaliyetleri gecici bir siireligine durdurulmustur. 11 Mayis’ta berberler ve
aligveris merkezleri tekrar hizmete agilmstir.
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Tiirkiye’de salgin siireci sonrasinda, Gayrisafi Yurt i¢i Hasilanin (GSYH) 2020 yili ikinci
ceyreginde %9,9 azaldigi goriilmiistiir. GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2020 y1il1 ikinci
ceyreginde bir onceki yila gore zincirlenmis hacim endeksi olarak; tarim %4,0, bilgi ve iletisim
faaliyetleri %11,0, finans ve sigorta faaliyetleri %27,8, gayrimenkul faaliyetleri %1,7 arttig
gorllirken, sanayi%16,5, insaat sektorii %2,7, hizmetler %25,0, mesleki, idari ve destek hizmet
faaliyetleri %16,5, kamu yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri %2,4 ve diger
hizmet faaliyetleri %18,0 azalmistir (TUIK 2020).

MATERYAL VE METOT

Bu ¢aligmanin ana materyalini Ankara Ili Etimesgut ilgesi’nde ikamet eden 99 aile ile yapilan
anket verileri olusturmaktadir. Internet {izerinden goriisme gerceklestirilmis ve anket formlarinda
tiiketicilerin demografik 6zellikleri, gida tirlinleri tiiketim aligkanliklari, satin alma karar siirecinde
pazarlama iletigsimi araglarinin yerini tespit etmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketle CoVID-
19 Salginmin 6ncesi ve sonrasinda, tiiketicilerin diisiince, davranis ve tutumlarini sorgulayip,
karsilastirarak tiiketicilerin yemek yeme ve aligveris yapma aligkanliklarina etkisi incelenmistir.
Ornekleme hacmi, basit tesadiifi ornekleme yontemlerinden Oransal Ornekleme Yontemi ile
belirlenmistir.

Ny(1-p)
n= = 96 bulunmustur.

(N-1) ©*pytp (1-p)

n=Ornek hacmi
N=Popiilasyondaki isletme sayisi
©*p,=Oranin varyansi
P=0,5

Ornek hacmi belirlendikten sonra anket yapilan haneler gelir grubuna gore diisiik, orta ve
yiiksek gelir grubunda olacak sekilde gruplandirilmistir. Gelir grubu 3000 TL ve alt1 olanlar diisiik,
3001 TL ile 5000 TL arasinda olanlar orta, 5001 TL {izeri olanlar yiiksek gelir grubundaki haneler
olarak belirlenmigtir. Caligmada Wilcoxon Signed Ranks testleri kullanilmig, yapilan analizler
sonucunda degiskenler arasinda ki iliskiler degerlendirilmis ve tablolar diizenlenerek
yorumlanmigtir. Verilerin analizinde SPSS 26 istatistik paket programi kullanilmistir.

BULGULAR
Arastirma alaninda tiiketicilerin yas ve gelir gruplarina gore dagilimi ¢izelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Tiiketicilerin yas gruplarina gore dagilimi %

Cinsiyet * Aylik_gelir * Yas Crosstabulation
% within Cinsiyet
Aylik_gelir
Yas 3000 TL alti 3001-5000 TL 5001 TL ve Ustl Toplam
18-26 Cinsiyet  Kadin 33,3 33,3 33,3 100,0
Erkek 20,0 40,0 40,0 100,0
Total 25,0 37,5 37,5 100,0
27-35 Cinsiyet  Kadin 37,5 62,5 100,0
Erkek 15,4 15,4 69,2 100,0
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Total 9,5 23,8 66,7 100,0

36-44 Cinsiyet  Kadin 28,6 71,4 100,0
Erkek 5,9 35,3 58,8 100,0

Total 2,6 31,6 65,8 100,0

45-53 Cinsiyet  Kadin 22,2 77,8 100,0
Erkek 25,0 75,0 100,0

Total 23,5 76,5 100,0

54 ve Ustl Cinsiyet  Kadin 60,0 40,0 100,0
Erkek 60,0 40,0 100,0

Total 60,0 40,0 100,0

Total Cinsiyet  Kadin 2,2 32,6 65,2 100,0
Erkek 7,5 34,0 58,5 100,0

Total 51 33,3 61,6 100,0

Incelenen hane halklarmin gelirinin yas gruplarma gére dagilimi tabloda verilmistir (Cizelge 1).
Arastirma alaninda incelenen hanelerde ortalama %5,1°1 diisiik gelir grubunda, %33,3’1 orta ve
%061,6’s1 yiiksek gelir grubunda yer almaktadir.

Cizelge 2. Hanehalki Genisligi ve Calisma Durumu
Hanehalki
Gelir Gruplari (TL) Sayi Orani (%) | Hanehalki Genisligi Toplam galisan sayisi
Diisiik 5 5,1 3 1
Orta 33 33,3 3,3 2,06
Yiksek 61 61,6 2,9 1,27
Top- Ort. 99 100 3,06 1,43

Incelenen hanelerde ortalama aile genisligi 3,06 olup bunlardan 1,43 kisi calismaktadir
(Cizelge 2). Incelenen hanelerin %41,4’i memur, %14,1°i 6zel sektor, %12,1°1 iscidir. Iscilerin
%251 diisiik, %33’l orta, %41°1 yiiksek gelir grubundandir. Memurlarin %17’si orta, %82,9’u
yiiksek gelir grubundadir. Ozel sektorde ¢alisanlarin ise %7,1°i diisiik, %28,6’s1 orta, %64,3’ii
yiiksek gelir grubundadir. Arastirma alaninda tiiketicilerin % 5,1°1 diisiik gelir grubunda, %33,3’i
orta ve %61,6’s1 yiiksek gelir grubunda yer almaktadirlar (Cizelge 3).

Cizelge 3.Incelenen hanehalklarinda niifusun mesleklerine gore dagilimi (Say1, %)
Meslek

Ozel
Gelir Gruplari (TL) Ogrenci Ev hanimi isci Memur | Sektdr issiz Diger | Total

Dislk Sayi - - 3 - 1 - 1 5
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Oran(%) - - 25,0 - 7,1 - 50,0 51

Orta Sayi - 8 4 7 4 9 1 33

Oran (%) - 80,0 33,3 17,1 28,6 47,4 50,0 | 33,3

Yiiksek  Sayi 1 2 5 34 9 10 - 61

Oran (%) 100,0 20,0 41,7 82,9 64,3 52,6 -| 616

Total Sayi 1 10 12 41 14 19 2 99
Oran (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Incelenen hanelerin egitim seviyelerine gore dagilimi cizelgede 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Ailelerin egitim durumuna goére dagilimi %

Egitim
Gelir Gruplari (TL) ilkokul Lise On lisans Lisans Y.Lisans Total
Dusuk 20,0 40,0 40,0 - - 100,0
Orta 15,2 27,3 24,2 33,3 - 100,0
Yiksek 3,3 8,2 8,2 45,9 34,4 100,0
Total 8,1 16,2 15,2 39,4 21,2 100,0

Cizelgenin incelenmesinden anlagilacag: gibi arastirma alaninda ikamet edenlerin % 8,1’ i ilkokul, %
16,2’s1 lise, % 15,2°si On lisans, %39,4’1 lisans, %21,2’si yiiksek lisans diizeyindedir. Arastirma
alaninda gelir diizeyi arttik¢a egitim seviyesinin de arttifi goriilmektedir. Tiiketicilerin salgindan
sonra aligveris sikligini azalttig1 tespit edilmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5.Salgin Oncesi ve sonrasi aligveris sikliginin karsilastirilmast %

. Haftada 3-4 Haftada 1-2 15 glinde
Her giin . . . Total
gun gun bir

CoVID-19 oncesi 39,4 54,5 6,1 . 100,0

alisveris siklig
CoViD-19 sonrasi

. N 8,1 66,7 23,2 2 100,0

alisveris siklig

Arastirma alaninda salgindan Once tiiketicilerin %39,4’i her giin aligveris yaparken bu oran
salgindan sonra %38,1’e diigmiistiir. Tiiketiciler aligverislerini haftada 3-4 giin (%54,5) ve haftada 1-2
giin (%23,2) olacak sekilde yapmayi tercih etmislerdir.
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Cizelge 6.Ailelerin disaridan yemek siparis etme durumlari

CoVID-19 6ncesi disarida yemek yeme CoVID-19 sonrasi disaridan yemek
durumu siparisi verme durumu
Sayi % Sayi %
Evet 94 94,0 56 56,6
Hayir 4 4,0 43 43,4

Hanelerin %94’liniin salgindan 6nce disarida yemek yedigi ancak salgindan sonra bu oranin diistiigii
ve %43,4lUnlin disariddan yemek yemeyi biraktiklar: tespit edilmistir. Tiiketicilerin aligveris
durumlarina bakacak olursak (¢izelge 7).

Cizelge 7. Tiiketicilerin aligveris yaptiklar1 yerler %

Tiiketicilerin CoViD-19 sonrasi alisveris yerleri
* 4 5 13 14 24 25 34 45 124 | 125 | 134 | 145 | 234 | 345 | 1234
2 100,0
4 84,2 2,6 10,5 2,6
5 100,0
23 100,0
24 63,0 29,6 3,7 3,7
34 50,0 50,0
45 100,0
123 50,0 | 50,0
— 124 60,0 20,0 20,0
3
@ 134 100,0
>
o
@ 145 100,0
%
s 234 | 429 42,9 14,3
g
5 245 100,0
3
a 345 100,0
>
S 1234 25,0 25,0 25,0 25,0
(=
g 1245 50,0 50,0
2
§ 12345 100,0
E
55,6 | 1,0 20| 40| 81| 10| 61| 12,1| 1,0| 1,0 20| 10| 1,0 30| 1,0
Total

*]1 Direkt Uretici, 2 Semt pazar
*1 Direkt Uretici, 2 Semt pazari, 3 Bakkal, 4 Market, 5 Internet
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Tiiketicilerin salgin 6ncesi %84,2’si marketten aligveris yaparken salgin sonrast %55,6’si marketten
aligveris yapmislardir. Market aligverisi yapanlarin salgindan sonra % 2,6 sinin internetten, %10,5
inin marketle birlikte internetten ve son olarak direk iiretici, semt pazari ile internetten aligverise
basladiklar1 goriilmektedir. Internet ile alisverisin arttig: goriilmiistiir (Cizelge 7). Hanelerin salgin
oncesi, market ve bakkal oncelikli tercihleri %2 den salgin sonras1 %6,1’e yiikseldigi bunun da
bakkal gibi eve yakin aligveris noktalarmin salgindan sonra tercih edildigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin Covid-19 6ncesi ve sonrasi et ve et liriinleri tercih durumlar ¢izelge 8’de verilmistir.
Cizelge 8’in incelenmesinden anlagilacagi gibi ortalama et tiikketimi % 10,53 iken salgindan sonra bu
oranin % 32,36 ya yiikseldigi goriilmektedir. Diger et mamulleri, tavuk ve balik tiiketiminin de
salgindan sonra ayni sekilde artis gosterdigi belirlenmistir (Cizelge 8). Et iiriinleri i¢in deneklerin
verdigi ylizdeler arasinda farkliligin arastirilmasi amaciyla normallik testleri yapilmistir.

Cizelge 8. Tiiketicilerin Covid-19 6ncesi ve sonrasi et ve et iiriinleri tercih durumlari

. Std. . Std.
N Min. Max. Mean . N Min. Max. Mean .
Deviation Deviation
Covid-19 dan dnce et ve et Covid-19 dan sonra et ve
drdnleri tiketiminde 94| 1,00| 3500| 10,5638 10,53g77 | €t irunieri tuketiminde 94| 1,00| 100,00 32,3617 | 15,20813

tercihleriniz nelerdir?(%)
Et

tercihleriniz nelerdir?(%) Et

Covid-19 dan 6nce et ve et Covid-19 dan sonra et ve

rinleri tiketiminde et drinleri tiiketiminde

tercihleriniz nelerdir?(%) Kiyma 82 1,00 35,00 12,3415 11,92696 tercihleriniz nelerdir?(%) 82 1,00 50,00 27,0732 9,38581
Kiyma

Covid-19 dan once et ve et Covid-19 dan sonra et ve

trdnleri tiketiminde et Griinleri tiketiminde

ihlerini lerdir?(%. ihlerini: lerdir?(%

CELEIHIE R L 46| 1,00 | 2500 6,6304 8,22829 | tercihteriniz nelerdir?() | = 471 4,09 40,00 17,4468 | 865224

Islenmis et driinleri(pastirma, Islenmis et

sucuk vs. ardnleri(pastirma, sucuk
Vs,

Covid-19 dan once et ve et Covid-19 dan sonra et ve

rinleri tiketiminde et drinleri tiiketiminde

tercihleriniz nelerdir?(%) 85 1,00 35,00 11,0941 11,56310 tercihleriniz nelerdir?(%) 85 1,00 100,00 27,5882 13,62709

Tavuk, hindi Tavuk, hindi

Covid-19 dan 6nce et ve et Covid-19 dan sonra et ve

trtinleri taketimi irtinler tiketimi

drunleri tiketiminde 64| 100 7500| 83125 12,7159 | & Urinleri toketiminde 65| 500| 7500 16,9385 | 10,38610

tercihleriniz nelerdir?(%) Balik tercihleriniz nelerdir?(%)
ve deniz Urtinleri Balik ve deniz Grinleri

Iki grubun higbirinde beraber normallik saglanmadigindan ve sorulari cevaplayanlar ayni kisiler
oldugundan bagimli gruplar i¢in parametrik olmayan Wilcoxon Signed Ranks testleri yapilmistir.
Pozitif rank sayisi negatife gore fazla oldugundan et tiiketimi salgin sonras1 artmistir. Tiiketicilerin
diger onemli bir protein kaynagi olan siit tiikketimine bakacak olursak; Siit ve siit iirlinlerinin
tiiketiminde Covid-19 salginini siirecinin etkisi olmamistir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Tuketicilerin Covid-19 6ncesi ve sonrasi sit ve sit trinleri tiketim tercihleri

Mean Sum of Mean Sum of
N Rank Ranks N Rank Ranks
Covid-19 dan sonra siit ve sut Granleri | Negative Covid-19 dan sonra siit ve sut Grtnleri tuketiminde Negative
tiiketiminde tercihleriniz nelerdir?(%) | Ranks 2° 2 4 | tercihleriniz nelerdir?(%) Yogurt — Ranks 18 1,5 15
Sut—
Positive Covid-19 dan 6nce st ve sit drinleri tiiketiminde Positive
Covid-19 dan &nce siit ve sit Grinleri | Ranks 1b % 2 | tercihleriniz nelerdir?(%) Yogurt Ranks 1h 1,5 1,5
tiiketiminde tercihleriniz nelerdir?(%)
SUt Ties 91° Ties 73
Total 94 Total 75
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Covid-19 dan sonra siit ve stt Griinleri | Negative Covid-19 dan sonra siit ve sut trinleri tiketiminde Negative
tiketiminde tercihleriniz nelerdir?(%) | Ranks o? 0 0 | tercihleriniz nelerdir?(%) Ayran — Ranks o 0 0
Peynir —

Positive Covid-19 dan 6nce st ve sut trinleri tiiketiminde Positive
Covid-19 dan 6nce sit ve sut triinleri | Ranks 1¢ 1 1 | tercihleriniz nelerdir?(%) Ayran Ranks o* 0 0
tiiketiminde tercihleriniz nelerdir?(%)
Peynir Ties Yy Ties 30

Total 95 Total 30

Arastirma alaninda kredi kartt kullanimi Covid-19 salginindan sonra artmistir (Cizelge 10).
Salgindan 6nce ortalama %41,14 olan nakit 6deme salgindan sonra %30,21°e diismiis, kredi karti
kullanimi salgindan 6nce ortalama %359,2’den, salgindan sonra %69,7’ye yiikselmistir (Cizelge 10).

Cizelge 10. Hanelerin Covid-19 Salgimi Once ve Sonrasinda Aligverislerini Odeme Yntemi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statis Statis
Statistic df Sig. tic df Sig. Statistic df Sig. tic df Sig.
CoViD-19 dan énce gida diriinlerini Gida drtinlerini satin alirken
satin alirken hangi sekilde 6deme Covid-19 dan sonra hangi
. ,152 96 ,000 ,904 96 ,000 . n ,211 96 ,000 ,852 | 96 ,000
yapmaktasiniz? Nakit % sekilde 6deme

yapiyordunuz? Nakit %

CoViD-19 dan 6nce gida triinlerini Gida urunlerini satin alirken
satin alirken hangi sekilde 6deme Covid-19 dan sonra hangi

. ,152 96 ,000 ,904 96 ,000 . " ,211 96 ,000 ,852 | 96 ,000
yapmaktasiniz? Kredi karti % sekilde 6deme

yapiyordunuz? Kredi karti %

Hanelerin %60,6’s1 Covid-19 salgini sonrasinda ortalama % 34,25 oraninda internetten aligveris
yapma durumlarini arttirdiklarini belirtmislerdir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Tiketicilerin internetten aligveris yapma durumu

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Covid 19 dan sonra internetten alisveris yapma sikliginiz artti mi?

Evet ise % kac arttr? 60 5,00 100,00 34,2500 21,46785

SONUC ve ONERILER

Arastirma bolgesinde ikamet edenlerin egitim seviyeleri % 8,17 1 ilkokul, % 16,2’si lise, %
15,2’si 6n lisans, %39,4°1 lisans, %21,2’si yiiksek lisans diizeyindedir. incelenen bolgede gelir
diizeyi arttikca egitim seviyesinin de arttif1 goriilmektedir. Incelenen hanelerin %41,4’ii memur,
%14,1°1 6zel sektor, %12,1°1 is¢idir. Hanelerdeki memurlarin %55,7’si yiiksek, %21, 2’si orta gelir
grubundandir. Iscilerin %601 diisiik, %12,1°1 orta, %8,2’si yiiksek gelir grubundandir. Ozel sektérde
calisanlarin %20’si distik, %12,1 orta, %14,8°1 yiiksek gelir grubundandir. Hanelerin, “Diizenli ve
saglikl1 beslenebiliyor musunuz?” sorusuna %78,8’1 evet, %21,2’si hayir demis, %94’i salgindan
once disarida yemek yedigini belirtmis ancak salgindan sonra bu oranin diistiigii ve %43,40’1nin
disaridan yemek yemedigi goriilmistiir. Salgin 6ncesi, her giin disarida yemek yiyenlerin orani %5,1
iken salgin sonrasi bu oran sifirlanmis, 6zel durumlarda yemege gitme, siparis etme orani ise salgin
sonras1t %32,3’e ylikselmistir. Bu da bireylerin disaridan yemek yemeyi salgindan sonra tercih
etmedigini ancak 6zel durum gibi kosullar karsisinda tercih ettiklerini gostermektedir.
Salgindan once %39,4 olan her giin aligveris yapma siklig1 salgindan sonra %8,1°e diismiis, haneler
daha ¢ok haftada 3-4 giin (%54,5) ve haftada 1-2 giin (%23,2) aligveris yapmay1 tercih etmislerdir.
Salgin oncesinde Semt pazari +marketten aligveris yapanlarin oram1 %27 iken salgin sonrasinda
%S8’lere belirgin olarak diistiigii goriilmiistiir. Salgin 6ncesi %38,4 olan marketten aligveris, salgin
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sonrast (%55,6) ile hanelerin Oncelik siralamasinda olmus. Ayrica internet ile aligverisin arttigi
gorlilmiistiir(sadece internetten alisveris %2,6, marketle birlikte internet aligverisi %12,1). Hanelerin
salgin Oncesi, market ve bakkal Oncelikli tercihlerinin %2 den salgin sonrasi %6,1’e yiikseldigi
bunun da bakkal gibi eve yakin aligveris noktalarmin salgindan sonra tercih edildigini
gostermektedir.

Hanelerin %331 salgindan dnce ve sonra iirlinlerin kaliteli olusuna dikkat ederken, %11°1 salgindan
sonra Oncelik siralamalar1 marketin eve yakinligina, iiriinlerin taze olmasina, genel hijyene, 6ncelik
verdikleri, goriilmiistiir. Ortalama et tiiketimi % 10,53 iken salgindan sonra bu oranin % 32,36 ya
yiikseldigi goriilmektedir. Diger et mamulleri, tavuk ve balik tiikketiminin de salgindan sonra ayni
sekilde artis gosterdigi belirlenmistir. Siit ve siit lirtinlerinin tiikketiminde Covid-19 salginini siirecinin
etkisi olmamustir. Salgindan Once ortalama %41,14 olan nakit 6deme yOntemi salgindan sonra
%30,21°e diismiig, kredi karti kullanimi salgindan once ortalama %359,2 iken, salgindan sonra
%69,7’ye yiikselmistir. Aragtirma alaninda tiiketicilerin Covid-19 salgini sonrasi internetten aligveris
yapma durumlar1 % 34,25 oraninda artmustir.

Tiiketicilerin ¢evresinde gerceklesen olaylarin ve hizla degisen yasam kosullarinin tiiketicinin
davraniglarinda kisa ya da uzun siireli degisikliklere yol agmasi miimkiindiir. Bu davranis
degisiklikleri uzun siireli oldugu takdirde tiiketicinin yasam tarzinda farklilifa yol acacaktir. Bu
stireci pandeminin yeni normalimiz olup olmayacagi belirleyecektir. Bireysel yasam tarzlarindaki
farkliliklarin belirlenmesiyle toplumsal egilimlerin degisimi izlenerek, firmalarin ve karar alicilarin
uygun stratejiler gelistirmesine olanak saglanabilir. Bu siirece iilkemiz agisinda bakacak olursak;
kendine yeten ve gilivenen bir teknolojik altyap: gelistirmek her iilkenin ¢ikarina olacaktir. Her an
farkli bir viriis, salgin, dogal afet, iklim degisikligi gibi etmenlerin getirebilecegi sorunlari diisinerek
kalic1 6nlemler almali ve etkin politikalar1 hayata ge¢irmeliyiz.
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OZET

Cin’in Hubei Eyaletine bagli Wuhan Sehrinde Aralik 2019 tarihinde baglayan ve vaka
sayisinin artmasi sonucu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak
ilan edilen yeni tip koronavirus (Covid-19) salgini, kisa zamanda diinyada ve iilkemizde etkilerini
gostermistir. Buna bagli olarak; hastaligin hizla yayilmasinin kontrol altina alinabilmesi i¢in ¢esitli
kisitlamalar uygulanmis ve maske, mesafe, temizlik gibi Onlemler alinmistir. Bireylerin evde
gecirdigi siirenin artmasi, bagisiklik sistemini giiglendirme istekleri ve pandemi nedeniyle olusan
kayg1 gibi bircok faktor beslenme aligkanliklarinin de§isimine neden olmustur. Bu ¢alisma, pandemi
siirecinde bireylerin beslenme aligkanliklarinda meydana gelen degisimi belirlemek igin
planlanmistir. Bu amacla 18-65 yas aras1 362 bireye, beslenme aliskanliklari ile ilgili sorulardan
olusan anket formu Google Docs formlar araciligiyla iletilerek bu degisimin ne diizeyde oldugu
degerlendirilmistir.
Anket sonuglarina gore, ara 6giin tiiketme sayisi Covid-19 salgini dncesine gore artmistir. Kadinlarin
3 6gilin tercih etme orani, pandemi Oncesi %23.9 iken bu oran pandemi sonrasi %26.7’ye
yiikselmistir. Erkeklerde bu oranin kadinlara gore daha az oldugu ancak pandemi Oncesine gore
arttig1 belirlenmistir. Ogiin atlayan bireyler, sirastyla meyve (%48.3), cikolata(%42.8), kuruyemis
(%40.5), biskiivi (%31.6), kek (%27) ve kraker (%14.9) gibi atistirmalik gida tiikettigini
belirtmistir. Bireylerin %43.6’sinin C vitamini, %37.7’sinin D vitamini kullanimina y6neldigi tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin %38.3” i ise herhangi bir takviye gida almadigini belirtmistir. Ayrica
144 katilime (%39.8’lik kisim) bu siirecte biskiivi, kek, ¢ikolata, cips vs gibi paketli gidalari tercih
ettigini ifade etmistir. Bireylerin %61.8’1 acgikta satilan gidalarda viriis bulagma riskinin yiiksek
olabilecegi, %34.2°s1 paketli gidalar1 daha uzun siire muhafaza edebilecegi, %18.6’s1 paketli
gidalarin etiket bilgilerinin gliven vermesi, %16.6’s1 markaya olan giiven, % 20.6’s1 ise gida
miihendisi gibi teknik personel kontroliinde hijyen ve sanitasyon kurallarinca {iretilmis olmasinin
verdigi giiven nedenleriyle paketli gidalar tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Anket sonuglari; pandemi
doneminde tiiketicilerin endiistriyel olarak iiretilmis, paketli, gida miihendisi kontroliinden ge¢mis,
uzun siire dayanabilen ve besleyici degeri yiiksek gidalara yoneldigini ortaya koymustur.
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ABSTRACT

The new type of coronavirus (Covid-19) epidemic, which started in Wuhan City, Hubei
Province, China in December 2019 and declared as a pandemic by the World Health Organization on
March 11, 2020 as a result of the increase in the number of cases, has shown its effects in the world
and our country in a short time. Consequently; In order to control the rapid spread of the disease,
various restrictions have been applied and measures such as masks, distance, and cleaning have been
taken. Many factors such as the increase in the time people spend at home, their desire to strengthen
the immune system and the anxiety caused by the pandemic have caused changes in their nutritional
habits.This study is planned to determine the change in the nutritional habits of individuals during
the pandemic periods. For this purpose, a questionnaire consisting of questions about dietary habits
was sent to 362 individuals between the ages of 18-65 through Google Docs forms and the level of
this change was evaluated.
According to the survey results, the number of snacks has increased compared to before the Covid-
19 outbreak. While the ratio of women choosing 3 meals was 23.9% before the pandemic, this rate
increased to 26.7% after the pandemic. It has been determined that this rate is less in men than in
women, but has increased compared to before the pandemic. Individuals who skipped meals stated
that they consume snack foods such as fruits (48.3%), chocolate (42.8%), nuts (40.5%), biscuits
(31.6%), cakes (27%) and crackers (14.9%), respectively. It has been determined that 43.6% of
individuals tend to use vitamin C and 37.7% of them use vitamin D. 38.3% of the respondents stated
that they did not take any food supplements. In addition, 144 participants (39.8%) stated that they
preferred packaged foods such as biscuits, cakes, chocolate, chips etc. in this periods. 61.8% of the
individuals may have a high risk of virus contamination in unpacked foods, 34.2% can keep
packaged foods longer, 18.6% trust the label information of packaged foods, 16.6% trust in the
brand, 20.6% They stated that they prefer packaged foods because of the confidence that they are
produced according to hygiene and sanitation rules under the control of technical personnel such as a
food engineer. Survey results; It has been revealed that during the pandemic period, consumers
turned to industrially produced, packaged, food engineer control, long-lasting and nutritious foods.
Keywords: Covid-19, nutrition, packaged food, food supplements
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OZET

20. yiizyilda bilim ve teknoloji alanindaki yenilikler, ulasim ve iletisim sistemlerinin
gelismesini saglamistir. Yazili ve elektronik iletisim sistemleri, diinyanin farkli yerleri arasindaki
haber, bilgi ve veri paylasimini hizlandirmistir. Ulagim sistemlerinin gelismesiyse toplumlari ticaret
ve turizm basta olmak iizere ¢esitli yonlerden etkilemistir. Boylece bilgi, esya ve niifusun dolagimi
artmis; bu durumun olumlu ve olumsuz sonuglari ortaya ¢ikmistir. Bu siirecin olumsuz sonuglarindan
birisi toplu insan ve hayvan 6liimlerine neden olan salgin hastaliklarin iilkeler ve kitalar arasinda
hizli yayilmasidir. 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢tkan COVID-19 salgmi bunlardan
birisidir. Tiirkiye de bu salgindan etkilenen iilkeler arasindadir. Bu baglamda bildiride, yasak
kavramu ele almarak Tiirkiye’deki COVID-19 salgim siirecindeki kisitlamalarin geleneksel kiiltiir
uygulamalariyla ¢atismasi degerlendirilecektir. Salgin siirecinde egitim-6gretime her kademede ara
verilmis; restoran, kafe, kahvehane, diigiin salonu, spor salonu, kuafor gibi mekanlar kapatilmis veya
kisitlanmig; hafta sonlar1 ve aksamlari sokaga ¢ikma yasaklar: konulmustur. Toplumun bu yasaklara
verdigi tepki genellikle uymak seklinde olurken geleneksel-térensel uygulamalar s6z konusu
oldugunda bazen yasaklara uyulmadigi gorilmiistiir. Bu noktada gelenegin zorlayici etkisi
goriilmektedir. Bdylece yazili hukuk kurallariyla gelenegin catistigi alanlar ortaya c¢ikmistir.
Bildiride bu durumu 6rneklendirecek olan dogum, evlenme ve 6liim gibi gecis donemi torenleriyle
asker ugurlama gelenekleri yasallik ve geleneksel-kiiltiirel mesruiyet ikileminde ele alinmistir. Bu
cer¢evede konuyla ilgili hukuki kavramlar {izerinde durularak televizyon ve internet medyasinda yer
alan haber, gorsel, caps ve karikatiir 6rnekleri icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Bildiride, bir
toplumdaki geleneksel kiiltlir unsurlarina dayali olarak gelisen toplumsal mesruiyet anlayisinin
yasalarla ortiistiigii ve ayristig1 alanlari, COVID-19 salgim érneginde degerlendirmek amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Yasak, mesruiyet, COVID-19, gelenek, medya.

ABSTRACT

In the 20th century, innovations in science and technology enabled the development of
transportation and communication systems. Written and electronic communication systems have
accelerated the exchange of news, information and data between different parts of the world. The
development of transportation systems has affected societies in various ways, especially trade and
tourism. Thus, the circulation of information, goods and population increased; This situation has
positive and negative consequences. One of the negative consequences of this process is the rapid
spread of epidemics that cause mass human and animal deaths between countries and continents. The
COVID-19 outbreak that occurred in Wuhan, China in 2019 is one of them. Turkey is among the
countries affected by the epidemic. In a statement in this regard, by taking the concept of prohibition
of restrictions on the epidemic process in Turkey will be evaluated Covidien-19 clash with
traditional cultural practices. During the epidemic, education and training were suspended at all
levels; Places such as restaurants, cafes, coffee houses, wedding halls, sports halls, hairdressers were
closed or restricted; curfews were imposed on weekends and evenings. While society's response to
these prohibitions is generally in the form of obeying, it has been observed that prohibitions are
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sometimes not obeyed when it comes to traditional-ceremonial practices. At this point, the
compelling effect of tradition is seen. Thus, the areas where written law rules and tradition clashed
emerged. In the paper, transitional ceremonies such as birth, marriage and death, which will
exemplify this situation, and the tradition of sending off soldiers, are discussed in the dilemma of
legality and traditional-cultural legitimacy. In this context, the examples of news, visuals, caps and
cartoons in television and internet media were analyzed with the content analysis technique, with an
emphasis on the legal concepts related to the subject. In the paper, it is aimed to evaluate the areas
where the understanding of social legitimacy that develops based on traditional cultural elements in a
society coincides and diverges with laws in the example of the COVID-19 epidemic.

Keywords: Prohibition, legitimacy, Covid-19, transition, media.

GIRIS

Diinyada ulasim ve iletisim sistemlerinin gelismesi bireysel ve toplumsal oldugu kadar iilke
sinirlarint asan kitlesel etkilesimin dogmasina da sebep olmustur. Sonuglar1 ekonomik ve kiiltiirel
anlamda c¢ok yonlii olarak ele alinmasi gereken bu siirecin, insan hayatina olumlu ve olumsuz
yansimalar1 bulunmaktadir. Ulasim olanaklarin gelismesi ticaret ve turizm gibi alanlarda olumlu
sonuclar ortaya ¢ikartmis ve demografik hareketliligi hizlandirmistir. Diger taraftan ulasim kolayligi,
salgin hastaliklarin hizli yayilmasina neden olmaktadir. Bu durum Ulrich Beck’in “Risk Toplumu”
(2011) adli calismasinda ortaya koydugu yaklagimla ortiismektedir. Beck, insanlik tarihindeki sosyo-
kiiltiirel ve teknolojik gelismelere bagl olarak yapilan hayvanci toplum, tarim toplumu, sanayi
toplumu, iletisim toplumu gibi tanimlamalara nazire niteliginde, “risk toplumu” tanimlamasini yapar.
Bu tanimlama sanayi sonrasit toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan yeni siiregleri agiklamak igin
kullanilmistir. Beck (2011: 8), bugiinkii toplumun, “hizli sanayilesme sonrasi ortaya c¢ikan risk
toplumunun gorgii taniklari, 6znesi ve nesnesi”’ oldugunu, bir sosyal teori olarak ortaya koyar. Daha
acik bir ifadeyle “gelenegin modernlesmesi” ile “sanayi toplumunun modernlesmesi” ayrimini yapar
ve yeni tip modernlesmenin, pek ¢ok “sabit yildizin kayacagi” bir risk alani olusturacagini sdyler
(Beck, 2011: 10). Bu yeni sosyal teorideki risk alanlar1 klasik sanayi toplumuna ait degerler
sistemiyle birlikte kiiltiir, sanat, iletisim, yasa ve mesruiyet anlayislarin1 da kapsamaktadir. Bildirinin
genel cergevesi, 2019 yilinin sonlarindan itibaren diinyay1 ve Tiirkiye’yi etkisi altina alan COVID-19
salgininin saglik basta olmak {izere sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sonuglarint bu yaklasim icerisinde
ele alarak yasak ve mesruiyet kavramlarinin kiiltiirel boyutunu tartigmaktir.
Tarihsel doniisiim siireci igerisinde halk bilimi, insanin sosyal ve fiziki ¢evresiyle kurdugu
iligkilerini, etkilesim alanlarini, kiiltiirel iiretim-tiiketim tarzlarini inceleme ve degerlendirme ¢abasi
icerisinde olmugstur. Ortaya ¢iktig1 19. yiizyildan bu yana sanayilesme, ulagim ve iletisim etkenlerine
bagli olarak goriilen kiiltiirel degismeler, halk biliminin temel kavram ve yaklasimlarinin
giincellenmesini saglamistir (bkz. Ekici 2000; Ersoy 2012). Bu baglamda diinyada yasanan savas,
g0¢, ekonomi, saglik nedenli gelismelerin bireysel ve toplumsal hayata yansiyan kiiltiirel etkileri
ortaya ¢ikmaktadir. Giincel kiiltiirel olaylar diger sosyal bilim alanlarinda oldugu gibi halk biliminin
de calisma alanina girmektedir. Bugiin i¢inde gecilen COVID-19 salgini siirecinin diinyada ve
Tiirkiye’de ortaya cikardig: kiiltlirel sonuglar da bu kapsamda ele alinmaktadir. Diinya tarihinde
toplumlar1 demografik ve ekonomik acgidan yok olma noktasina getiren pek cok salgin soz
konusudur. Bunlar1; “14. yiizy1l veba, 1847-1848 kolera ve influenza, 1918 Ispanyol gribi, 1957
Asya, 1968 Hong Kong gribi, 2009 domuz gribi, SARS ve MERS” (Islek vd. 2020: 1) seklinde
orneklendirmek miimkiindiir. Bu salginlar biiylik oranda yerel ve bolgesel kalmistir. Buna bagh
olarak ortaya cikan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sonuglar da kisith olmustur. Diger taraftan
diinyadaki niifus hareketliliginin tarihin en iist noktasma ¢iktig1 bir ddnemde ortaya ¢ikan COVID-19
salgini toplumlar1 genel olarak etkisi altina almig ve kitalar arasi1 boyuta ulagmistir.
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Tiirkiye, COVID-19 salginma bagl olarak ortaya cikan Kkiiltiirel problemlerin belirgin olarak
gortldiigi tilkelerden birisidir. Viriis salgininin heniiz saglik boyutu ortaya ¢ikmadan edebi-mizahi
pek cok yazili ve gorsel igerik elektronik kiiltiir ortaminda dolasima girmistir. Ismet Cetin’in (2020:
2) ifadesiyle edebiyat, “sosyal yapiyla i¢ igedir” ve “yasanilan donemin zihniyet yapisindan estetik
anlayisina, inang¢ yapisindan yasanilan cografyaya kadar insan ve toplum hayati hakkinda bilgi ve
fikir verir.” Bu baglamda asiklik geleneginin bugiinkii temsilcileri COVID-19 salgmini gesitli
bakimlardan ele alan siirler yazarak giincel hayati yansitmislardir. Diger bir boyut ise mizahi
iceriklerdir. COVID-19 salgini, saglik boyutu tam olarak ortaya ¢ikmadan once sosyal medya
aglarinda mizahi tavirla karsilanmistir. “Giindelik hayati biitiin yanlariyla etkileyen viriis salginina
ag toplumunun tepkisi, siber mizah yaratmak seklinde olmustur. Sanal ortamin giincele endeksli
kiilttirel Giretim-tiikketim tarzi, mizah boyutuyla ortaya ¢ikmistir.” (Avei, 2020: 25). Selcan Giircayir-
Teke (2020: 6), bu edebi-mizahi tepkisel durumu, insanda “kisa bir siireligine de olsa rahatlama”
islevi bakimindan yorumlamastir.

COVID-19 salgimiyla miicadele siirecinde diinyada ve Tiirkiye’de pek c¢ok yasak ve kisitlama
uygulamasina gidilmistir. Viriisiin bulasmasini1 engellemek amaciyla sosyal mesafenin korunmasi ve
hijyen kurallarinin zorunlu hale getirilmesi basta olmak {iizere egitim-0gretim kurumlarinin
kapatilmasi, iilkeler ve sehirlerarast dolasimin engellenmesi, restoranlarin kapatilmasi, biitiin sosyo-
ekonomik hayati etkileyecek bicimde tamamen veya giiniin belirli saatlerinde sokaga c¢ikma
yasaklarmin getirilmesi bu uygulamalardan bir kismidir. Ayrica getirilen yasak ve kisitlamalar,
belirli meslek ve yas gruplari i¢in degisebilmektedir. Salginla miicadele noktasinda kaginilmaz olan
s0z konusu uygulamalar, glindelik hayata sosyal ve ekonomik agidan ciddi zararlar vermenin yani
sira kiiltiirel hayatta da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Insan hayatin1 toplumsal ve kiiltiirel
boyutta sekillendiren dogum, evlenme ve Olim gibi gecgis donemi uygulama ve toérenleri,
bayramlagma, asker ugurlama, mevlit, hasta ziyareti gibi cesitli gelenekler, kismen veya yogun
olarak kisitlama kurallarin1 zorlayict ya da ihlal edici sekilde siirdiiriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
durum giindelik hayatta sosyal mesafe kurallarini yok saymanin &tesinde anlamlar tagimaktadir.
Kiltiirti teskil eden geleneksel uygulamalarin toplumsal boyutu bireyi etkisi altina alan ve
yonlendiren bir giice sahiptir. Bu durumu gelenegin zorlayici, baskict ve yonlendirici etkisi olarak
yorumlamak miimkiindiir. Buna bagli olarak salgin siirecinde uygulanan yasaklarla toplumsal
mesruiyet alanlarinin ¢atistigt durumlar goriilmektedir. Konunun hukuki boyutunun yani sira ortaya
cikan yasak ve mesruiyet ikilemi, 21. yiizyilin risk toplumunda yeni kiiltiirel problemler olarak ele
alinabilir. Bu baglamda bildirinin ilerleyen bodliimlerinde konuyla ilgili bazi temel kavramlar
tartisilarak Tirkiye’de medyaya yansiyan geleneksel uygulama 6rnekleri lizerinden degerlendirme
yapilacaktir.

YASAK VE MESRUIYET iKiLEMINDE GELENEGIN DIiRENISi

Kiiltiir ve gelenek kavramlar1 pek cok bilim dali tarafindan ¢esitli yanlartyla tanimlanip
incelenmektedir. Bunun sebebi insan hayatinin sosyal ve fiziki c¢evreyle kurulan biitiin iliski
bi¢imleriyle sekillenmesi ve olusan birikimin kusaklar arasinda tasinmasi olarak agiklanabilir. Bu
baglamda halk bilimi alaniyla ilgili yapilan tanimlamalar igerisinde gelenek kavraminin énemli bir
yeri vardir. Sedat Veyis Ornek (2000: 7) halk bilimiyle ilgili “geleneksel kiiltiir iiriinlerini ve yasama
bicimlerini bilimsel yontemlerle derleyen, siniflayan, ¢dziimleyen, yorumlayan ve son agamada bir
biresime vardirmay1 amaglayan bir bilim dali” seklinde yaptigi tanimlamada ayni noktadan hareket
eder. Ornek (2000: 126), gelenek kavramini “Bir toplumda kusaktan kusaga gecen kiiltiir kalitlari
(miraslar), aliskanliklar, bilgiler, beceriler, davranislar vb.” seklinde agiklar. Gelenekle birlikte orf,
adet, tore ve kanunlara kadar genisleyen bir silsile sosyal normlar kiimesini teskil etmektedir. Walter
J. Ong’un (2013) sozlii, yazili ve elektronik kiiltiir ortam1 sekilde formiile ettigi kiiltiirel kronolojide
sosyal normlar, sozlii kiiltiir ortaminin yasalar1 olarak islev gérmiistiir. Bireyler, gruplar ve cemaatler
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arasi iliskilerin siirdiiriilebilirligi birtakim “kalip davranis, islem, kacinma ve yasak” kontroliinde
olur. Bu noktada Ornek (2000: 121), sosyal normlarin yaptirrm boyutuna dikkat ¢ekerek su tespiti
yapar: “Sosyal normlarin ortak ve belirgin 6zelligi yaptirnmlardir. Yaptirimlar (miieyyideler), sosyal
denetimi saglamak ve sosyal normlarin etkinligini ayakta tutabilmek icin bireylerin, gruplarin,
cemaatlerin ve toplulugun iizerinde zorlayici, kinayici ya da 6zendirici, ddiillendirici tepkilerini ve
baskilarin isletirler. Boylece, toplumda var olmasi gereken genel bir uygunlagimi diizenler ve
korurlar.”

Yazi Oncesi kiiltiirde sosyal normlar hayati diizenleyen yasa hiikmiinde olup ayni zamanda kiiltiirel
devamlilig1 da saglamistir. Sosyal normlarin bu islevi bugiin de devam etmektedir. Bu yaklasgim, W.
Bascom’un (2010: 71-86) folklorun islevlerini siralarken aktardigi degerlere, toplumsal kurallara ve
torelere destek verme ile egitim ve kiiltiiriin gelecek kusaklara aktarilmasi islevleriyle 6rtiismektedir.
Bildiride ortaya konulmak istenen genel cergeve igerisinde; tore, adet, orf, gelenek, gorenek gibi
sosyal normlarin bir toplumsal-kiiltiirel mesruiyet alan1 olusturdugu tespitini yapmak gerekir.
Toplumsal gerceklik bu “mesruiyet alanlarinda” (Giiloglu, 2019: 332) insa edilebilmektedir. Bu
baglamda bireyler, i¢cinde biiyiidiikleri toplumun kiiltiirel uygulama ve torenleriyle biitlinleserek
toplumsal aidiyet kazanirlar. Aysun Dursun (2016: 17) sosyal normlarin mahiyetini, sézlii ve yazil
hukuk kurallar1 baglaminda su sekilde agiklar:

Insanoglunun bir toplum halinde var olusu ve gelismesi, hukuki ve ahlaki konularda sorumluluklar edinmesi ile
miimkiin olmustur. Bu siire¢ yazili hukuk kurallari ile es zamanli degildir. Yazili hukuk kurallarindan 6nce
insanlarin hak, gorev ve sorumluluklarmi belirleyen bazi sozlii toplumsal diizen kurallarmin varlig:
bilinmektedir. Hukuk, toplumsal diizen islevini yerine getirirken toplumun uygulamalarini da dikkate
almaktadir. Orf ve adetler, diizeni saglayan kurallardandir. Toplumun ortak deger ve inanislarinin {iriinii olan érf
ve adetler, yazili birer kaynak olmamalarina ragmen s6z ve davranis kaliplariyla nesilden nesile aktarilirlar.
Toplumun ortak sosyal ve kiiltiirel bellegini yansitan bu kurallar, insanlarin yasamlarini diizene koyar ve
giindelik hayati kolaylastirirlar.

Devlet sistemlerinin gelismesi ve yazili kiiltiirle birlikte toplumsal hayat1 diizenleyen kurallar
yasa koyucu tarafindan belirlenmistir. Bu noktada yazili hukuk, insanlarin daha biiyiik kalabaliklar
halinde yasamasini saglayan kurallar biitlinii olarak sekillenmistir. Fiziksel ihtiyaglarinin yani sira
tinsel bir varlik olan insan, ortak yasami hukuk vasitasiyla olusturmustur. Bu caba devletin de
temellerini atan insanin fiziksel ve toplumsal ihtiya¢larin1 karsilama arzusu olarak gelismistir (Can,
2011: 11). Antropolojik yaklasimla hukukun bir kiiltiir tirlinii oldugunu belirten Neslihan Stimer’e
(1998: 313) gore; “Hukukgularin konusu olan yazili kurallar (yasalar) yaninda, yazili olmayan ama
toplumda gecerliligi bulunan ve nesiller boyunca aktarilan kurallarin (yazisiz normlarin) varligi;
hukukun sosyal antropolojik yoniinii olusturmaktadir.” Bu zaviyeden bakildiginda hukukun evrensel
boyutu olmakla birlikte kiiltiirel temellere dayanmasi miinasebetiyle toplumlara 6zgii yanlar1 da s6z
konusudur. Bu durum, Capra ve Mattei’in “Hukukun Ekolojisi”nde (2017: 187) hukukun “sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel” sartlarla uyumlu olmasi yaklagimiyla ortaya konulmaktadir.

Bu degerlendirmeler tlizerine konuyla ilgili olarak yasak, yasallik, mesruiyet gibi kavramlarin hukuki
acidan aciklanmasi gerekir. Bu kavramlar anayasal sistemlerin ortaya ¢ikist ve yasa koyuculugun tek
elde toplanmasi siiregleriyle birlikte tartisiimaya baslanmustir. Ozellikle parlamenter sistemlerin
dogusuyla yasama ve ylriitme arasindaki sorunlar, tartismalari mesruluk kavrami iizerinde
yogunlastirmistir (bkz. Schmitt 2007; Ingram 2019). Bu cercevede Ejder Yilmaz’in “Hukuk
Sozliigi”nde (1976)  Mesruiyet: “Hukuk diizenine uygunluk, yasaya uygunluk.” seklinde
tanimlanmistir. Buna ek olarak mesrulugun iki boyutunu da dikkate alan bir bagka tanimlama su
sekildedir: Mesruiyet, “formel (hukuki-siyasi) olarak hukuka uygunluk; informel-sosyolojik a¢idan
ise kavram sosyal olarak tanimlanmis realite ile sosyal olarak nesnellestirilmis bilgi arasindaki
uyumdur” (Alyakut, 2019: 22). Diger taraftan sozlii veya yazili hukuk kurallarinin yaptirimini
belirleyen bir kavram da normatifliktir. Normatiflik; emir, yasak ve izin kavramlarini igerir. Buna
gore biitiin beseri davraniglarin emir, yasak ve izinle diizenlenmesi normatiflik ilkesiyle saglanir. Bu
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bilgileri verdikten sonra Gozler (2014: 24), “hukuk, din, ahlak, gorgii, orf ve adet kurallar1 arasinda
normatiflik bakimindan bir fark” olmadigini hepsinin normatif nitelikte oldugunu sdyler.

Buraya kadar ortaya konulan hukukun temel kavramlari ve yaklasimlari igerisinde bildirinin
konusuyla ilgili olarak dikkat ¢ekilmesi gereken noktalardan birisi, insan ve toplum hayatini
dogrudan etkileyen yasak ve kisitlamalarin mesrulugu konusudur. Saglik bakanligi tarafindan
olusturulan risk haritasina gore belirli illerde meslek, yas ve saglik durumu goz Oniine alinarak
getirilen yasak ve kisitlamalarm (URL 1) hukuki boyutu da tartistimaktadir. Ozellikle belirli yas
araliklarinin yani sira altmis bes yas istii kisilere uygulanan uzun siireli kisitlamalar, sosyal hizmet
ihtiyaclartyla birlikte saglik, kiiltiir ve psikolojik birgok sorunu beraberinde getirmistir (Gencer,
2020: 35). Buna gore salginla miicadele kapsaminda zorunlu olan bu uygulamalarin hukuki zeminin
yasalara kesin olarak baglanmasi goriisii ortaya ¢ikmistir. Mevcut durumla birlikte ortaya ¢ikacak
olan yeni salgin hastaliklarin Ongoriilerek tedbirlerin alinmasi ve temel hak ve oOzgirliikklerin
kisitlanmasinda herhangi bir hukuki sorunla karsilasilmamasi adina anayasanin ilgili maddelerine
saglikla ilgili yapilacak eklemeler konuyu netlestirecektir (Kasapoglu-Turhan, 2020: 565).

Kagak Geleneklerin Medyaya Yansimalar:

COVID-19 salgmiyla miicadele siirecinde getirilen yasak ve kisitlamalarin &nemli
etkilerinden birisi geleneksel toren ve uygulamalar alaninda olmustur. Buna bagl olarak yasak ve
kisitlamalar, yukarida bir kismma deginildigi gibi cesitli tartismalar1 ortaya c¢ikarmistir. Insan
saglhigint koruma amagli alian tedbirlere bir taraftan uyulurken bir taraftan da giindelik is ve
olaylarin disinda toplumsal-kiiltiire] hayati ilgilendiren geleneksel uygulamalarin siirdiiriilmesi
konusunda bir ikilem olusmustur. Sosyal mesafe kurallarin1 zorlayan geleneksel uygulamalar,
insanlarin istemeyerek de olsa katilmak durumunda kaldig1 térensel unsurlar1 da icermektedir. Bu
durumu gelenegin zorlayiciligi noktasinda ele almak miimkiindiir. S6z konusu uygulamalar
toplumsal mesruiyet alanini olusturdugu icin, bireyler ozellikle yakin cevrelerindeki geleneksel
uygulamalara katilma zorunlulugu hissedebilmektedir. Bu ve benzeri sebeplere bagli olarak yapilan
uygulama ve torenler kolluk gii¢lerinin takibinde olmakta; kisilerle birlikte ¢esitli mekanlara da para
ve kapatma cezalar1 verilmektedir. Dogum, evlenme ve Oliim gibi hayatin gecis donemlerini
kapsayan geleneksel uygulama ve torenler, asker ugurlama ve bayramlasma gelenekleri, mevlit,
hasta ve haci1 gbérme ziyaretleri bu siiregte yaygin olarak giindeme gelmistir. Bildiride bu konuyla
ilgili ge¢is donemleri ve asker ugurlama eglencelerinin medyaya yansiyan haber 6rnekleri tizerinden
degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan taramalar televizyon medyasi, internet medyasi ve sosyal
medya c¢ercevesinde olmustur. Televizyon haberlerinde sik sik giindeme getirilen kagak dogum giinii,
kina gecesi ve diigiin torenleri, sosyal medyada dogrudan elestiri ve mizah igeriklerine
dontstiiriilerek kullanilmaktadir. Bildiriye farkli sosyal medya kanallarinda herkese agik olarak
dolasimda olan karikatiir ve caps formatindaki gorsel igerikler 6rnek olarak alinmistir. Burada
oncelikle konuyla ilgili haber 6rnekleri {izerinde durulacak daha sonra gorsel igerik ornekleri ele
aliacaktir.

Diger geleneksel uygulamalar kadar yaygin olmamakla birlikte bugiin ¢esitli bigimlerde
geleneksellesmis olan dogum giinti kutlamalarinin salgin siirecinde yasak ve kisitlama sinirlarini
zorlayarak yapilan ornekleri goriilmektedir. Milliyet gazetesinin internet sitesindeki 20.12.2020
tarihli haberde, “Biiylikgekmece'de dogum giinii partisine korona baskini!” (URL 2) bagligiyla bir
eglence mekaninda yapilan dogum giinli partisi verilmistir. Bu habere gore; Biiylikgcekmece'de
koronaviriis tedbirleri kapsaminda kapali olmas1 gerekirken dogum giinii partisi diizenlenen eglence
mekanina polis baskin gerceklestirmistir. Eglenceye katilan 52 siipheliye toplam 165 bin 360 lira
para cezas1 kesilmistir. S6zcli gazetesinin internet sitesinde 03.06.2020 tarihinde yer alan “Corona
virtslii kisinin dogum giinii partisine polis baskin1” (URL 3) baglikli haberde Hakkari’de yasanan bir
olay aktarilmistir. Buna gore; Hakkari'de izolasyon kurallarina uymayan korona viriisii tagiyan bir
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kisi, arkadaslariyla dogum giinii partisi diizenlemis ve polis partiyi basmistir. Polis, partiye katilan 4
kisiye 392'ser lira, ig yeri sahibine de 3150 lira idari para cezasi uygulamistir. CNN Tiirk’lin internet
sitesinde 13.02.2021 tarihinde yer alan “Besiktas'ta yattaki dogum giinii partisine polis baskini”
(URL 4) baglikli bir diger haberde benzer olay yer almistir. Koronaviriis tedbirleri kapsaminda
uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamasina aldiris etmeyen bir grup, Besiktas Kurucesme'de bir yatta
dogum giinii partisi diizenlemistir. Partiye baskin yapan polis, 14 kisiye 45 bin 500 lira para cezasi
yazmistir.

IHA’nin 26.05.2020°de “Sokakta diizenlenen dogum giinii partisine polis baskini” (URL 8) baslikli
haberinde ise koronaviriis nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda arife giiniinden itibaren Ramazan
Bayrami'n1 da kapsayan 4 giinliik sokaga ¢ikma kisitlamasinda sokakta diizenlenen dogum giinii
kutlamas: yer almustir. Iki kardesin dogum giiniinii kutlamak isteyen yakinlari, sokag: siislemistir.
Balonlarla siislenen sokakta vatandaslar miizik esliginde oynarken polis baskin yapmis ve kalabalik
dagilmistir.

Kagak gelenekler konusunda en yaygin &rnekler medyaya evlenme adetleri olarak yansimustir. Insan
hayatinin ge¢is donemlerinden ikincisi olan evlenme; 6ncesi, esnasi ve sonrasini da kapsayan ¢esitli
uygulama ve torenleri icerir. Evlenme, toplumsal mesruiyet alanlarinin énemli bir kismini barindirir.
Konuyla ilgili olarak nisan, kina gecesi ve diiglin haberleri 6rnek olarak alinmistir. NTV’nin internet
sitesinde 06.06.2020 tarihli “Virlis bulastiran nigsana ceza yagdi” (URL 5) baglikli habere gore
Kahramanmaras'ta 45 kisinin koronaviriise yakalanmasina neden olan nisan torenine katilanlara ceza
kesilmigtir. Kimlikleri tespit edilen 25 kisiye toplamda 85 bin 860 lira idari para cezasi uygulanmas,
12 ev karantinaya alinmigtir. Bagka bir haber sitesinde 01.05.2020 tarihinde yer alan “Coronada
yapilan nisan pahaliya patladi!” (URL 6) baslikli haberde ise Kars'ta 2 evde diizenlenen nisan ve
yemege katilan 36 kisiye toplam 113 bin 400 lira ceza kesildigi bilgisi yer almistir. Bu habere gore
ayrica 36 kisi hakkinda toplum sagligini tehlikeye atmaktan sorusturma baslatilmigtir.

Evlenme gelenekleri igerisinde diiglin dncesi tdrenlerden birisi kina yakma adetidir. Salgin siirecinde
uygulanan tedbirler arasinda diigiin salonlarinin tamamen ya da kismen kapatilmasi da yer almustir.
Buna bagli olarak medyaya yansiyan haberler icerisinde kagak kina tdrenleri de yer almistir.
DHA’nin 18.09.2020 tarihli “Kagak kina gecesine zabita baskini, 42 bin 700 TL ceza” (URL 7)
baslikli haberinde Bursa’nin Gemlik ilgesinde yasanan bir olay aktarilmistir. Habere gore,
koronaviriis tedbirleri kapsaminda yasaklanmasina ragmen diizenlenen kina gecesine zabita ekipleri
baskin yapmis; bir diigiin salonundaki kina gecesine katilan 12 kisiye 42 bin TL ceza kesilmistir.
11.12.2020 tarihinde Haber Tiirk’iin internet sitesinde yer alan “Gozyasiyla bitti! Akil almaz
diiglinde gelini arkadaglari teselli etmeye calisti” (URL 9) baslikli haberde yine Bursa’da yasanan bir
diigiin baskin1 olay1 verilmistir. Buna gore Bursa'da polis, koronaviriis tedbirleri kapsaminda yasak
olmasina ragmen yapilan diigiine baskin diizenlemis baskin sirasinda bazi kisilerin salonun iist katina
saklanmaya calistig1 goriilmiistiir. Baskinda aralarinda gelin ve damadin da bulundugu 25 kisiye, 3
bin 150'ser liradan 78 bin 750 lira ceza kesilmistir. Haberin devaminda, “Bu sirada goézyaslarina
bogulan gelini, arkadaslari teselli etmeye ¢alisti, gozyaslarina boguldu.” ifadesi yer almigtir. Igdir’la
ilgili bir haber farkl televizyon kanallarinda genis yer bulmustur. CNN Tiirk’te 25.12.2020 tarihli
“Sosyal medyadan paylastilar: Igdir'da jandarma maskesiz diigiine baskin yapt1” bashgiyla verilen
habere gore diigiine katilanlarin sosyal medya paylasimlar1 ihbar niteligi kazanmis ve jandarma
diigiinle ilgili sorusturma baslatmistir. 10.08.2020 tarihinde Show TV’de yer alan bir haberdeyse
polislerin diigiin denetlemesi konu alinmistir. “Diigiine tedbir baskin1” (URL 11) bashkli haberde
polislerin diigiin salonlarinda yaptiklar1 sosyal mesafe denetimleri aktarilmistir.

Hayatin gecis donemlerinden {igiinciisii olan 6liim, evlenme geleneklerinde oldugu gibi genis bir
uygulama ve tdren agmi barindirir. Gelenegin zorlayici etkisinin baskin oldugu alanlardan birisi
Oliim etrafindaki uygulamalardir. Salgin siirecinde medyaya yansiyan haberler igerisinde cenaze
torenleri ve mevlit okutma gelenegi yer almigtir. DHA ’nin 29.04.2020 tarihli “Tekman'da cenazeye

174



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

giden 43 kiside koronaviriis tespit edildi” baslikli haberde, Erzurum’da yasanan bir olay yer almistir.
Habere gore Erzurum Valisi Oktay Memis, Tekman’da yapilan cenaze toreni sonrast COVID-19
vaka sayilarinin arttigini belirtmistir. Erzurum’un Tekman il¢esinin Karlica kdyiindeki bir cenaze ve
taziyeye Mus ve Diyarbakir’dan da katilimlar olmustur. Bunun tizerine ii¢ kdyde vaka tespit edilmis
koyler karantinaya alinmistir. Ayrica cenaze torenine katilanlara kagak seyahat belgesi diizenleyen
bir kisiye de cezai islem uygulanmustir. Oliim sonras1 geleneksel tdrenlerden birisi olan mevlit
okutma, Oliiniin arkasindan yapilan yemekli toplanti boyutu da olan bir uygulamadir. Antalya’nin
Alanya ilgesinde koronaviriis nedeniyle babasi R.K.'yi kaybeden M.K., is yerinin Oniinde mevlit
okutup yemek vermistir. Bu konu haber sitesinde 09.12.2020 tarihinde “Alanya'da onlarca kisinin
katildigr mevlide kaymakamliktan inceleme!” (URL 13) basligiyla verilmistir. Habere gére mevlide
katilanlarin sosyal medyadan yaptig1 paylasimlar ihbar niteligi kazanmastir.

Salgin stirecinde getirilen kisitlamalarla birlikte maske ve mesafe kurallarina uyulmadig: goriilen bir
diger geleneksel uygulama da asker ugurlama torenleri olmustur. Konuyla ilgili yapilan haberlerde
bu torenlere katilanlarla ilgili olumsuz ifadeler yer almustir. 24.01.2021 tarihli bir haberde “Istanbul
trafiginde yasaga ragmen asker ugurlama goriintiileri” (URL 14) baslhigiyla Fatih’te bir araya gelen
grup yer almistir. Habere gore trafikte konvoy olusturan grupla ilgili polis inceleme baslatmistir.
21.03.2020 tarihli “Yasaga ragmen mesaleli asker ugurlamasi yapildi” baslikli haberde Gaziantep
otogarindaki asker ugurlamasi yer almistir.

Salgin siirecinde getirilen yasak ve kisitlamalardan etkilenen geleneksel uygulamalar, sosyal medya
ortaminda {iretilen gorsel iceriklere de yansimistir. Dogrudan elestiri ve mizah amacli {iretilen
icerikler, cesitli sosyal medya kanallarinda dolasima girmistir. Buradaki bes gorsel igerik 6rnegi
sosyal medyada dolasimda olan ve kisisel Whatsapp gruplarinda konuyla ilgili yapilan
paylasimlardan alinmistir. Gorsel 1°deki karikatiirde evlenme gelenekleri igerisinde 6nemli bir yeri
olan kiz isteme adeti konu edilmistir.

KIZIMIN
BOVLE [sTg . AMALUA
NECESINI HiG GENCLER.-
HAYAL ETAA . BIRBIRINE

YORDUM. BULAFTIR —

MIST.

Gorsel 1

Salgin tedbirleri ¢ercevesinde diigiin salonlarinin uzun siire kapali kalmasi, 6nemli sosyo-ekonomik
problemlere yol agmistir. Bu konu bir yandan insanlarin hayat planlamalarini etkilerken diger yandan
gelenek baskinin hissedildigi bir alana doniismiistiir. Gorsel 2, bunu 6rneklendirecek sekilde yapilan
bir protestoyu yansitmaktadir. Dolasimdaki protesto fotografi mizah malzemesi de olmustur. Yapilan
protesto gosterisinde agilan pankartlar, diiglin salonu yasaklarini elestirirken bir yandan da yasaga
uymayanlara gonderme yapmustir. Gorsel 3’te ise kontrollii agilan diigiin salonlarindaki bir
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uygulamanin fotografi iizerinden haber ve mizah igerigi yer almistir. Sosyal mesafeyi korumak i¢in
diiglindeki halayda sosyal mesafe ¢ubugu uygulamasi bir mizah icerigine dontismiistiir.

istanbul'da ‘dugiin yasagr' Diigiinler icin ilging tedbir:
protestosu! Sosyal mesafe ¢ubugu
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e & :
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Gorsel 2 Gorsel 3

Gorsel 4’te yasak ve kisitlamalar igerisindeki diigiinlerde sosyal mesafe kurallarin1 gézetmek
amaciyla yapilan ilgin¢ uygulamalardan birisi yer almistir. Buna gore geleneksel kiiltiir igerisinde
yardimlagsma ve hediyelesme boyutuyla onemli bir yeri olan taki adetinin diigiinde sosyal mesafe
riskine karsi cansiz manken kullanilarak uygulandigi goriilmektedir. Gorsel 5°te asker ugurlama
gorlintiileri yer almistir. Cekilen fotograf cesitli sekillerde trollenip elestiri ve mizah malzemesi
seklinde ¢esitli sosyal medya kanallarinda kullanilmistir. Fotografa yapilan yorumlar “evde kal”
cagrisinin yanlis anlasildigr seklinde ironi igermistir.

Koronavirus tedbirleri kapsaminda,
digunde takilar cansiz mankenler
Uzerine takildi.

Qv A
Gorsel 4 Gorsel 5
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SONUC VE DEGERLENDIRME

21. ylizyilda yasanan savas, gog¢, salgin hastalik, kitlik gibi olaylar bolgesel olmaktan ziyade
biitiin diinyada etkileri goriilen sonuglar dogurmaktadir. Ulasim ve iletisim sistemlerinin geligmesi
veri-bilgi akistyla birlikte s6z konusu nedenlere bagli olarak demografik hareketliligi de artirmistir.
Bu baglamda 2019 yilinin sonlarindan itibaren Cin’den baslayarak diinyanin geri kalanini etkisi
altina alan COVID-19 salgimi, sosyal, ekonomik, saghk ve kiiltiir boyutlar1 olan sonuglar ortaya
cikarmigtir. Farkli disiplinler tarafindan yapilan akademik calismada bu sonuclar ele alinmaktadir.
Bu bildiride halk bilimi perspektifinden salgin siirecindeki kisitlamalara bagl olarak ortaya ¢ikan
yasak ve toplumsal mesruiyet konusu iizerinde durulmustur.
Insanlarin kalabalik gruplar halinde yasamasi, ortak kabullere dayanan kurallar gelistirmeleri ve bu
kurallar1 kusaklar arasinda tasiyabilmeleriyle miimkiin olmustur. Modern hukukun da temellerini
olusturan bu s6zlii hukuk kurallar1 gelenek, gorenek, orf, adet, tore gibi genis bir sosyal norm
silsilesini ic¢ine almaktadir. Sosyal normlar bireye, iginde bulundugu toplumun kiiltiir dairesine
girmeyi ve sosyal mesruiyet alan1 saglamaktadir. COVID-19 salgini siirecinde viriisiin yayilmasini
onlemek amaciyla alinan kisitlama tedbirleri birtakim geleneksel uygulama ve torenlerin icrasini
engellemistir. Bu durum, bildiride kagak gelenekler seklinde ele alinan yasa ve kiiltiirel mesruiyet
alanlarinin ¢atistig1 bir durumu ortaya ¢ikarmistir. Gelenegin zorlayici yani, bazi durumlarda kanuni
yaptirimlardan daha etkili olabilmektedir. Buna bagh olarak bireyler bir yandan salgin
kisitlamalarina uyarken bir yandan da sosyal mesafe kurallarini ihlal edecek torenlere katilmaktadir.
Bu konu bildiride hayatin gecis donemi uygulama ve torenlerini iceren dogum, evlenme ve dliimle
asker ugurlama kutlamalarinin medyaya yansimalar1 lizerinden degerlendirilmistir. Yapilan siki
denetimler karsisinda para cezasi alma ve adli-idari sorusturma gecirme riski goze alinarak kagak
nisan, kina gecesi, diiglin ve asker ugurlama kutlamalarinin diizenlendigi goriilmiistiir. Tespit edilen
haber ve gorsel igerik Orneklerinde 6zellikle evlenme ve 6liim geleneklerinin yaptirim giiciiniin
formel hukuk kurallarindan daha baskin oldugu sonucuna varilmaistir.
Bildiride varilan sonuglardan birisi de sanayi sonrasi kentlesme odakli ortaya ¢ikan toplumsal yasam
biciminin, yazili hukuk kurallariyla geleneksel sosyal normlarin ¢atisma alanina doéniisebilecegidir.
COVID-19 salginyla miicadele siirecinde viriisiin yayilmasmi nlemeye yonelik alnan tedbirler
bireyi, yasak ve toplumsal mesruiyet ikileminde birakmustir. Bu siirecte cesitli risk faktorlerine
ragmen geleneksel uygulama ve térenlere katilim, modern toplum yapisinda gelenegin giiciinii ortaya
koymaktadir.
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OZET

Cin’de baslaylp hizla tiim diinyaya yayilan Covid-19 (SARS-Cov-2) salgim1 nedeniyle
milyonlarca insan hayatint kaybetmistir. Hastaligin yaklasik on dort giine kadar uzayabilen
inkiibasyon siiresi nedeniyle infeksiyonlarin erken tanilanmasindaki zaman kaybi ve karantina
stirecinin etkin yapilamamasi hastalik ile miicadelede en 6nemli sorunlardan biriydi. Bu siireg, saglik
bakim profesyonelleri ve 6zellikle enfekte insanlarla ilk temas halinde olan hemsireler i¢in yiiksek
risk olusturmaktadir. Giiniimiizde, bu salginin kesin bir tedavisi bulunmamaktadir. Kanitlanmis tek
yonetim sekli izolasyon ve destekleyici bakimdir. Bu nedenle hastalarin bakiminin her bir
kademesinde yer alan hemsirelerin bu salginla miicadelede 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Tim
diinya i¢in yeni bir durum olan bu hastalik ile hastanelerdeki covid-19 tanili hastalarin hemsirelik
bakiminin nasil olacagina iliskin biiyilik bir bosluk olugmustur. Bu makalenin amaci, covid-19 tanisi
alan bir hastanin Gordon’un Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Modeli’ne gore hemsirelik girisimlerini
uygulamak, bakimi sirasinda dikkate alinmasi gereken Onemli noktalari vurgulamak ve alanda
calisan hemsirelere yol gosterici olmaktir. Veriler hasta ile bire bir gorlisme yontemi ile toplandi,
modele gore bakimi planlandi, uygulandi ve degerlendirildi. Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Modeli
Covid-19 pozitif tanili hastanin gereksinimlerinin belirlenmesinde ve hemsirelik girisimlerinin
uygulanmasinda kolay ve kullanigh bir model olarak kullanilabilir.
Anahtar kelimeler: COVID-19; SARS-Cov-2; Enfeksiyon; Hemsirelik yonetimi; Hemsirelik rolii.

ABSTRACT

Millions of people lost their lives due to the Coronavirus (SARS-Cov-2) epidemic that started
in China and spread rapidly all over the world. One of the most important problems in combating the
disease was the loss of time in early diagnosis of infections and the ineffectiveness of the quarantine
screen due to the incubation period of the disease, which can last up to fourteen days. This process
poses a high risk to healthcare professionals and especially nurses, who are the first to come into
contact with infected people. Currently, there is no definitive treatment for Covid-19. The only
proven form of management is isolation and supportive care. Therefore, nurses, who are involved in
every level of patient care, have an important role in combating this epidemic. Being a new emerging
disease condition for the whole world, there has been created a huge gap regarding how the nursing
care of patients with Covid-19 in hospitals will be. The aim of this article is to implement nursing
interventions according to Gordon's Functional Health Patterns Model of a patient diagnosed with
Covid-19, to highlight the important points that should be taken into consideration during their care,
and to guide the nurses working in the field. Data were collected by face-to-face interviewing with
the patient, and care was planned, applied and evaluated according to the model. The model of
Functional Health Patterns can be used as an easy and convenient model for determining health care
requirements and implementing nursing interventions for patient with a positive diagnosis of Covid-
19.
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde bilinmeyen nedenle bir grup pnoémoni vakasi 2019 Aralik ayimin
sonlarinda saglik yetkilileri arasinda endise yaratmistir. Wuhan Belediye Saglik Komisyonu
tarafindan 31 Aralikta bir uyar1 yapilarak hizli bir yamt ekibi Cin Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi (CDC) tarafindan Wuhan’a génderilmistir ve Diinya Saghk Orgiitii’'ne (WHO) bu durum
teblig edilmistir. Grip, kus gribi, adenoviriis, siddetli akut respiratuar sendromu coronaviriis (SARS-
CoV) ve Orta Dogu respiratuar sendromu coronaviriis (MERS-CoV) dahil olmak iizere olasi
potansiyel nedenler diglanmistir. Epidemiyolojik sorusturma Wuhan’in kapatilan ve dezenfekte
edilen Huanan deniz liriinleri toptan satis pazarinda gerceklesmistir (Feng, vd. 2020).
Cin Wuhan’da Aralik ay1r sonunda patlak veren 2019 yeni koronaviriis (SARS-Cov-2) salgim
nedeniyle onayli vakalar hizla artis gostermistir. Tarih 10 Subat 2020’ye gelindiginde, Cin’de
toplam 40,265 onayli vaka, 23,589 siipheli, 909 6liim vakas1 tespit edilmis ve 3501 hasta taburcu
edildigi rapor edilmistir. Ayrica, diger 24 iilkede 300°den fazla benzer vaka tanimlanmistir. 11 Mart
2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) kiiresel saghg tehdit eden yeni koronaviriis enfeksiyonlarini
Uluslar arast Onem Arz Eden Halk Sagligi Acil Durumu (PHEIC; Public Health Emergency of
International Concern) pandemi olarak ilan etmistir (Xu, vd. 2020;Wilder-Smith, vd. 2020).
Koronavirilis hastaligi 2019 yayilimi durdurulamaz bir hale gelmistir ve 100 iilkede 100.000’den
fazla insan1 enfekte ederek pandemi ilan edilmesi icin gerekli epidemiyolojik kriterlere ¢oktan
ulasmistir (Remuzzi, A-Remuzzi,G:1225). Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir
(Saglik Bakanligi, 2020).
SARS-CoV-2 Coronaviridae familyasina ve Nidovirales takimina ait 26-32 kb arasinda biiyilik bir
genomu olan, zarfli, tek sarmalli bir betacoronavirustur (Xu, vd. 2020; Lelli, vd. 2013). Bu viriis
SARS-CoV ve MERS-CoV gibi ayn1 gene sahiptir bu nedenle Uluslar arasi1 Viriislerin Taksonomi
Komitesi (ICTV; International Committee on Taxonomy of Viruses) tarafindan 11 Subat 2020
tarithinde SARS-CoV-2 olarak adlandirilmigtir (Du, vd. 2020). Bugiine kadar, insanlar1 enfekte eden
ve hastalifa neden olan alt1 koronaviriis tlirii tanimlanmistir. Bunlar arasinda 229E, OC43, NL63 ve
HKUT1 enfeksiyonlar: siklikla hafiftir ve cogunlukla soguk alginligi semptomlar1 yaygindir. Diger iki
tiir siddetli akut respiratuar sendromu koronaviriis (SARS-CoV) ve Orta Dogu respiratuar sendromu
koronaviriis (MERS-CoV) 6liimciil hastaliga neden olabilmektedir (Xu, vd. 2020).
Insanlar1 enfekte eden koronaviriislerin yedinci iiyesi SARS-CoV-2 dir. Enfekte hastalarda agirlikli
olarak ates, kuru Oksiiriik, yorgunluk ve radyolojik olarak SARS-CoV ve MERS-CoV
enfeksiyonlarina benzeyen buzlu cam akciger opasiteleri goriilmektedir. Daha az goriilen yaygin
semptomlar ise kas agrisi, konflizyon, bas agrisi, bogaz agrisi, burun akintisi, gégiis agrisi, balgam,
bulant1 ve kusmadir. ARDS, akut kardiyak hasar ve multiple organ yetmezligi ciddi komplikasyonlar
arasinda yer almaktadir (Xu, vd. 2020; Wang, vd. 2020; Young, vd. 2020). Hastaligin inkiibasyon
siiresi yaklasik 5.2 giindiir. Covid-19 daha cok alt hava yollarim1 hedef almaktadir ve ek olarak
enfekte olan hastalarda diyare gibi intestinal semptomlar gelismistir (Rothan-Byrareddy 2020).
Insanlar hastalig1 dksiiriik ve hapsirma gibi viriis semptomlarina sahip olan kisilerle yakin temasla
kapmaktadir. Genel olarak koronaviriis havadaki zoonatik damlaciklar yoluyla yayilmaktadir. Viriis
enfeksiyon bolgesinde hiicresel hasara ve enfeksiyona neden olan siliyer epitelyumda ¢ogalmaktadir
(Kumar,vd 2020). insandan insana bulas biiyiik bir yayilim yolu olarak kabul edilmistir. Ulusal Cin
Saglik Komisyonu tarafindan verilen COVID- 19 tam1 ve tedavileri kilavuzun altinci versiyonuna
gore, SARS - CoV - 2 solunum aspiratlar1, damlaciklar, temaslar ve digki yoluyla bulagsmaktadir ama
en yiiksek bulas riski damlacik nedeniyle olmaktadir (Wang, vd. 2020). Covid-19 enfeksiyonun
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kisiden kisiye bulagmasi tedavi goren hastalarin izolasyonunu zorunlu kilmistir ki hala izolasyon
hastaligin yonetiminde en etkili yoldur (Rothan-Byrareddy 2020).

Bu makalenin amaci; Covid-19 tanisit alan hastanin hemsirelik bakiminin gergeklestirilmesinde
Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Modelini kullanarak, yeni bir durum olan bu hastaligin hemsirelik
bakimu ile ilgili literatiire katki saglamaktir.

GORDON FONKSIYONEL SAGLIK ORUTUNLERI MODELI

Gordon tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Fonksiyonel Saglik Oriintiileri (FSO) Modeli,
hemsirelik siirecinde verilerin elde edilmesini, hemsirelik tanis1 koyma siirecini basitlestirmeyi ve
bireyi holistik bir sekilde ele alinmasini standardize eden bir hemsirelik modelidir. Bu model
elestirel diistinmeyi ve hemsirelikte terapotik karar verme becerilerini gelistirerek bakim verme
stirecini yonetmeyi miimkiin kilar. Bu model saglikli/hasta bireyi biitiinsel gorerek, kisinin yasam
kalitesine ve potansiyel basarisina katki saglayan birbiriyle iligkili 11 fonksiyonel saglik oriintiilerini
tanimlamaktadir. Bunlar; saghigi algilama/sagligin yonetimi, beslenme-metabolik durum, bosaltim,
aktivite-egzersiz, biligsel-algisal, uyku-dinlenme, kendini algilama, rol-iligki, cinsellik-iireme, bas
etme-stres toleransi, deger-inang Oriintiileridir. Modelin 6nemli 6zelligi, sadece bireyin, ailenin ve
toplumun siirliliklarini ve problemlerini belirlemez ayni1 zamanda bireyin eski sorunlariyla basa
cikma becerilerini ve yararli tibbi uygulamalar1 da saptamaktadir (Temel-Kutlu 2015;e Silva
Butcher-Jones 2020).

Calismamin Etik Boyutu
Calisma yapilmadan once hasta bilgilendirilmis ve so6zel onami alinmistir. Hastanin adi ve soyadi
degistirilerek mahremiyet hakki korunmustur.

OLGU SUNUMU

M.S. 68 yasinda, ates, Oksiiriik, bir haftadir siiren kas agris1 ve yorgunluk sikayetleri nedeniyle
covid-19 siiphesi ile 20.05.2020 tarihinde 112 ambulans1 ile hastaneye getirilmistir. Hastanin 10 giin
muayenesinde; kan basinc1t 150/80 mmHg, nabiz 76/dk, ates 39.6°C, solunum 22/dk, oksijen
saturasyonu SPO2 % 90 ve kapiller glukozu 136 mg/dl bulunmustur. Acil serviste PCR testi pozitif
c¢ikan hastanin pandemi servisine yatisi yapilmistir.

COVID-19 OLAN HASTANIN HEMSIRELIK BAKIMI

Bu olgu sunumunda, veriler yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda “Gordon Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Hemsirelik Modeli” veri formu ve Kuzey
Amerika Hemsirelik Tanilar1 Birligi [North American Nursing Diagnosis Association International
(NANDA-I)] Smiflandirma Sistemi kullanilmistir (Birol, 2005).

Sosyodemografik Ozellikler

Emekli 6gretmen olan hasta evli ve 3 c¢ocuk sahibidir. Cocuklar1 yurt disinda olan hasta, esiyle
birlikte yasamaktadir.

Gegmis Saghik Oykiisii

Hipertansiyon ve Diyabetes Mellitus tedavisi diginda bagka kronik bir hastalig1 ve herhangi bir ilag
alerjisi bulunmamaktadir.

Hastaya ait Veriler (25.05.2020 tarihinden itibaren)

Tedavi: Favipiravir 200 mg*4 Oral; Desefin flk 1gr*2 IV; oksijen tedavisi; Tazocin 1gr*2 IV; Parol
flk IV; Norvasc 5 mg; Clexane 0,6 ml Scb; Glifix 45 mg Oral.

Objektif Saghk Verileri
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Hastanin yatis1 sirasinda yapilan tetkiklerinde gogiis rontgeninde pndmoni benzeri infiltrasyonlarin
oldugu, kan testlerinde ise spesifik olarak lenfopeni, yiiksek LDL ve yiiksek CRP saptandi.

Yasam Bulgulan

Hastanin viicut sicakligi: 39.8°C, Nabiz:76/dk, Tansiyon: 140/90 mmHg, SPO2: % 87, Kan sekeri:
210 mg/dl.

Genel durumu orta ve stabil olan hastanin sistem tanilamasinda, biligsel-algisal, beslenme, bosaltim,
uyku, hijyen gibi konularda bir sorunu saptanmadi. Hastanin aktivite-egzersiz degerlendirmesinde
genel bir yorgunluk hali nedeniyle “aktivite intoleransi” mevcuttu. Psikolojik degerlendirmesinde ise
hastalik nedeniyle orta diizeyde anksiyete mevcuttu. Hastanin yatisi siiresince gereksinimlerine
yonelik hemsirelik tanilar1 NANDA (North American Nursing Diagnosis Association) Hemsirelik
Tanilar1 Siniflandirma Sistemi’ne gore belirlendi. Bu tanilar igerisinde; hipertermi, sivi voliim
eksikligi riski, aktivite intoleransi, gaz degisiminde bozulma, anksiyete ve enfeksiyonu bulastirma
riski yer almaktadir. Hastanin bakimi siiresince COVID-19 Hemsire Egitim ve Bakim algoritmalari
takip edilerek yiiksek giivenlikli izolasyon kurallar1 dikkate alinarak hastanin bakimi saglandi.

Olgu yaklasik 15-20 giinliik bir tedavisinin ardindan evine taburcu edildi. Eve taburcu olan COVID-
19 (+) olan hastalarin her ne kadar tedavisi tamamlansa da hastalig1 geciren kisinin tekrar hasta
olmama ihtimalinin heniiz bilinmemesi ve diger kisilere bulas riskinin dikkate alinip sosyal
izolasyon ve hijyen dnlemlerinin dikkate alinmasi 6zellikle dnerilmektedir.

SONUC

Gordon Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Modeli hastalarin 11 fonksiyonel alana iliskin
gereksinimlerinin belirlenmesinde 6nemli bir modeldir.
Bu olgu 1s18inda; Fonksiyonel Saglik Oriintiileri Modelinin Covid-19 pozitif tamli hastanin
gereksinimlerinin belirlenmesinde ve hemsirelik girisimlerinin uygulanmasinda kolay ve kullanish
bir model oldugu belirlenmistir.
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COVID-19 ETKIiLERINIiN TOPLUMSAL CINSIiYET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
ASSESSMENT THE EFFECTS OF COViD 19 iN TERMS OF GENDER

Do¢.Dr. Fatma BASAR
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dogum, Kadin Saglig1 ve
Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali, Kiitahya, Turkey.
ORCID: 0000-0003-4288-9111

OZET

COVID-19 siiphesiz herkesi yakindan etkilemekle birlikte 6zellikle kadinlar iizerinde ciddi
ekonomik ve sosyal etkileri bulunmaktadir. COVID-19 pandemisi nedeniyle yasanan 6liim oranlari
erkeklerin kadinlara kiyasla hastaliktan daha agir etkilendigi gostermekte; ancak pandeminin
toplumsal ve ekonomik hayattaki yansimalar1 kadinlar1 derinden etkilemektedir. Ekonomik a¢indan
bakildiginda, annelerin is giiclinden ¢ikma ve igsiz kalma olasilig1 babalara gore daha fazladir.
Aragtirmalar COVID-19 pandemisi silirecinde kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla istihdam
kaybina ugradigin1 gostermektedir. Kadinlar 6zellikle de anneler, COVID-19’dan orantisiz bir
sekilde etkilenen grup igerisinde yer almaktadir. Oreffice & QuintanaDomeque ‘nin (2020)
calismasinda kadinlar caligsma saatlerinin azaldigini ancak ev isleri ve ¢cocuk bakimina ayirdiklar
zamanin arttigini belirtmiglerdir. Erkeklerle kiyaslandiginda kadinlarin evden g¢alisma yetenegi
benzer olmasina karsin salgin sirasinda 6zellikle cocuk bakimi, temizlik, yemek yapma gibi islerle
ilgilenme sorumluluklarimin artmasi, esitsiz is dagilimi nedeniyle yeterli performanslari
gosteremeyeceklerini ortaya koymaktadir. Cilinkii kadinlarin ev isi yiikii erkeklere kiyasla daha fazla
artmistir. Sosyal izolasyon uygulamalari ile evde gegirilen siirenin artmasi bakim islerini ve ev i¢i
emegi listelenen kadinlarin is yiikiinii agirlagtirmaktadir. Saglik agisindan bakildiginda, hastanelerin
birgogunun kaynaklarinin pandemi ile miicadeleye yonlendirilmesi nedeniyle cinsel saglik-lireme
sagligi hizmetlerine erisim olumsuz etkilenmistir. Ayrica pandemi doneminde evde gecirilen
zamanin artmasi ile birlikte kadinlarin evde gordiikleri psikolojik, fiziksel, s6zel ve ekonomik
siddetin arttig1 bilinmektedir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin raporuna gére COVID-19
pandemisi siirecinde diinya genelinde kadina ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddet vakalarinda ciddi bir
artis yasandigi belirtilmistir. Kadina yonelik toplumsal cinsiyet temelli siddet pandemi doneminde de
artarak devam etmistir. COVID-19 etkilerinin toplumsal cinsiyet acisindan degerlendirilmesi
gostermistir ki hem kadinlar hem de erkekler krizden ciddi boyutta ve olumsuz yonde etkilenmistir.
Bununla birlikte kadinlar ve erkekler bu krizden aymi sekilde ya da esit derecede etkilenmemislerdir
ve bu durum, Onceden var olan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin daha da derinlesmesine yol
agcmistir. Bu calismada, COVID-19 salgmiin kadin ve erkekler iizerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerine yonelik toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda degerlendirilmesi amag¢lanmustir.
Anahtar Kelimeler: Covid 19, Toplumsal Cinsiyet, Kadin

ABSTRACT

Although COVID-19 undoubtedly affects everyone closely, it has serious economic and
social effects, especially on women. Mortality rates due to the COVID-19 pandemic show that men
are more severely affected by the disease than women; However, the reflections of the pandemic in
social and economic life deeply affect women. In terms of economy, mothers are more likely to leave
the labor force and become unemployed than fathers. Studies show that women lose more
employment than men during the COVID-19 pandemic. Women, especially mothers, are among the
group disproportionately affected by COVID-19. In Oreffice & QuintanaDomeque's (2020) study,
women stated that their working hours decreased, but the time they spent on housework and
childcare increased. Although women's ability to work from home is similar compared to men, the
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increased responsibilities of taking care of work such as childcare, cleaning and cooking during the
epidemic reveal that they cannot perform adequately due to unequal work distribution. Because the
housework burden of women has increased more than men. The increase in the time spent at home
with social isolation practices aggravates the workload of women who undertake care work and
domestic labor. In addition, it is known that with the increase of time spent at home during the
pandemic period, the psychological, physical, verbal and economic violence women see at home
increased. According to the report of the United Nations Women's Unit, it has been stated that there
has been a serious increase in cases of violence against women and girls worldwide during the
COVID-19 pandemic. Gender-based violence against women continued to increase during the
pandemic period. A gender assessment of the effects of COVID-19 showed that both women and
men were seriously and negatively affected by the crisis. However, women and men were not
equally or equally affected by this crisis, and this led to a further deepening of pre-existing gender
inequalities. In this study, it is aimed to evaluate the social and economic effects of the COVID-19
outbreak on women and men in the context of gender equality.

Keywords: Covid 19, Gender, Woman
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SPOR ENDUSTRISINDE BiR KRiZIN OYKUSU ( COVID-19)
THE STORY OF A CRISIS IN THE SPORTS INDUSTRY (COVID-19)

Dr. Ogr. Uyesi Ziihal YURTSIZOGLU
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi
ORCID NO: 0000-0003-2887-1222

OZET

2019 yilinin sonunda Asya’da goriilen ve 2020°nin ortalarinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
Cowvid 19 kiiresel salgini, tiim sektorlerde hi¢ kimsenin tahmin ve hayal edemeyecegi degisikliklere
neden olmustur. Yasam bicimleri, ¢aligma sekilleri, egitim Ogretim metotlar1 ve aligverigler
degismistir. Salginin; psikolojik, ekonomik ve sosyal anlamda yarattig1 yikimin etkilerini tiim diinya
hep birlikte yasamakta ve yasamaya devam etmektedir. Ekonominin devasa sektorlerden biri olan
spor sektorii, belki de en ¢ok hasar alan sektorlerden biri olarak tarihe gegecektir. Bu nedenle, salgin
gibi olaganiistli durumlardan, en az hasarla ¢ikilabilmesi icin, spor sektoriinlin i¢ dinamiklerine
uygun olan tedbirlerin alinmasina ve ¢dziim Onerilerinin planlamasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢alisma
kiiresel salgin doneminde spor endiistrisinde ortaya ¢ikan olaylar1 derlemek, olaganiistii donemlerde
spor endiistrisinin i¢inde bulundugu durumu analiz etmek ve sektore yonelik ¢oziim Onerileri sunmak
amaciyla yapilmstir.
Anahtar Kelimeler: Spor sektorii, kiiresel salgin, ekonomi.

ABSTRACT

The Covid 19 pandemic, which was seen in Asia at the end of 2019 and affected the whole
world in mid-2020, caused changes in all sectors that no one could have predicted and imagined.
Lifestyles, ways of working, education and learning methods and exchanges have changed.
Pandemic has experienced and continues to experience the effects of the psychological, economic
and social destruction at the whole world. Sports sector, one of the biggest sectors of the economy,
will perhaps go down in history as one of the most damaged sectors. For this reason, in order to
overcome extraordinary situations such as pandemics with the least damage, it is necessary to take
measures and plan solution proposals in accordance with the internal dynamics of the sports sector.
This study was carried out in order to rewiev the events that occurred in the sports industry during
the pandemic, to analyze the situation of the sports industry in extraordinary periods and to offer may
out for the sector.
Keywords: Sports industry, global pandemic, economy.
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COVIiD-19 TANILI HASTANIN MERLEY MISHEL’IN HASTALIKTA
BELIRSiZLiK KURAMINA GORE DEGERLENDIRILMESIi: OLGU
SUNUMU
EVALUATION OF A COVID-19 PATIENT ACCORDING TO MERLEY
MISHEL'S UNCERTAINTY IN DISEASE THEORY: A CASE REPORT

Derya GERESINLI
Uzm.Hem. Ege Universitesi I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
ORCID: ID:0000000302548152
Asiye AKYOL
Prof. Dr. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, ORCID:0000-0003-1018-4715

OZET

Diinya Saglik Orgiitii’'niin “pandemi” olarak kabul ettigi COVID-19 salgini diinyanin farkl
yerlerinde yasayan bir¢ok kisi icin yasami devam ettirme konusunda tehdit olarak algilanmaya
devam etmektedir. Viriisiin kiiresel salgin olmasi; din, dil, irk, cinsiyet, sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel farkliliklar gozetmeksizin herkesin hayatin1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ani
gelisen, giinliik aliskanliklar1 hizlica degistiren ve 6liimle sonuglanabilir bir tehdit etkeni ile yliz yiize
gelmek insanin sik karsilastig1 bir durum olmadigr gibi, yarattig tehdit ve belirsizlik algist durumla
bas etmeyi de giiclestirmektedir. Belirsizlik hastalik deneyiminin énemli bir parcasi olup belirsizlige
verdigimiz tepki hastalik sonuglarimizi 6nemli Olglide etkileyebilmektedir. Mishel’in Hastalikta
Belirsizlik Kurami belirsizlige yeniden anlam bulmaya ve saglikli basa g¢ikma mekanizmalari
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Hastaliga iliskin belirsizligin yOnetiminde hemsirelerin roli;
siireci kolaylagtirmak ve hastanin saglikli tepkilerle uyumunu saglamaktir.
Bu olgu sunumunda; Mishel’in Hastalikta Belirsizlik Kurami kapsaminda Covid 19 tanisint alan 39
yasindaki bir hemsirenin bakim siireci planlanarak hastalifa yeniden anlam bulmasi saglanmistir.
Kuramin kronik hastalik durumunun yani sira akut hastalik durumunda da uygulanabilecegi ifade
edilmistir.
Anahtar sozciikler: Covid-19, belirsizlik, hemsirelik

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic, which the World Health Organization regards as a "pandemic",
continues to be perceived as a threat to survive for many people living in different parts of the world.
The virus is a global epidemic; It affects everyone's lives negatively regardless of religion, language,
race, gender, socioeconomic and sociocultural differences. Facing with a threat that develops
suddenly, changes daily habits and can result in death is not a common situation for people, and the
perception of threat and uncertainty it creates makes it difficult to cope with the situation.
Uncertainty is an important part of the illness experience, and our response to uncertainty can
significantly affect our illness outcomes. Mishel's Uncertainty Theory in Illness helps to find
meaning in uncertainty again and to develop healthy coping mechanisms. The role of nurses in the
management of uncertainty regarding illness; to facilitate the process and to adapt the patient to
healthy reactions.
In this case report; Within the scope of the Uncertainty in Illness Theory of Mishel, a 39-year-old
nurse who was diagnosed with Covid 19 was planned to find a meaning in the disease again by
planning the care process. It was stated that the theory can be applied in the acute illness as well as in
the chronic illness.
Keywords: Covid-19, uncertainty, nursing
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‘Belirsizlikte aynen oliim gibi insan yasaminin kacinilmazlarindan’...

Aralik 2019°da ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve ciddi akut solunum yetmezligine neden olan
Koronaviriis hastaligi hizla tiim diinyaya yayilmig ve pandemi halini almistir (Lauer,vd.2021:1).
Pandemiyle miicadelede etkili onlemler belirlenmesiyle birlikte kiiresel olarak yeterli bir hazir
olusluk diizeyinden sz edilememektedir (Lashley,2006:23). Hastaligin bulastiriciliginin kolay
olmasi nedeniyle enfeksiyon ve 6liim oranlar1 giderek yiikselmis ve insan sagligini tehdit eder boyuta
gelip kiiresel saglik sorunu olusturmustur (World Health Organisation, 2020:2). Viriis insanlarda,
soguk alginlig1 belirtilerinden ciddi solunum yolu enfeksiyonlarina kadar degisen bulgulara neden
olabilmektedir(Keskin, vd.2021:1;Huang,vd.2020:498; T.C. Saglik Bakanligi, 2020:11). Bireylerin
hem fiziksel hem de psikolojik sagligini tehdit eden Covid-19 salgini ortaya ¢ikis nedeninin tam
olarak bilinememesi, viriisiin kontrol altina alinamamasi ve diinyadaki tiim bireylerin potansiyel risk
altinda olmasi salgini kiiresel bir travmaya doniistiirmiistiir (Askin,2020:304). Salginin dogas1 geregi
bilinmeyen bir¢ok 0Ozelligi olmasi nedeniyle belirsizlik, kaygi, panik ve endise gibi psikolojik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Askin,2020:304; Wang,vd.2020:441-442). Belirsizligi tehdit
olarak algilayan bireylerin duyduklar1 giiclii stres nedeniyle duygu, diisiince veya davranis seklinde
olumsuz tepkilere yol agmaktadir(Askin,2020:305; Bora-Buldukoglu,2020:70; Cinar,vd.2020:554;
Kasapoglu,F:602-603). Hastalara terapotik bakimin yani sira temel bakim ve psikososyal bakim da
saglayan, hasta ile daha yakindan temas kurabilen hemsirelerin rolleri bu siirecte daha 6nemli hale
gelmistir (Pan,vd.2020:573). Hastaligin terapotik belirsizliginden kaynaklanan bu durumu bazi
kuram ve modeller kullanarak bireyin her anlamda giiclenmesini saglayabiliriz (Fawcett,vd.2013:37).
Bu modellerden bir tanesi de Mishel’in Hastalikta Belirsizlik Kuramidir. Hemsire Kurameci1 Merle
Mishel 1988 yilinda bir orta diizey kuram olan Hastalikta Belirsizlik Kurami (HBK)’n1 gelistirmis ve
hastalik durumunun bireye ve aileye yasattig1 belirsizligi biligsel bir stresor olarak ele almistir
(Zhang,2017:645;Mishel, 1988:226). Mishel belirsizligi ‘hastalikla ilgili olaylarin anlamim
belirleyememe, karar vericinin nesnelere veya olaylara kesin bir deger atayamadigi veya sonuglari
dogru bir sekilde tahmin edemedigi zaman’ olarak tanimlamaktadir (Mishel,1981:260). Yasanan bu
belirsizlik bireyde anlam yoklugu ve yetersizlik olarak ifade edilmektedir. Bu kuram; bireylerin
hastaliklardan nasil anlam ¢ikardiklarini, insanlarin hastaliga yeni anlam bulmak i¢in belirsizligi
nasil benimsediklerini psikolojik ve davranigsal sonuglari iyilestirecek miidahalelerin se¢iminde bir
cerceve  sunmayl amaglamaktadir(Wright, vd.2009:133). Kuramci, 1990°da  Yeniden
Kavramsallagtirilan Hastalikta Belirsizlik Kuraminda (YKHBK) ise tekrarlama olasiligi olan ve
siirekli yonetilmeyi gerektiren kronik bir hastalik durumunda yasanan siirekli belirsizligi ele almigtir
(Mishel,1990:256). Mishel” in kurami, hastadaki belirsizligi belirlemeye ve basa c¢ikma
mekanizmalarint kullanmalarin1 saglamaya yardimeir olan bir yaklagim sunmaktadir. Kuram
belirsizligin dnciileri, belirsizligin degerlendirilmesi ve basa ¢ikma olmak tizere {i¢ temel kavramdan
olusmaktadir (Mishel,1981:258; Mishel,1990:256; Bora- Buldakoglu,2020:72).
Belirsizlik Onciileri

Belirsizligin onciilleri olan degiskenler; “uyaran cergevesi”, “biligsel kapasite” ve “yapi
saglayicilart”dir (Mishel,1990:257). Bunlarin her biri bireyde belirsizlik algisinin olusmasinda
olumlu veya olumsuz etki eden faktorlerdir (Sekil 1). Uyaran gergevesi; hastalik deneyimlerine eslik
eden tahmin edilemeyen hastalikla ilgili benzer olaylardir. Bu unsurlar hasta tarafindan, belirsizlik
durumunu azaltmak i¢in kullanilir. Biligsel kapasite; kisinin hastaligin olustugu kosullar1 anlamasina
ve belirsizligi tanimasina ya da degerlendirmesine olanak taniyan bilgiyi isleme yetenegi olarak
tanimlanir (Yu Ko-Degner,2008:752). Bilissel kapasite; kullanilan ilaglar, yan etkileri, agr1 ve
yorgunluk gibi nedenlerle zayiflayabilir. Teshis, tedavi, sonuglar ve prognoz ile ilgili kaygi ve
korkular bireylerin bilgi isleme yetenegini engelleyebilmektedir (Cypress, 2016:42). Yapi
saglayicilari ise; bireyin bu uyaranlar1 anlamasina yardim eden olumlu kaynaklardir. Bu kaynaklar;

188



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

giivenilir otorite, sosyal destek ve egitim olup, birey bunlar1 belirsizligi azaltmada kullanir. Kuramin
yeniden kavramsallagtirilmasiyla diger boyutlara ek olarak "6z-dlizenleme” ve "olasilikli diistinme"
boyutlar1 eklenmistir (Monsivais,2005:147-148)..

Belirsizligi Degerlendirme Siireci

Belirsizlik yaratan duruma olumlu veya olumsuz (firsat veya tehlike) bir deger verme ve
anlamlandirma siirecidir. Degerlendirme sonucunda belirsizlik tehlike ve firsat olarak degerlendirilir.
Belirsizlikle Basa Cikma

Belirsizlikle bas etmedir. Tehlike, firsat, bas etme ve uyumu igerir (Mishel ,1981:260;
Mishel,1990:259). Tehlike, olumsuz bir sonucun olasiligidir. Firsat, olumlu bir sonucun olasiligidir.
Bas etme mekanizmalarimin(bilissel ve davranigsal girisimler) kullanilmasi, bireyi hastaligin
belirsizligine uyum saglamaya yonlendirir (Mishel,1981:261). Uyum, bir bireyin normal biyo-
psikososyal davraniginin siirekliligini temsil eder ve tehlike olarak gortilen belirsizligi azaltmak veya
firsat olarak goriilen belirsizligi siirdiirmek icin basa ¢ikma c¢abalarinin istenen bir sonucudur
(Bailey,vd.2004:340). Eger alternatif daha istenmeyen bir sonucun kesinligi ise belirsizlik bir firsat
olarak goriilebilir (Mast,1995:26;Laura-Miller,2012:431; Valena,2014:3). Belirsizlik ne kadar
azalirsa basetme kolaylasir ve uyum artar. Hasta gereksinimlerinin tan1 dncesi ve sirasinda, tedavi
siiresince belirlenmesi hasta ve ailenin durumla basa ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Bora-
Buldukoglu,2020:71). Hastalikta Belirsizlik Kurami; romatoid artrit (Braden,1990:42), kanser
(Lien,vd.2010:51), diyabet (Landis,1996:217), Parkinson (Sanders,vd.2001:363) gibi hastaliklarda
kullanilmistir.  HBK sadece hemsirelik alaninda degil, psikoloji gibi diger alanlarda da
kullanilmaktadir (Bora-Buldakoglu,2020:72).

Mishel’e gore, belirsizlik hastaliktan kaynaklaniyorsa, yardim etmenin mutlaka bir yolu oldugunu
ifade etmistir. Korkuyu anlama, netlik kazanma ve yeniden yon bulabilmek ig¢in bireyi
giiclendirmenin mutlaka bir yolu oldugunu belirtmistir (Mishel,1990:261). Hemsire olarak tehlike
diye adlandirilan1 durumlan firsata doniistiirerek hayati daha kabullenebilir bir duruma getirmek igin
bireye yardim etmeliyiz (Cinar,vd.2020:554;Sanders-Dewey,vd.2001:363). Bu makalede; klinik
uygulamada kullanim kolaylig1 saglanmasi i¢in Covid-19 pozitifli bir olgu’nun hastalik déneminde
belirsizlik yasadigindan verilen hemsirelik bakimmin “Hastalikta Belirsizlik Kuramma’® gore
sunulmasi amaclanmistir.

OLGU:

Simdiki saghk oyKkiisii: Bayan D.G., 24.11.2020 tarihinde halsizlik, yaygin eklem agris1 ve 37.7 ates
ile bir liniversite hastanesinin pandemi acil poliklinigine bagvurur. Yapilan muayenesinde Covid
bulgular1 diistiniildiigii icin PCR testi, laboratuvar degerleri ve akciger tomografi istenir. Laboratuvar
degerlerinde hafif CRP yiiksekligi(Tablo-1) saptanmis olup, PCR testi 25.11.2020 tarihinde pozitif
gelmesi lizerine tekrar acile servise bagvuran hastaya antiviral tedavi baglanir. Ayni1 evde yasadigi
temaslilart esi ve annesi i¢in filyasyon ekipleri tarafindan yapilan PCR testinde esinin de pozitif
gelmesi lizerine birlikte karantinaya alinirlar. 26.11.2020 tarihinde esinde de bogaz ve eklem agrisi
ve 39.5 ates olmasi iizerine antiviral tedavi baglanmis olup Bayan D.G.’nin evde 73 yasinda annesi
ve 9 yasinda oglu ile birlikte karantina siireci baslar. Hastanin 7. Giinde subfebril-febril ates(37.5-
38.4), oksiirtik, sirt ve gogiis agris1 sikayetlerinin artmasi {izerine tekrar acile servise basvurur.
Yapilan kan tahlilleri sonucunda (Tablo-2) antibiyotik tedavisine bagslanir.
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Tablo1. Olgunun tan1 aninda laboratuvar degerleri Tablo2. Olgunun 7.gilinl
laboratuvar bulgulari

Tetkik Adi Sonug Birim Ref.De§ Onc.Sonug Tetkik Adi Sonug Birim RefDey  OncSomug  Agiklama
* Ure Azotu (BUN) .70 mg/dL 6-20 16.40 *+ Ure Azotu (BUN) 810 my/dL 620 0
(A#g_lg)anal aminotransferaz 25,00 uL 035 10.00 EAA;%anm aminotransferaz 2500 n 035 250
* Alanin aminolransfe  Natin ani
Ay 20 uL 035 100 (ﬁ')"” AETER g o 0% 20
* Laktat dehidrogenaz * i
oy 19700 ur 152 240 ez b u wa m
HS - TROPONIN | 56 nglL 84183 | +CKMB Vo080 nglL 0643 140
Kadin: 89 persantil URL= 11.6 nglL dir. Erkek: 99 persantil URL = 19.8 gL dir. Referans araligi URL nin %95 gn Feritn 410 gl 113068 1510

*CRP L] mglL 025 16.10

¥ Asagida

Ferritin 15.10 ng/mL 11-306.8 12.50 HS - TROPONIN | <56 nglL 84183 baltinitt
*CRP + 15.10 mglL 025 7.50

Kadin: 99 persantil URL= 11.6 ng/L dir. Erkek: 99 persantil URL = 19.8 ng/L dir. Referans araligi URL nin %5 given araligidir.

Bu sikayetlerinin artarak devam etmesi {izerine 11. Giinde tekrar pandemi poliklinigine bagvurup
cekilen Akciger tomografisi ¢ekilmis COVID-19 enfeksiyonu ile uyumlu radyolojik bulgular
saptanip BT Agirlik Skorlamas1  Orta / Agir Saf buzlu cam dansitesi, lezyonlarin sayist >3
olarak yorumlanmistir(Sekil-1). Enfeksiyon ve go6giis hastaliklarina konsulte edilen hastaya
antienflamatuar, antitusif ve bronkodilator tedavisine baglanir. Kandaki oksijen saturasyonu diisiik
olmadig1 i¢in(%96) yakin takip amacli pulseoximetre alinmasi Onerilerek eve gonderilmis. Yapilan
12. Giinde kontrol PCR testi tekrar pozitif gelen D.G., 21. giinde tekrar teste ¢agrilmis. Bu siire
icinde atesinin normale dondiigii fakat diger semptomlarinin devam ettigini ileten D.G.’nin yapilan
3.PCR testinde negatif gelmesi iizerine karantinasina son verilmis. Tedavi bitiminin ardindan
tekrarlanan kan tahlillerinde favipravire bagh karaciger enzim yiiksekligi saptanmistir (Tablo-3).
Olgudaki hastanin egitim diizeyinin {iniversite, mesleginin hemsire, evli ve bir ¢gocuk sahibi oldugu
ogrenildi. Giinliik yasam aktivitelerini kendisinin karsilayabildigi gozlenmistir.

Tablo-3. Olgunun tedavi bitimi kan degerleri

Tetkik Adi Sonug Birim Ref.Deg 6nc.Sonuc
* (re Azotu (BUN) 1140 mg/dL 6-20 8.10

* Glukoz 90.00 mg/dL 70-100 78.00

* (rk Asit 440 mg/dL 266 473

* Aspartat 4

aminotransferaz (AST) 40 u 036 200

* Alanin L

aminotransferaz (ALT) " w s B
;L';ﬁ;" dehicrogenaz 5,5 uL 12520 24400

Sekil-1. Olgunun 11. giinde BT gériintlilemesi
Gecmis saghk oykiisii: 6 ay oncesi HT,SVT tanisi nedeniyle, Lercadip tb 1*1 P.O., Dilatrent tb
6.25 mgl*1 P.O., panik atak sikayetinin olmas1 iizerine Paxil tb 1*1 P.O., kas- iskelet sistemi
rahatsizliklar1 nedeniyle ara ara nonsteroid-steroid kullanimi1 mevcuttur. Aile dykiisiinde annesinde
HT, AF ve kas-iskelet rahatsizliklar1 mevcut.
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Tedavi Plani: Dilatrent tb 6.25 mgl*1 P.O., Lercadip tb 1*1 P.O., Endol tb 25 mgl*1 P.O., Spiriva
inh 3*1 puff, Iprasal inh 4*2 puff, Tamol tb 4*500 mg P.O., Levopront tb 3*1 P.O., Tavanic tb 500
mg 1*1 P.O., Favipravir tb 200 mg P.O, Clexan 0.4 cc1*1 S.C.

Ahskanhklar: Hastadan alinan bilgiye gore sigara-alkol kullantminin ve herhangi bir alerji
Oykiisliniin olmadig1 saptanmustir.

Suan var olan aktif sikayetleri: Sirt ve gogiis agrisi, rahat nefes alamama, oksiiriik, subfebril-febril
ates, istahinda azalma ve uykusuzluk.

Fizik Muayene: Beden kiitle indeksi 31,2 kg/cm2, kan basincinin 140/85, nabzinin 92/dk, Viicut
sicakliginin 37,8°C, solunum sayisinin 22/dk, saturasyonunun %96 oldugu belirlendi. Yapilan
tetkikler sonucunda kan degerlerinde CRP yiiksekligi oldugu goriildii(Tablo 1).

Yapilan fizik muayenesinde; hastanin anksiy0z, yorgun, halsiz, konusma esnasinda artan Oksiiriik
sikayeti ve ses kisiklig1 oldugu goriildii. Evde iki yastikla yan ya da yiiz iistii olarak yatiyormus.
Hasta acile bagvurdugunda (hastaliginin 11.giinii 3.kez bagvurusu) vital takibi i¢in monitére baglandi.
Bu sirada monitore bakmak istemedigini, pulse’nin diigmesinden korktugunu, yapilan tetkiklerinin
sonucunda problem c¢ikarsa hastaneye yatmak istemedigini ifade etti. Genel olarak kaygili bir yiiz
ifadesi tasidigi, esi ve saglik personeli ile konusurken ara ara agladigi gdézlenmistir. Bir taraftan
durumu kabullenmeye calistigini fakat ayn1 zamanda solunum sikintisinin artacagini diisiindiigii i¢in
tek basina 6lmekten korktugunu ifade etti. Hastanin yapilan tetkiklerle ilgili ve hastaligiyla ilgili bazi
sorular sormasi iizerine belirsizlik yasadig1 goriilmiis olup, yasadig: bu siireci daha iyi yonetebilmesi
icin kendisiyle gorligme planlanmistir. Bu siirede kendisinden bilgilendirilmis onam alinmis olup,
PCR testi negatif gelene kadar toplam 3 kez kendisiyle goriisiilmiistiir. Hastanin yasadigi
belirsizligin Onciillerini tanimasina ve belirsizlikle ilgili degerlendirmelerini fark etmesine yardim
etmek i¢in yapilan goriismede elde edilen veriler kuramin kavramlari temelinde sunulmustur (Tablo
4)

Belirsizligin onciileri

Uyaran

cercevesi
Belirti modeli Covidin prognozunun belirsiz olmasi, tedavinin yan
etkilerinden korkma, hastalifin kesin tedavisinin olmayisi,
karantina siireci, hastalig1 etrafina bulastirma korkusu yapilan
tetkikler, hastalik nedeniyle yasanan kayiplar, hastaligin
tekrarlama olasiligi, her an durumun daha da kotiiye
gideceginden kaynaklanan korku ve belirsizlik, hastaneye
yatma korkusu, damgalanma, kisisel mahremiyet, yakinlarmi
kaybetme ve Oliim korkusu nedeniyle olgumuz bu siirecte
hastaliga bagli belirsizlik ve uyum zorlugu deneyimlemistir.
Olgumuz ayni zamanda yasanan siire¢ bulasict hastalik
olmasindan kaynakli ve esi ile birlikte bu siirece magruz
kaldiklarindan birbirlerine karsi sugluluk duygusu igerisinde
olduklarini da ifade etmistir. Ayn1 evde yasadiklar1 9 yasinda
oglu ve 72 yasinda annesine hastaligi bulagtirmaktan
korktugunu, aile ici rolleri silirdiirmede sikinti yasamak
istemedigini ifade etti. Diger kronik rahatsizliklarinin da 2020
yilinda tani almasi, var olan kas-iskelet sistemi sorununun
alevlenme gdstermesi, calistigi kurumda bulundugu pozisyon
nedeniyle psikososyal ve fiziksel sorun yasamasinin kaygisini
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arttirdigini ifade etti.

Aligilmis olaylar

Hastaligin seyri ve tedavi segenekleri icin net bir sey
olmamasi, hastaligt tanimamasmin kendisinde kaygi
yaratmaktadir. Daha O6nce pnomoni gegirdigi i¢in benzer
semptomlar olur diye hem duruma agina hem korkmakta

Benzer olaylar

Hastalik semptomlarinin agirlagmasini kabul edememe ve
bunun nedenini sorgulama, durumunun ne getirecegini
bilememe, covid servisinde hemsire olarak ¢alisirken durumu
agirlasan, kaybettigi hastalarin yerine kendini koydugu
goriildii. Sosyal medyada ¢ikan meslektaglarinin  6liim
haberlerini takip

Bilissel kapasite

Durumu kontrol edememe, kullandig1 antiviral ilacin yan etki
yapacagindan endise duyma, sirt-gdglis agrisinin artmasi ve
yorgunluk nedeniyle problem c¢6zme becerisini olumsuz
etkiledigi diistiniilmektedir.

Yapi Saglayicilar

Gilivenilir otorite

Kendi calistigi kurumda tedavi gordiigii i¢in kendisini rahat
hissediyor. Fakat acile her geliste farkli doktor tarafindan
degerlendirilmenin giiven eksikligi yarattigimi ifade etti.
Verilen ‘antibiyotik dozu acaba yeterli mi, daha giicli
antibiyotik kullansam iyi olmaz m1’ seklinde kendini giiven
altina almak isteyen sorular sormustur. Kendi gibi covid olan
meslektaslariyla bilgi aligverisi yapmanin kendisine iyi
geldigini ifade etmistir.

Egitim

Kendisi iiniversite mezunu ve hemsire oldugu icin hastalik
hakkinda ciddi aragtirmalar yapmis bu nedenle bazi
semptomlar1 kendisiyle kiyaslama yoluna gidip kaygisinin
daha da artmasina neden olmustur.

Sosyal destek

Esi ile es zamanli covid olduklarindan hastaligin baslangig
donemlerinde esine bakabilmis. Birlikte yasadigi annesi ve
oglu bu siiregte kendilerine destek olmus. Hastaligi onlara
bulastirmamak i¢in bireysel oda izolasyonu uygulamslar.

Belirsizligin

degerlendirilmesi

Sonug
Yanilsama

cikarma-

Hastalik ilk bir hafta hafif semptomlarla gecerken iyilesme
timidiyle donemi ¢ok zor atlatmadigini, fakat semptomlar
agirlasmaya baglayinca ‘korktugunu, yine basa dondiim, ne
yapsam ise yaramiyor, cezalandiriliyorum, bitkisel destek ve
vitamin almasina ragmen neden bu kadar bagisikligim diisiik
ifadeleriyle kendini sug¢ladigini, bu hastalik neden basima
geldi’ diyerek kabul etmek istemedigini ve belirsizligi tehdit
olarak algiladigi goriilmiistiir. Aslinda buda bir deneyim
umarim kimseye bulagtirmadan, daha da koétiilesmeden bu
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hastalig1 yenebilirim ifadesiyle de aslinda yasadigi bu zor
siireci giiclenmek i¢in firsata doniistirmeye calistigi da
gbzlenmektedir.

Belirsizlikle bas etme ve uyum

Kendisini ¢aresiz hissetmesi ve aglamasi bu siirecte duygusal
olarak etkilendigini gostermektedir. Saglik ekibinin diger
tiyeleri ile iletisime gecip ‘peki ben simdi ne yapacagim, sizce
kotiilesir miyim, benim gibi olup iyi olan hastaniz var m1’
seklinde basetme ve durumu kabullenmeye yonelik sorular
sordugu gozlenmektedir.

Tablo 4. Hastalikta belirsizlik kurammin bilesenlerine gore veri toplama siireci(Bora-
Buldakoglu,2020:74;Mast, 1995:26;Mishel,1990:259)

Hemsirelik Miidahalesi Olarak Belirsizligin Yonetilmesi

Belirsizlikle bas etmeye yonelik uygulamalari; var olan duruma yeniden anlam verme,
hastalik hakkinda ve yan etkilere yonelik bilgi sahibi olmak, problem ¢6zme becerisini gelistirmek,
saglik durumunu kabul edebilir hale gelme, aile iiyeleri ve saglik personeli ile iletisim becerisini
devam ettirebilme olarak degerlendirebiliriz (Celebi,2020:35-37; Herdman-Kamitsuru,2014:17-30;
Bora-Buldukoglu,2020:73). Yapilan degerlendirmeler sonucunda olgumuzda belirlenen Kuzey
Amerika Hemsirelik Tanilar1 Birligi (North American Nursing Diagnosis Association(NANDA)
hemsirelik tanilar1 Sekil 3’te verilmistir.

Bireysel bas

etmede

yetersizlik Hipertermi Travma riski Sosyal izolasyon

Yorgunluk Sekonder infeksiyon riski Aktivite 5
intoleransi Agri

Gaz Degisiminde Digeal - alizlmikds Uyku  diizeninde Kanama riski

Bozulma bozulma bozulma

Ustlendigi rolii yerine : Uyumsuzluk O!ﬁm '

getirmede degisiklik Anksiyete anksiyetesi

Sekil-3. Olgu’ da kullanilan hemsirelik tanilar1 (Herdman-Kamitsuru, 2014:17-30)
Sonug olarak; bu olguda belirsizligin hastada hem olumsuz duygulara yol ac¢tigi hem de bireyin
durumu kabullenip isbirlik¢i olmasini saglayan bir firsata dontistiirdiigli diisiiniilmektedir. Hastalikta

belirsizlik kuramina goére temellendirilmis bakimin, bireyi gii¢lendirerek problem ¢dzme siirecine
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katkida bulundugu ve olumsuz duygulariyla bas etmeyi kolaylastirdigr goriilmiistiir. Basa ¢ikma
stratejileri gelisen bireylerin hastalifa uyumunun saglandigi ve yasam kalitesinin korundugu
bilinmektedir. Belirsizligi firsat olarak degerlendirdigimizde giiclenmemizi saglayan iyi bir deneyim
oldugu, kendimizi gii¢siiz ve caresiz hissettigimiz anlarda hayata bakis agimiz1 degistirebilen tolerans
ve kabulii sagladigi, bas etme yontemlerimizi gelistirdigi, hayata yeni bakis agis1 ve diizen anlayisi
getirerek uyumun gelismesine katki sagladigi sdylenebilir.

Ulkemizde, hastalikta belirsizlik kuramini kullanan ¢ok fazla calisma olmadig1 i¢in kuramm farkl
hasta gruplarinda uygulanmasi, kuram ile birlikte yasam kalitesinin degerlendirilmesi, kuramin
kronik hastaliklar kadar akut hastalik durumunda da etkili olmasi nedeniyle akut-kronik farkli
hastalik tanilar1 ile tekrar kullanilmasi, ayni zamanda hemsirelik Ogrencilerinin miifredatina
eklenerek kurama dayali miidahaleler gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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SANTIYE CALISMALARINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAPSAMINDA ALINMASI
GEREKEN YENI TiP KORONAVIRUS (COVID-19) ONLEMLERI
NEW TYPE OF CORONAVIRUS (COVID-19) MEASURES TO BE TAKEN WITHIN THE
SCOPE OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN CONSTRUCTION SITES

Oykiim AKAR
Ogretim Gorevlisi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi s Sagligi ve Giivenligi Koordinatorliigii,
Eren YILDIRIM
Doktora Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi Is Saglig1 Ve Giivenligi Anabilim Dall,
Mete KUN
Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Maden Miihendisligi Boliimii,

OZET

2020 yilinda hayatimiza giren ve kiiresel ¢apli bir salgina doniisen, Yeni Tip Koronaviriis
(Covid 19), tiim insanlig1 tehdit ederek 7°den 70’e bir¢ok insanin hayatina kaybetmesine neden
olmustur. Resmi kurum ve kuruluslar tarafindan tiim diinyada hayati durdurma noktasina getiren
tedbirler alinmasina ragmen giiniimiize kadar salginin oniine ge¢ilememistir. Bununla beraber; viriis
mutasyona ugrayarak etkisini ve bulasiciligini arttirarak yayilmaya devam etmektedir. Calisma
hayat1 her ne kadar dijital doniisiim gecirse de; bazi sektdrler de toplu halde ¢aligmalar devam etmek
zorundadir. Toplu halde ¢alismalarin en yogun oldugu alanlardan biri de santiyelerdir. Santiyelerde
Yeni Tip Koronaviriis (Covid 19) kapsaminda alinan dnleyici ve koruyucu tedbirlerin etkisi hayati
onem tasimaktadir. Bu ¢alisma; COVID-19 etkeni, bulagsma yollari, santiyelerdeki ¢alisma ve ortak
kullanim alanlarinda COVID-19 vakasi veya temaslist ile karsilagildiginda izlenmesi gereken strateji
ve uygulama sekilleri hakkinda yol gostermek ve etkili korunma ydntemlerini belirtmek amac ile
hazirlanmis olup, santiye calismalarinda is saghigi ve giivenligi kapsaminda alinmasi gereken
Koronaviriis (Covid-19) 6nlemleri detayli olarak ele almaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yeni Tip Koronaviriis, Santiyelerde Koronaviriis dnlemleri , Covid-19, Is
Saglhig ve Giivenligi

ABSTRACT

The New Type of Coronavirus (Covid 19) which entered our lives in 2020 and turned into a
global epidemic. It threatened all humanity and caused the death of many people from 7 to 70.
Official institutions and organizations. Despite the measures taken by official institutions and
organizations that bring life to a halt all over te world, the epidemic has not been prevented until
today. However; The viriis continues to spread by mutating, increasing its effect and contagiousness.
Although the work life undergoes digital transformation; collective work has to continue in some
sectors. One of the areas where collective work is concentrated is the construction sites. The effect of
preventive and protective measures taken under the New Type of Coronavirus (Covid 19) on
construction sites is of vital importance. This work; Covid-19 agent, transmission paths, working and
common use areas on conctruction sites, was prepared to guide the strategy and implementation
methods to be followed when encountering a Covid-19 case or contact and to indicate effective
prevention methods and Coronavirus which should be taken within the scope of occupational health
and safety in construction site works (Covid-19) discusses the precautions in detail.
Keywords: The New Type of Coronavirus, Coronavirus Measures At Construction Sites, Covid-19,
Occupational Health And Safety
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GIRIS

Kayitlara ilk kez 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin, Wuhan kentinde canli hayvan
pazar1 Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan Satis Pazari’ndan ¢iktig1 diisiiniilen viriis, kisa
zamanda diinya capinda krize sebep olup epidemik bir sorun haline doniismiistiir. Caligmalarda
virlisten kaynakli hastaliga yakalanan bireylerin kiimes hayvanlari, yarasa, dag faresi vb. hayvanlarin
satildig1 bu pazara ugradiklari belirlenmistir[1].
Diinya saglik orgiitii tarafindan yapilan ilk tespit ¢aligmalarinda viriisiin resmi adi SARS-CoV-2
(Siddetli Akut Solunum Sendromu-Koronavirus-2) viriisiin neden oldugu hastalik ise Covid-19
terimiyle ifade edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise Yeni Tip Koronaviriis; pandemi yani kiiresel
salgin hastalik olarak ilan edilmistir[2].
Yeni Tip Koranaviriis (Covid-19); damlacik, aerosol, fiziksel temas, enfekte olmus yiizeylere temas
sonucu bireylere bulagsmaktadir[3]. Bunlara ek olarak viriise idrar ve serum O&rneklerinde de
rastlanmigtir. Virtisiin 100 mikrondan kii¢lik damlaciklar olan aerosollerde 3 saate kadar yasadigi
tespit edilmistir[4].
Ulkemizdeki ilk vaka tanisindan sonra (Mart 2020), birgok sektdrde korunma amacgh faaliyetler
durdurulup uzaktan ¢aligma baslamasina karsin, bircok is yeri de faaliyetine devam etmistir. Tiim
diinyada onde gelen sektorlerden biri olan insaat sektoriindeki santiye caligmalar1 da faaliyetine
devam etmektedir. Bu a¢idan santiye ¢aligmalari; is¢ilerin birbirine ¢ok yakin bulunmalari, ayn1 el
aletlerinin birden ¢ok kisi tarafindan kullanimi, toplu yemek, toplu barinma, toplu ulagimin olmasi,
calisma ortaminda yeterli hijyen kosullarinin saglanamamasindan dolay1 o6zellikle incelenmesi
gereken ve yeni tip Koronaviriis kapsaminda is sagligir ve giivenligi onlemleri iizerine o6zellikle
calisilmasi gereken alanlardan biri halini almigtir.
Hazirlanan c¢alisma, COVID-19 etkeni, bulasma yollari, santiyelerdeki ¢alisma ve ortak kullanim
alanlarinda COVID-19 vakasi veya temaslist ile karsilasildiginda izlenmesi gereken strateji ve
uygulama sekilleri hakkinda yol gostermek ve etkili korunma yontemlerini belirtmek amact ile
hazirlanmis olup, santiye calismalarinda is sagligi ve giivenligi kapsaminda alinmasi gereken
Koronaviriis (Covid-19) 6nlemleri detayli olarak ele almaktadir.

MATERYAL VE METHOD

Bu ¢aligma; Tiirkiye’de 2020 yilinin Mart ayinda goriilen ilk vaka tanisinin ardindan Saglik
Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi
bakanliklar ile ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ile diger kurum ve kisiler tarafindan yeni tip
koronaviriisle (Covid-19) miicadele kapsaminda yapilan calisma ve yenilikler ile saha-gantiye
caligmalarinda alinmasi1 gereken Onlemleri icermektedir. Calisma kapsaminda, yayimlanan
genelgeler ve yonetmelikler, kilavuzlar, aragtirma makaleleri, derleme makaleleri incelenmis ve
degerlendirilmistir. Akademik ¢aligmalarin yani sira bu alanda hazirlanan giincel proje ve raporlara
da ulasilmaya calisilmistir. Bununla birlikte ortak saglik birimleri ile goriistiliip santiyelerde alinan,
alinmasi planlanan &nlemler hakkinda veri toplanmistir. Ayrica; 6zellikle Izmir ili ve yakinindaki
500 kisi ve tlizerinde is¢i calistiran bazi bliylik isletmeler ile goriisiilerek veriler toplanmistir.
Toplanan veriler 1s181inda Ozellikle santiye ve benzeri ortam calismalarinda alinmasi gereken
onlemlere deginilmistir.

BULGULAR

Calismada kiiresel salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan; santiye ¢aligmalarinda is
saghigr ve gilivenligi kapsaminda alinmasi gereken yeni tip koronavirlis (Covid-19) onlemleri
degerlendirilmistir. “Santiye calismalar1” tanimlamasi bir¢ok sanayi kolunun ortak kullandigi bir
tamimlamadir. Insaat, maden, enerji, ulasim gibi sektdrler hem istihdam hemde santiye ¢alismalari
olarak en aktif ve etkin sektorlerdir.
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Santiye caligmalarini ele aldigimizda; insaat iscilerinin birgogunun dénemsel olarak sehir disindan
gelmesi ve santiyede bir arada konaklamasi, ana ylikleniciden alt yiikleniciye bir¢ok ekibin bir araya
toplanmasi temel saglik problemlerini beraberinde getirmektedir.’

Koronavirlis agisindan bu alandaki c¢aligmalar1 degerlendirdigimizde; viriisiin bulasiciliginin
onlenmesinde en onemli kural olan sosyal mesafenin tam olarak uygulanamadigi goriilmektedir.
Ozellikle; isbasi egitimlerinde, sabah istimasinda, gérev paylasimlari esnasinda, is giivenligi
egitimlerinde, yemekhaneler ve yatakhaneler gibi ortak kullanim alanlarinda yeterli korunma ve
Onleyici tedbirlerin alinamagi ve bu is ortamlarinda toplu hareket edilmesi nedeni ile olasi riskli
durumlarin katlanarak covid-19 riskini attirdig1 gériilmektedir. Ornegin Manisa iline bagli Soma
ilcesinde, santiye ortaminda ilk giin rastlanan bir Covid-19 vakasinin 6nlem alinip ayirilsa dahi, ayni
santiyede 3. giinde 7 kisiye, daha sonra da; (4. ve 5. giinler) 11 kisiye bulastigi, isletme tarafindan
saptanmis ve gerekli onlemler ancak daha sonra alinabilmistir.

Santiye calismalarinin alt dali olan montaj islerinde, demir islerinde, kalip islerinde, beton
dokiimlerinde ve malzeme tasinmasi sirasinda da iscilerin birlikte calismasi geregince sosyal mesafe
ihlal edilmektedir. Yalnizca ¢alisma sirasinda degil, molalarda ve yemekhane siralarinda, yemek
esnasindaki oturma diizeninde sosyal mesafe kurali saglanamamaktadir. Bu sebeplerden dolayi, yine
Izmir ili Kemalpasa ilgesinde 1000 kisinin iizerinde isci c¢alistiran bir fabrikada covid-19 viriisii
saptanmig ve saptanan ilk giin 1 kisi hemen karantina altina alinmigstir. Takip eden giinlerde ii¢ilingii
giin 7 kisi, besinci ve yedinci giinlerde toplamda 31 kiside viriis testi pozitif cikmistir. Hem pozitif
test sonucu olanlara hem de yakinindaki temash kisilere karantina uygulamasi yapilarak salginin
hizla yayilmasi isletme agisindan durdurulmustur.

ONLEMLER

Koronaviriis salginindan korunmak ic¢in sosyal mesafenin korunmasi, hijyen kurallar1 ve
ozellikle ¢alisma ortamlarinda maske kullaniminin yani sira sik¢a ifade edilen diger onlemler (ortak
malzeme/ekipman kullanimu ile direk ya da dolayli olarak fiziksel temasdan kaginma) ¢ok dnemlidir.
Toplu barinma olan yerlerde, 6zellikle yatakhanelerde havalandirmanin yetersiz olmasi, alanin kisith
olmasi, ranza sisteminin olmasi ve ¢ok sayida kisisel malzemenin ortak kullanilmasi nedeniyle de
virlisiin yayilimi hizlanmakta dolayisi ile sosyal mesafenin korunmasi zor hatta ¢ogu zaman imkansiz
hale gelmektedir.
6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu geregince; isveren calisanlarimin isle ilgili saglik ve
giivenligini saglamakla yilikiimlii olup, bu cercevede isyerinde almnan is sagligi ve giivenligi
tedbirlerine uyulup uyulmadigim1 izlemeli, denetlemeli ve uygunsuzluklarin giderilmesini
saglamalidir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yapr Isleri Genel Miidiirliigii’niin 20.03.2020 Tarihli “’Covid 19
Tedbirleri’” konulu genelgesinde; isveren 6331 sayili kanun geregince c¢alisanlarin etkilenmesi
miimkiin ve muhtemel acil durumlar1 belirleyerek, bu durumdan kaynaklanan olumsuz etkiler i¢in
onleyici ve simirlayici tedbirler almalidir. Is yerlerinde viriisle ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu
bilgilendirmeler toplu halde yapilmamalidir[5]. Bu bilgilendirmeler; ¢alisanlara elektronik ortamdan
mesaj, medya paylasimi veya uzaktan egitim araglar1 araciligiyla veya isbasi konugsmalarinda, is
giivenligi egitimlerinde sosyal mesafe kurallarina uyularak yapilmalidir[6].
Calisanlarin, Covid-19 siirecinde saglikli ve giivenli calisma yontemlerinin uygulanmasi i¢in temel i
giivenligi egitimlerinde almasi gereken egitim konular1 da yeni tip Koronaviriis temasina yonelik
olarak diizenlenmistir. Genel konularda; “’Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari’ boliimiine
“Covid-19 salgini siiresince ¢aliganlarin hak ve sorumluklari’”, “lIsyeri Temizligi ve Diizeni’’
boliimiine “’Covid-19 salginina kars1 igyerinde alinan genel tedbirler ve diizenlemeler’’, saglik
konularinda; ¢° Hastaliktan Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin Uygulanmasi’’
boliimiine > Covid-19 ve saglik etkileri’’ ile “’Kisisel hijyen, tutum ve davranislar, isyeri temizligi
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ve dezenfeksiyonu’’, “’Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri’’ boliimiine ‘’Covid-19 siirecinde

stresle miicadele yontemleri’’, teknik konularda; ‘’Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk

Etmenleri’’ bdliimiine “’Covid-19 salgin1i nedeniyle hazirlanan veya revizyonu saglanan risk

degerlendirmesi, tedbirler ve diizenlemeler’’, ’Giivenlik ve Saglik Isaretleri’’ béliimiine *’Covid-19

ile ilgili giivenlik ve saglik isaretleri’’, <’Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi’” boliimiine ’Covid-

19 salginina yonelik kullanilan kisisel koruyucu donanimlar’’, “’Tahliye ve Kurtarma’’ bdliimiine

“’Covid-19 acil durum eylem plan1’’, Diger konulara ise “’tek kullanimlik maske eldiven gibi kisisel

hijyen malzeme atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve atiklarin bertarafi’” konulari

eklenmistir[7].

Bu hususlara ek olarak karsilagilan durumla daha etki bir miicadele ve 6zellikle yogun is giicii, saha

ve santiye caligmalar1 olan igyerinde yeni tip koronaviriise (Covid-19) karst;

v Alinacak tedbirler, hijyen ve temizlik konular ile ilgili ¢aligmalari yiirlitecek, kurum igi ve
kurum dis1 iletisimi koordine edecek, acil durum planimin giincel olmasini saglayacak hazirlik
ekibi mutlaka kurulmalidir[8].

v’ Viriisiin bulagsma ve yayilma riskinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler, salgin hastaliga
iliskin Saglik Bakanligi’nin ilgili mevzuati dogrultusunda ‘Risk ve Kontrol Plan1’ olusturularak
belirlenmelidir[5].

v Salgin hastaliklara karsi planlanan 6nlemler yeni tip koronaviriise karsi giincellenerek, acil
durum planlari revize edilmelidir.

v Calisan temsilcileri ve calisanlar, giincellenen acil durum planlar ile ilgili bilgilendirilerek,
siirekli takip ve egitimlerle farkindaliklarinin artirilmasi saglanmalidir.

v Covid-19 ile ilgili isyeri 6zelindeki tehlikeler belirlenerek ayri bir risk degerlendirmesi veya
mevcut risk degerlendirmesi iizerinde gilincelllemeler yapilmalidir. Aynm1 zamanda calisanlarin
ruh sagliginin korunmast amaciyla; psikososyal risk etmenleri de degerlendirilmelidir[8].

v Hassas risk gruplarindaki ¢aliganlarin miimkiin oldugunca evden calismasi saglanmalidir[8].
Ayrica bu risk grubu devaml takip edilerek evden calisiyor olsa bile iletisim halinde kalinmasi
saglanmalidir.

Yukarida sayilan proaktif dnlemlerin diginda isyerlerinde, sahada ya da santiyede ¢alisanlarin diginda
isveren, ¢alisanlarina servis hizmeti sagliyorsa; servisler toplu ulagim araglari oldugu icin COVID-19
salgininin yayilmasinin 6nlenmesi agisindan son derece onemlidir.Yalnizca ¢aliganlar degil servis
soforleri de igveren tarafindan bilgilendirilmelidir. Arag¢ igerisine Covid-19 ile ilgili uyulmasi
gereken kurallar goriiniir bir yere asilarak, soforiin ve yolcularin kurallara uymast saglanmalidir.
Araglarda giris kapisinin yanina dezenfektan konulmalidir[9]. Servis araglar1 temizlik ve hijyen
kurallarina uygun olarak sik sik temizlenmelidir[6] (Sekil 1). Araclardaki yogunlugu azaltmak igin
ilave araclar saglanarak yolcularin sosyal mesafe kurallarina uygun yolculuk yapmalar
saglanmalidir. Sosyal mesafe dnlemlerinin yanisira yolcularin cerrahi maske takmalar1 saglanarak,
binerken ve inerken eller dezenfekte edilmelidir. Koronaviriisiin yayilimini azaltmak i¢in araclar iyi
havalandirilarak, (klima yerine dogal havalandirma tercih edilmelidir.) yolcularin temas yerleri
diizenli olarak temizlenmelidir[10]. Klimanin i¢ hava sirkiilasyon diigmesi mutlaka kapali konumda
olmalidir. Pencereler miimkiin oldugunca agilarak dogal havalandirma saglanmalidir. Tasima
tamamlandiktan sonra sik dokunulan yiizeyler (kap1 kollari, kol dayama/kolgaklar, tutacaklar, cam
acma diigmeleri, emniyet kemeri tokalari) su ve deterjanli bezle silinerek, 1/100 oraninda
sulandirilmis camasir suyu veya %70’lik alkol ile dezenfekte edilmelidir[9].
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4 avs. . ¢V
Sekil 1. Servis Araglariin Dezenfekte Edilmesi[11]

Servisi kullanan calisanlar, en arka siradan baslamak iizere 6ne dogru sag ve sol siralarda 6nce cam
kenarina, sonrasinda ise koridorlara oturmalidir (Sekil 2).

Sekil 2: Servis Araclarinda Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Oturma Plani[12]

Servisteki koltuklara numara verilerek oturma listesi olusturularak, ¢alisanin her giin ayni koltuga
oturmasi saglanmalidir. Damlacik olusturmasi nedeniyle servis iginde konusulmamali ve
bagirilmamalidir. Serviste bir mecburiyet olmadik¢a su dahil icecek ve yiyecek kullanilmamalidir[9].
Calisanlarin ise giriglerinde gorevlendirilen bir personel ile sosyal mesafe kuralina riayet edilerek
giinliik atesleri temassiz ates Olger ile Ol¢iilerek (Sekil 3); oksiiriik, nefes darligi, sirt agrisi, tat-koku
kayb1 vb semptomlarin olup olmadigi kayit altina alinmalidir. Herhangi bir belirtinin bulunmasi
halinde en yakin saglik kurulusuna yonlendirilmelidir[6].
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o
Sekil 4. Santiye Girislerinde Sosyal Mesafe Uyarilar1 Ornegi [13]
Ekip c¢alisanlarinin listeleri; gorevlendirilen kiside bulundurularak, istenmeyen durumlarda temaslh
kisilerin tespiti kolaylikla saglanmali ve viriisiin yayilimi sinirlandirilmalidir[6].

Ozellikle sayica fazla is¢i calistiran santiyelerde yigilmalarin oniine gegmek adima santiye
giris ¢ikis noktalarinin sayisimi arttirilarak, mesai baslangic ve bitis saatleri belirli bir siirece
yayilmalidir. Giris noktalarina sosyal mesafe uyari isaretleri konmasi da ¢alisanlart uyarici bir rol
iistlenecektir ( Sekil 4). Temas riskine karsin temash gegis kontrol yerleri yerine temassiz sistemler
tercih edilmelidir. Ziyaret¢i girigleri zorunlu haller disinda yasaklanarak, ziyaret¢ilerin (Kamu
gorevlileri, denetci, miisavir vb. kisiler) girmesini gerektirecek durumlarda ziyaretcilerin koruyucu
ekipmanlar1 olmadan ve ates 6lgerlerle dlciimleri yapilmadan santiyeye girisleri gerceklestirilmemeli
ve bu kisilere Covid-19 ve hijyen kurallar1 hakkinda bilgilendirme yapilmalidir[5].

Calisma organizasyonu ve isyerinde yiiriitillen faaliyetler, c¢alisanlarin yeni tip koronaviriise
maruziyetini 6nleyecek sekilde diizenlenmelidir[8].

Kisisel hijyen ve temizlik konularinda calisanlarin diizenli periyotlarla ellerini yikamalarina izin
verilerek, kalabalik ortamlarda sosyal mesafe adina tuvalet ve lavabo sayisi artirilip; sabun,
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dezenfektan, kagit mendil vb. hijyen malzemeleri eksiksiz temin edilmelidir. Isyeri tarafindan
saglanacak is saglhig1 ve giivenligi egitimlerinde kisisel hijyene tekrar tekrar yer verilerek; ¢alisanlar
uyarilmalidir[10].

Yemekhane, kantin, sosyal tesis veya yatakhane gibi toplu kullanim alanlar sik sik havaldirilarak,
sorumlu personelin kisisel hijyen kurallarina uygun davranmasi saglanmalidir[6]. Havalandirma
yetersiz ise; hepafiltre, karbon filtre, oksijen ve UV teknolojisi kullanilan hava temizleme cihazlari
kullanilmalidir. Tesislerin sayis1 veya kapasitesi arttirilarak, toplu kullanim alanlarinda giinliik
dezenfeksiyon saglanmalidir.

Yemekhanelerde uygun termal konfor sartlar1 saglanmalidir. Bu durumun saglanmasi miimkiin
olmayan tesislerde, is boliimlerine gore vardiyali yemek uygulamasina gecilmelidir[6]. Calisanin her

gilin ayn1 masaya oturmasini saglayarak numaralandirma sistemi de olusturulabilir (Sekil 5-6).
| . ]

Sekil 5. Santiye Yemekhane Siralarinda Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Sosyal Mesafe Uyarilar
Ornegi[13]

\

Sekil 6: Santiye Yemekhanelerinde Covid-19 Tedbileri Kapsaminda Oturma Diizeni Ornegi[13]

Yemekhanelerde kullanilan siirahi, cam bardak, tuzluk, sekerlik, ¢atal, kasik, bigak, metal tabildot,
ekmek sepetinden ekmek alimi, ortak sebil kullanimi yerine; kopiikk yemek kaplari, ¢alisanlara
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bireysel su dagitimi, tek kullanimlik paketli ¢atal, kasik, bicak, paketli ekmekler, paketli tuz ve seker
dagitimi saglanmalidir[6].

Banyo, tuvalet gibi 1slak zeminlerin oldugu bdliimlerde temizlik Onlemleri artirilarak, Saglik
Bakanligi tarafindan belirlenen ilave tedbirler uygulanmalidir[5].

Santiyelerin ofis olarak kullanilan boliimlerinde, ortak kullanilan ofis ara¢ ve gerecglerinin (hesap
makinesi, kalem, silgi vb. gibi) kullanim1 yasaklanmalidir[5]. Caligsanlara tek kullanimlik mendiller
ve biyolojik atiklar i¢in ayr1 ¢op torbalar1 saglanmalidir[8].

Santiye sahasmin belirlenen bolgelerinde dezenfektan bulundurularak, isbast konusmalarinda
dezenfektan bulunan lokasyonlar ile kullanilmasina iliskin bilgiler verilmelidir[5]. Santiye
sahalarinda, salgina yonelik alinmasi gereken &nlemlerle ilgili bilgilendirme afisleri asiimalidir[6]. s
saglig1 ve giivenligi profosyonelleri tarafindan calisanlara uygulamali olarak etkin maske kullanimi
ve Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi kapsaminda atik yonetimi egitimleri verilmelidir[8].

Sekil 7. Santiyelerde Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Isbas1 Egitimi Ornegi [13]
Ayrica, ortak kullanilan is Onliigii, baret, koruyucu eldiven gibi kisisel koruyucu donanimlar
mevcutsa; bu donanimlarin ortak kullanilmasi mutlaka énlenmelidir[5].

TARTISMA VE SONUC

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve tarihler 12 Mart 2020’1 gosterdiginde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19 salgin1 01.03.2021 tarihi itibariyle
92.8 milyon kisiye bulasmis olup, enfekte kisilerin 90.2 milyonun tedavisinin tamamlanmasi ve ne
yazikki 2.5 milyon insanin 6lmesi sonucu ile bizleri karsi karsiya getirmistir. Ulkemizde ki duruma
baktigimizda 2.7 milyon insanin hasta olmasi, 2.5 milyon insanimizin tedavisinin tamamlanmasi ve
ne yazik ki 28.569 vatandasimizin covid-19 kaynakli hayatin1 kaybettigi Saghik Bakanligi’nin
verilerinde goriilmektedir.
Salgin ile birlikte birgok insanin ozellikle ¢aligma ortaminda aligkanliklarinin degistigi, *‘yeni
normal’’ olarak adlandirilan yeni sartlar altindaki rutine alismaya calistiklar1 gozlenmektedir.
Beklenmedik bu salgin karsisinda devletin karar mekanizmalarinin aldigi kisitlama tedbirleriyle
birlikte kisisel onlemler almanin 6nemi, her gecen giin artmaktadir. Bu durum karsisinda iki temel
yol izlenebilecegi tartisilmaktadir. Yollardan biri; salginin bitmesini bekleyerek bunun devaminda
hayati1 yeniden hareketlendirmektir ki gordiigiimiiz iizere neredeyse higbir iilke hi¢bir endiistriyel
alanda bu yontemi gerceklestirememistir. Diger yol ise; salgin devam ederken miicadele etmeyi
ogrenerek, etkilerini azaltic1 tedbirlerle basa ¢ikmaya caligmaktir. Hastaligin ne zaman sona
erecegini bilmeden {iiretimi, imalati, egitimi ya da daha genis tanimi ile hayati durdurmanin ileride
telafisi zor iktisadi problemler yaratmasi olasidir.
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Bu makale salgin devam ederken santiye ¢alismalarinin oldugu tiim sektorlerde yeni tip
koronaviriisiin yayilimini engelleyici, insan temasini azaltici hedefler dogrultusunda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligt ve Saglhik Bakanligi’min direktiflerine uygun olarak, goézlemler,
egitimler ve isletmelerin aldig1 ve basarili oldugu tedbirler incelenerek hazirlanmistir. Caligmada yer
verdigimiz tedbirlerin temelinde maske, mesafe ve hijyen kurallar1 yer almaktadir. Tedavi bulunana
kadar en gegerli korunma yonteminin bu 3 etken oldugu goriilmektedir.

Insanlarm psikolojilerinde derin izler birakan bu salgin siireci zamanla tedavisi bulunup, etkisini
yitirecek ve tarihte diger salginlar gibi Covid-19 salgini da kiiresel bir hastalik olarak yerini alacaktir.
Bu siire¢ insanlig1 kesinlikle rahatlatmamali Covid-19 salgininin ne ilk, ne de son salgin olacagi
unutulmamalidir.

Ulkeler ya saglikli, huzurlu bir yasam ya da para, ekonomi bazli bir sistemi kendilerine temel
edinmelidir. Bundan sonraki siire¢ kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu degil; toplumsal ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etme bilincine yonelik olmalidir.

Salginin, is saglig1 ve giivenligi agisindaki ilerlemelerin izlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi, yeni tip
koronaviriis (Covid 19) kapsaminda alinan 6nleyici ve koruyucu tedbirlerin etkilerini degerlendirmek
acisindan 6nemli bir yontemdir. Bu amag dogrultusunda en sik kullanilan araglardan biri, is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin oraninin takip edilmesidir. Bu nedenle; Covid 19 meslek hastaligi olarak kabul
edilip, bildirimleri ilgili kurum ve kuruluslara direkt olarak yapilarak, ayni ortamda bulunan diger
calisanlarin da caligma ortamindaki saglik durumlar1 gozlenerek, takibi yapilmalidir. Bu ¢alismalar
kapsaminda hastaligin yayilmasini 6nlemekte miimkiin olabilecektir.
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OZET

SARS-CoV-2 (2019) olarak bilinen koronaviriis, 2019’un sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 31 Ocak 2020’de tiim diinyay: etkilemesi nedeniyle
uluslararasi endise duyulan bir halk sagligi sorunu olarak tanimlanmis, 11 martta ise siddeti nedeni
ile pandemi olarak tanimlanmistir. DSO’niin 2 Mart 2021°de yaymmladig1 rapora gére; diinya
genelinde bugiine kadar bildirilen vaka sayis1 114.140.104 iken 2.535.520 kisinin bu hastaliktan
dolay1 yasamim yitirdigi bildirilmistir. Ulkemizde ise 2 Mart 2021 itibari ile 2.535.520 kisinin bu
hastaliga yakalandig1 ve 28.706 kisinin yasamini yitirdigi bildirilmistir.
Covid 19 salgminin tiim diinyay1 etkilemesi ve etki mekanizmasinin tam olarak anlasilamamasi
toplumun genelinde oldugu gibi saglik calisanlari arasinda da bir endise olarak goriilmektedir.
Bir¢ok bilinmeyenle savasilan sosyal hayatin durma noktasina geldigi bu salginda saglik ¢alisanlari
tipk1 gegmiste oldugu gibi bugiin de en 6n saflarda bu hastalikla miicadele etmeye devam etmektedir.
Koronaviriis hastaligi (COVID-19), kisa siirede bir neslin en énemli saglik krizlerinden biri haline
gelmekle kalmay1p; tiim uluslar, kitalar, irklar ve sosyoekonomik gruplardan insanlar etkilemistir.
Kritik hastalarin artisini 6nlemek i¢in gerekli ventilatér ve yogun bakim {initesi yataklarindaki
potansiyel yetersizlik iyi tanimlanmis olmasina ragmen, yeterli igglicli olmadigi siirece ek
malzemeler ve yataklar bu siirecin atlatilmasina yardimec1 olmayacaktir. Saglik profesyonelleri tim
insanlarin kars1 karstya kaldigi toplumsal kaymalar ve duygusal stres faktorleriyle basa ¢ikmaya
caligmaktadir. Ayn1 zamanda maruziyetin artmasi, asir1 is yukii, ahlaki ikilemler ve asina olduklar
seylerden biiylik ol¢iide farklilagan hizla gelisen bir uygulama ortamu ile kars1 karsiya kalmislardir.
Anahtar Kelimeler: Covid 19; saglik calisanlari;pandemi
ABSTRACT

The coronavirus, known as SARS-CoV-2 (2019), emerged in China in late 2019 and was
identified by the World Health Organization (WHO) as a public health problem of international
concern due to its impact on the whole world on January 31, 2020, on March 11, it was defined as a
pandemic due to its severity. According to the report published by WHO on March 2, 2021; While
the number of cases reported worldwide so far was 114,140,104, 2,535,520 people were reported to
have died from this disease. In our country, as of March 2, 2021, 2,535,520 people have been
reported to have this disease and 28,706 people have died.
The fact that the Covid 19 outbreak affects the whole world and the mechanism of action is not fully
understood is seen as a concern among healthcare professionals as in the general public. In this
epidemic, where many unknowns are fought and social life has come to a standstill, healthcare
professionals continue to fight this disease at the forefront today, just like in the past. Coronavirus
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disease (COVID-19) has not only become one of the most important health crises of a generation in a
short time; It has affected people of all nations, continents, races and socioeconomic groups.
Although the potential inadequacy of the ventilator and intensive care unit beds required to prevent
the increase of critical patients is well defined, additional materials and beds will not help to
circumvent this process unless there is sufficient workforce. Healthcare professionals try to cope
with social shifts and emotional stress factors that all people face. They were also faced with
increased exposure, overwork, moral dilemmas, and a rapidly evolving practice environment that
differ greatly from what they were familiar with.

Key Words: Covid 19; health workers; pandemic.

GIRIS

Koronaviriisler (CoV), yiizeylerinde cubuksu uzantilar olmasi sebebi ile Latincede “tag”
anlamina gelen coronadan yola ¢ikilarak bu ismi almistir. Cok sayida alt cinsleri olmakla beraber
Alfa, Beta, Gama ve Delta coronavirus cinsleri insan, yarasa, domuz, kedi, kdpek, kemirgen ve
kanatlilarda bulunabilmektedir (1). Koronaviriisler (CoV), soguk
algimhigr gibi basit enfeksiyon tablolarindan, Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East
Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiyiik bir viriis ailesidir (2).
Koronaviriislerin alt tipleri arasinda bulunan HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63 ve HKUI-
CoV insandan insana kolaylikla bulasmaktadir. insanlarda rastlanan bu alt tiirler cogunlukla soguk
alginligina, hayvanlardan insanlara gecen diger alt tiirlerin ise agir hastalik tablolarina neden oldugu
bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda SARSCoV’un misk kedilerinden, MERS-CoV’un ise
tek horgiiclii develerden insanlara bulastigi ortaya c¢ikmistir (1,3).Yakin zamanda saptanan
koronaviriisler ciddi akut solunum yolu enfeksiyonu ve nazokomiyal salgina sebep olmasi nedeniyle
bu viriis grubuna karsi bilinen tiim yaklasimlar1 degistirmistir. 2019°un sonlarinda SARS-CoV-2
(2019) olarak bilinen koronaviriis Cin’de ortaya ¢ikmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 31 Ocak
2020’de tiim diinyay1 etkilemesi nedeniyle uluslararasi endise duyulan bir halk saglig1 sorunu olarak
tanimlanmis, 11 martta ise siddeti nedeni ile pandemi olarak tanimlanmaistir. (4,5).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 31 Aralik 2019°da Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndémoni vakalarini bildirmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda 7
Ocak 2020’de etken daha dnce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019- nCoV) olarak
tanimlanmistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19 olarak kabul edilmis, viriis
SARS CoV’e yakin benzerliginden dolay1 SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir (1).
DSO’niin 2 Mart 2021°de yayimladigi rapora gore; diinya genelinde bugiine kadar bildirilen vaka
sayis1 114.140.104 iken 2.535.520 kisinin bu hastaliktan dolay1 yagamini yitirdigi bildirilmistir (6).
Ulkemizde ise 2 Mart 2021 itibari ile 2.535.520 kisinin bu hastaliga yakalandig1 ve 28.706 kisinin
yasamint yitirdigi bildirilmistir (7). Covid 19 salgininin tiim diinyay1 etkilemesi ve etki
mekanizmasinin tam olarak anlasilamamasi toplumun genelinde oldugu gibi saglik calisanlar
arasinda da bir endige olarak goriilmektedir. Bircok bilinmeyenle savasilan sosyal hayatin durma
noktasina geldigi bu salginda saglik c¢alisanlar1 tipki gecmiste oldugu gibi bugiin de en 6n saflarda bu
hastalikla miicadele etmeye devam etmektedir (8).

SAGLIK CALISANLARININ YASADIGI ZORLUKLAR, ENDISE VE STRES

COVID-19 salgimminin erken asamalarinda, viriisiin 6neminin tam olarak anlasilamamasi,
onleme ve kontrol onlemlerinin yetersizligi nedeniyle, %401 hastanelerde olmak tizere Hubei'de
3000'den fazla saglik personeli enfekte olmustur (9,10).Yapilan bir ¢alismada Covid 19 salgininda
calisan saglik personeli dagilimi incelendiginde en baskin grubun hemsireler (%60) oldugu
bildirilmistir. Hemsireler COVID-19 6nleme ve miidahale ¢abalarinin merkezinde yer almaktadir.
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Salginla miicadelenin her asamasinda kilit rol oynayan hemsireler hastalikla ilgili risk faktorlerini
bilmeli toplumu bu risk faktorlerine karsi egitmelidir. Gerekli destegin saglanmasi ile salginin her
asamasinda Onemli gorevler {iistlenen hemsireler yine salgmmin sona ermesinde ilk siralarda
olacaklardir (11). Cin’de 4537 hemsire ile yapilan bir ¢aligmada hemsirelerin risk algisi, kaygi
diizeyi ve maruz kalma deneyimleri arastirilmis ve saglik ¢alisanlarinin enfeksiyon riski nedeni ile
koruyucu 6nlemler konusunda endiseleri oldugu bildirilmistir (9).

Hastalara bakim vermenin yani sira uzun saatler boyunca kisisel koruyucu ekipman kullanmak ve
tiim vardiya boyunca izolasyon birimlerinde kalmak hemsirelerin fiziksel olarak zorlanmasina ve
uzun siiren c¢alisma saatleri ise bagisiklik sistemlerinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Asiri
yorgunluk ve stres bagisiklik sisteminin zayiflamasina sebep oldugundan COVID-19'a olan
duyarhilig1 arttirmaktadir. Liu ve ark.’nin (2020) dokuz hemsire ve dort hekim ile yapmis oldugu
nitel ¢alismada saglik calisanlari, agir ig ylkil ve koruyucu giysiler nedeni ile tilkkenmislik duygusu
yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica enfekte olma ve baskalarina bulastirma, hastalara bakim
verme konusunda yetersiz olma korkusu yasadiklarim1i ve bu stresli durumla basa c¢ikmada
zorlandiklarini belirtmislerdir (10). Wu ve ark. (2020) saglk calisanlarinin kisisel korunmasini
vurgulayarak COVID-19 enfeksiyon onleme ve kontrolii ile ilgili sorunlar1 bildirmistir (12). Wang
ve arkadaslar1 (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada ¢ok sayida enfekte hastaya uzun siire maruz
kalmanin saglik c¢alisanlar1 icin enfeksiyon olasiligini dogrudan; is yogunlugu ve dinlenme
eksikliginin ise enfeksiyon olasiligini dolayli olarak arttirdigini bildirmislerdir. Ayni zamanda
salginin basinda yasanan kisisel koruyucu ekipman yetersizliginin enfeksiyon riskini arttirmada
onemli bir faktor oldugu belirtilmistir (13).

Koronaviriis hastaligi (COVID-19), kisa siirede bir neslin en énemli saglik krizlerinden biri haline
gelmekle kalmayip; tiim uluslar, kitalar, irklar ve sosyoekonomik gruplardan insanlar1 etkilemistir.
Kritik hastalarin artisint onlemek icin gerekli ventilator ve yogun bakim {initesi yataklarindaki
potansiyel yetersizlik 1yl tamimlanmis olmasina ragmen, yeterli isgiici olmadigi siirece ek
malzemeler ve yataklar bu siirecin atlatilmasina yardimci olmayacaktir. Saglik profesyonelleri tiim
insanlarin kars1 karsiya kaldigi toplumsal kaymalar ve duygusal stres faktorleriyle basa ¢ikmaya
caligmaktadir. Ayn1 zamanda maruziyetin artmasi, asirt ig ylki, ahlaki ikilemler ve agina olduklar1
seylerden biiyiik Olctide farklilasan hizla gelisen bir uygulama ortami ile karsi karsiya kalmiglardir.
Saglik profesyonellerini desteklemek icin etkili yaklasimlar gelistirilmeden 6nce, onlarin 6zel kaygi
ve korku kaynaklarini anlamak ¢ok dnemlidir. Stres azaltmaya yonelik genel yaklagimlar1 6gretmek
yerine, bu endiseleri ele almaya odaklanmak, destek ¢abalariin 6ncelikli odagi olmalidir (14).
DSO’niin saglik ¢alisanlarina yonelik yayinlamis oldugu bir kilavuzda bu ddénemde saglik
caliganlarinin kendilerini baski altinda hissetmelerinin normal oldugu, zihinsel saglik ve psikososyal
refah1 yonetmenin fiziksel sagligi siirdiirmek kadar onemli oldugu vurgulanmistir. Bazi saglik
caliganlarinin damgalanma ya da korku nedeniyle ailelerinden ve toplumdan uzaklastiklar
bildirilmistir. Bu ka¢inma deneyiminin saglik ¢alisanlarin1 olumsuz etkileyecegi zaten zor olan bir
durumu daha da zorlastiracagi lizerinde durulmustur (15).

Hemsirelerin psikolojik deneyimlerinin incelendigi bir c¢alismada salgin siiresince hemsirelerin
pozitif ve negatif duygularin i¢ ice ge¢mis oldugu vurgulanmistir. Salginin baglangi¢ zamanlarinda
hemsirelerde olumsuz duygularin hakim oldugu ve kademeli olarak olumlu duygulara gegis
saglandig1 bildirilmistir (16). Saglik ¢alisanlarinin en ¢ok endise duydugu konular sorgulandiginda
sekiz kaygi noktast lizerinde durulmustur. Bunlar; uygun kisisel koruyucu ekipmana erisim, is
yerinde COVID-19'a maruz kalma ve enfeksiyonu aile bireylerine tasimaktan korkma, igyerinde
enfeksiyonu yayma korkusu, enfeksiyon gelismesi durumunda kuruluglarimin kisisel ve aile
ihtiyaglarin1 destekleyecekleri belirsizligi, artan ¢alisma saatleri, ¢alisma saatleri ve talepler arttikca
diger kisisel ve aile ihtiyaglar1 i¢in destek, yetkili tibbi bakim saglayabilme ve giincel bilgi ve
iletisime erisim eksikligi olarak belirlenmistir (14).
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Saglik calisanlarinin kaygi diizeyinin yiliksek olmasi zamanla psikolojik sorunlarin da ortaya
cikmasina neden olacaktir. Nitekim COVID-19 salgiinin ilk ortaya ¢iktig1 yer olan Wuhan kentinde
saglikeilar lizerinde yapilan ilk ¢aligmada, salginin hemen sonrasinda saglik ekiplerinin %71.3'linde
esik alt1 ve hafif diizeyde, %22.4"linde orta diizeyde, %6.2’sinde ciddi diizeyde ruhsal bozukluklarin
ortaya c¢iktig1 bulunmustur (17). Bu nedenle saglik kuruluslari hemsirelere ve diger saglik
calisanlarina psikolojik destek saglamaya ve basa ¢ikma stratejileri konusunda zamaninda psikolojik
yardim ve egitim saglamaya odaklanmalidir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin ruh sagligini korumak i¢in
zamaninda ve etkili dnlemler alinmalidir. Bu dogrultuda miimkiinse dijital yollarla sevdikleri ve
aileleri ile temasi1 silirdiirmenin 6nemli oldugu, kendileri ile benzer seyleri deneyimleyen is
arkadaglarindan yardim almanin bu siireci atlatmada saglik ¢alisanlarmma yardimci olacagi
distintilmektedir (15,18,19). Hastane yoneticileri ile yapilan bir gériismede bir¢ok hastane COVID-
19 hastalarinin mevcut veya beklenen ihtiyaglarini karsilamak icgin yeterli personele sahip
olmadiklarini ve bu durumun da mevcut personelin is yiikiinlin artmasina sebep oldugu bildirilmistir
(20). Cin'deki saglik personeli iizerindeki baskiy1 ve calisma yogunlugunu azaltmak i¢in daha fazla
saglik personeli saglamak, siki enfeksiyon kontroliinii benimsemek, kisisel koruyucu ekipman
saglamak ve pratik rehberlik sunmak gibi cesitli ¢cabalar gosterilmistir. Benzer sekilde, COVID-19
birimlerinde ¢alisanlar i¢in bireysel ruhsal destek saglamak {lizere video gériisme programlari, stres
yonetimi programlari, bir i giinlinlin sonunda iletisimi, konusmayi, deneyimleri paylasmayi ve
korku ve umutlar1 ifade etmeyi amaglayan grup programlari baslatilmistir (17).

HEMSIRELERIN KALITELI BAKIM VERME ENDISELERI

Birg¢ok bulasict hastalikta oldugu gibi Covid 19°da da hasta bakiminda oncelik destekleyici
hemsirelik bakimidir. Bu nedenle hemsirelerin kapsamli degerlendirme ve izleme, klinik bozulmay1
hizli tanima ve yanit verme, saglik ekibi ile yakin iletisim ve is birligi, semptomatik bakim,
psikolojik destek ve coklu potansiyel komplikasyonlarin dnlenmesi gibi agir is yiikleri vardir.
Hemsirelerin saglik ekibi tiyeleri arasinda iletisim ve is birligini saglamada 6ncii bir roli vardir (10).
2009 yilinda influenza pandemisinde yapilan bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin ¢alisma duygusu
ylkiimliiliigi ile motive olduklart bildirilmistir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda, karsilikli giiven
ortami gelistirilmeli, etkin iletisim saglanmali, bireylerin ve ekiplerin rolii agikliga kavusturulmali,
standart prosediirler olusturulmali, kuruma baglilik ve aidiyet duygusu gelistirilmelidir (21).
Salgin ile miicadelede hemsirelerin rolii olduk¢a énemli olup bu siirecte hemsireler tiim endiselerini
dile getirmelidir. Kendi giivenlikleri ile ilgili tim onlemleri almalar1 salgindan etkilenen bireylere
daha kaliteli bakim vermelerini saglayacaktir (22). Hemsireler, bulasici oldugu bilinen veya
bilinmeyen hastalara bakim yaparken kisisel riskle de karsilagmaktadir. Bununla birlikte, afetler ve
bulasic1 hastalik salginlari, hemsireler de dahil olmak {izere tiim saglik personeli tarafindan
olaganiistii caba gosterilmesini gerektirmektedir (23). Diinyanin dort bir yanindaki hemsireler
COVID-19 salgininda yasamlari, aileleri ve uzun saatler siiren ¢alisma talepleri ve ¢alisma ortami
giivenligi konusundaki endiseleri ile miicadele etmislerdir. Bircok hemsire stres diizeyinin oldukga
yiiksek oldugunu ve yanlis bir uygulama yapmaktan ¢ekindiklerini ifade etmistir. Bir¢cok zorluga ve
duruma ragmen, mesleki inan¢ ve becerileri, bu zorlu hastalik siiresince sefkatle bakim vermelerini
saglamistir (24).
Salginin O6nlenmesi ve kontrolii sirasinda, multidisipliner bir yaklasima gereksinim vardir.
Multidisipliner yaklagimin amaci bireysel tedavi ve bakimi saglamaktir. Kritik bakim hemsireleri, bir
pandemi sirasinda ikincil diizey yonetiminde ve bulasici hastaliklarin dnlenmesinde nemli roller
oynamaktadir. Bu roller arasinda pandemi miidahalesine liderlik etmek, sinirli kaynaklari verimli bir
sekilde yonetmek, enfeksiyon kontroliinii baglatmak ve gilivenli ve etkili bakim saglamak yer alir
(25).
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Hastanelerdeki bulasin 6nlenmesi ve saglik calisanlarinin korunmasi salginin 6nemli adimlarini
olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda kaynaklarin, klinik belirtilerin, bulasma yollarinin ve
onleme yollarin anlasilmasi olduk¢a 6nemlidir. Hemsirelerin bu stiregte etkili olmasi i¢in, hastalik
belirtilerinin farkinda olmasi, enfeksiyon kontrol 6nlemlerini saglama ve siirdiirme i¢in gerekli arag
ve gereci edinmesi, bunlar1 uygulamak icin yetki sahibi olmasi, aileye ve bireye en iyi bakimin
saglanacagi giivencesini vermesi gerekmektedir. Hemsireler; tiim hastalarin bireysel, yliksek kaliteli
bakim almasin1 saglamali ve COVID-19 ile ilgili artan hemsirelik ve saglik sistemi talebine hazir
olmalidir (26,27).

SONUC

Bir pandeminin karmasikli§i gz oniine alindiginda, hemsirelerin rollerini yeterince yerine
getirmede bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siirecte kaygi diizeylerinin yiliksek olmasi,
siirece ve bakima dair endiselerinin bulunmasi da kaginilmazdir. Bu nedenle yiiksek kaygiya neden
olan kaynaklar belirlenmeli, ruh sagligini korumak i¢in zamaninda etkili ¢6ziim yoOntemleri
gelistirilmelidir. Saglik calisanlari, pandemi zamanlarinda ilgili herkese esitlik ve adaleti saglamanin
yant sira, etik yiikiimliiliiklerini koruyan sistem ve protokolleri savunmaya da devam etmelidir.

KAYNAKCA

1. T.C. Saghik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, COVID-19 (SARS-CoV-2 ENFEKSIYONU) (Bilim
Kurulu Caligmasi) GENEL BILGILER, EPIDEMIOLOJi VE TANI, Haziran,2020.
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/covid-
19rehberi/COVID 19 REHBERI_GENEL_BILGILER_EPIDEMIYOLOJI_VE TANLpdf Erisim  Tarihi:
03.06.20

2. Hasdksiiz M, Kili¢ S, Sarag F, Coronaviruses and SARS-COV-2, Turk J Med Sci (2020) 50: 549-556.

3. Ozdemir O, Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): Diagnosis and Management (Narrative Review), Erciyes
Med J 2020; 42(3).

4. Bulut C, Kato Y, Epidemiology of COVID-19, Turk J Med Sci (2020) 50: 563-570.

5. Heymann D, A novel coronavirus outbreak of global health concern, www.thelancet.com Vol 395 February 15,
2020.

6. WHO, COVID 19 Situation Report,2020 https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reports/20200604-covid-19-sitrep-136.pdf?sfvrsn=fd36550b_2 Erigim Tarihi: 03.06.20

7. https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ Erisim Tarihi:03.06.20

8. Karasu F, Copur E, COVID-19 Vakalar1 Artarken Salginin On Safindaki Bir Yogun Bakim Hemsiresi:
“CEPHEDE DURAN KAHRAMANLAR?”, Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2020;24(1):11-14.

9. Dai Y, Hu G, Psychological impact of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak on healthcare
workers in China, Medrxiv The Preprint Server For Health Sciences,2020
https://doi.org/10.1101/2020.03.03.20030874 Erisim Tarihi: 04.06.20

10. Liu Q, et.al. The experiences of health-care providers during the COVID-19 crisis in China: a qualitative study,
Lancet Glob Health 2020;8: €790-98. https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2214-
109X%2820%2930204-7 Erisim Tarihi: 03.06.20

11. Choi KR, Jeffers KS, Nursing and the novel coronavirus: Risks and responsibilities in a global outbreak, J Adv
Nurs. 2020;00:1-2.

12. Wu A, Huang X, Li C, Li L. Novel coronavirus (2019-nCov) pneumonia in medical institutions: problems in
prevention and control. Chin J Infect Control 2020;19:1e6 [in Chinese

13. Wang J, Zhou M, Liu F, Reasons for Healthcare Workers Becoming Infected With Novel Coronavirus Disease
2019 (COVID-19) in China, J Hosp Infect, 2020 May;105(1):100-101. doi: 10.1016/j.jhin.2020.03.002. Epub

2020 Mar 6
14. Shanafelt T, Ripp J, Trockel M, Understanding and Addressing Sources of Anxiety Among Health Care
Professionals During the COVID-19 Pandemic, JAMA;2020.

http://www.jama.com/?utm_campaign=articlePDF%26utm_medium=articlePDFlink%26utm_source=articlePD
F%26utm_content=jama.2020.5893 Erisim Tarihi:05.06.20

15. Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak, WHO
2020.https:// www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-
considerations.pdf?sfvrsn=6d3578af 2 Erigim Tarihi: 03.06.20

209


https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/covid-19rehberi/COVID_19_REHBERI_GENEL_BILGILER_EPIDEMIYOLOJI_VE_TANI.pdf
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/covid-19rehberi/COVID_19_REHBERI_GENEL_BILGILER_EPIDEMIYOLOJI_VE_TANI.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200604-covid-19-sitrep-136.pdf?sfvrsn=fd36550b_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200604-covid-19-sitrep-136.pdf?sfvrsn=fd36550b_2
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/
https://doi.org/10.1101/2020.03.03.20030874
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2214-109X%2820%2930204-7
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2214-109X%2820%2930204-7
http://www.jama.com/?utm_campaign=articlePDF%26utm_medium=articlePDFlink%26utm_source=articlePDF%26utm_content=jama.2020.5893
http://www.jama.com/?utm_campaign=articlePDF%26utm_medium=articlePDFlink%26utm_source=articlePDF%26utm_content=jama.2020.5893
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf?sfvrsn=6d3578af_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf?sfvrsn=6d3578af_2

International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

Sun N, et.al. A qualitative study on the psychological experience of caregivers of COVID-19 patients, American
Journal of Infection Control 48 (2020) 592—598

Izci F, Covid-19 salgmi ve saglik ¢alisanlari, Anatolian Journal of Psychiatry 2020; 21(3):335.

Kang L, et.al. Impact on mental health and perceptions of psychological care among medical and nursing staff
in Wuhan during the 2019 novel coronavirus disease outbreak: A cross-sectional study, Brain Behav Immun,
2020. doi: 10.1016/1.bbi.2020.03.028. Erisim Tarihi:05.06.20

Huang L, Xu F, Liu H, Emotional responses and coping strategies of nurses and nursing college students during
COVID-19 outbreak, Medrxiv The Preprint Server For Health Sciences,2020.
https://doi.org/10.1101/2020.03.05.20031898 Erisim Tarihi:05.06.20

U.S. Department of Health and Human Services Office of Inspector General, Hospital Experiences Responding
to the COVID-19 Pandemic: Results of a National Pulse Survey March 23-27, 2020.

Ives J, et.al. Healthcare workers' attitudes to working during pandemic influenza: a qualitative study, BMC
Public Health 2009, 9:56.

NURSES, ETHICS AND THE RESPONSE TO THE COVID-19 PANDEMIC, American Nurses Association,
https://www.nursingworld.org/coronavirus Erigim Tarihi: 03.06.20

Coronavirus Disease (COVID-19), Canadian Nurses Association, 2020

Buheji M, Buhaid N, Nursing Human Factor During COVID-19 Pandemic, International Journal of Nursing
Science 2020, 10(1): 12-2

Alduraywish T, West S, Currie J, Investigation Of The Pandemic Preparedness Education Of Critical Care
Nurses, LIFE: International Journal of Health and Life-Sciences, 2019;5(1):40-61.

Nemati M, Ebrahimi B, Nemati F, Assessment of Iranian Nurses’ Knowledge and Anxiety Toward COVID-19
During the Current Outbreak in Iran, Arch Clin Infect Dis. In Press(In Press):e102848.2020

Celebi C, Covid-19 Tanili Hastalarda Hemsirelik Bakimi, Ege Klin Tip Derg 2020;58 (1).

210


https://doi.org/10.1101/2020.03.05.20031898
https://www.nursingworld.org/coronavirus

International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

MULTI-PHOTON MICROSCOPY SUPPORTS SOCIAL SCIENCES TO IMPROVE THE
FIGHT AGAINST COVID-19 PANDEMIC

Erwan FERRANDON
University of Limoges, CNRS UMR 7252, XLIM Research Institute, Limoges, France
ORCID ID: 0000-0003-3057-4614
Petra PELLETIER
University of Paris, Laboratory of Social Psychology, Paris, France
Magali BOESPFLUG
University of Poitiers, Research Center for Management, Poitiers, France
Cécile MCLAUGHLIN
University of Limoges, Research Center for Semiotics, Limoges, France
Sophie ALAIN
University of Limoges, INSERM UMR 1092, Resinfit, CHU Limoges, France
Claire LEFORT
University of Limoges, CNRS UMR 7252, XLIM Research Institute, Limoges, France

ABSTRACT

We hardly convince people that they are fighting against an invisible enemy with barrier
gestures without proper scientific arguments. The aim of this pluri-disciplinary research program is
to understand the viral strategy of SARS-CoV-2 virus that is responsible for the Coronavirus disease,
and therefore rationalize the perceived biological threat based on socially constructed image of
SARS-CoV-2 virus within French population. Indeed, laymen’s cognitive processes, emotional
reactions and behaviours are driven by rather subjective perception of the reality. Our collaboration
with social sciences allows us to seize the SARS-CoV-2 social representations of profane population
in order to guide an explicative approach of the current sanitary measures, based on rigorous
scientific demonstrations. The first results lead us to a multi-photon microscopy analyses of SARS-
CoV-2 virions, devoted to image the structure of the free virion label-free. In that case, the resolution
of an optical microscope is a limiting factor. To visualize a target of 120 nm, two main optimizations
are necessary: an optimization of the instrumental resolution and of the virion preparation. In the first
case, we have chosen a computational strategy resting on a mathematical estimation of the
instrumental point-spread-function (PSF), combined with a deconvolution solution in order to reveal
details in the image initially lost in blur and noise (Boutet de Monvel et al., 2003). The final aim is to
identify the precise shape of the virion in the image by an optical solution and to identify the
presence of virions by artificial intelligence tools. Finally, we aim to follow the infectious process in
vivo the infected cells in order to reveal its viral strategy in the cells. With such a research strategy,
we will be able to follow the efficiency of anti-viral treatments directly within living cells by an
optical microscopy technology. Thus, we could demonstrate to laymen SARS-CoV-2 virus
specificities that will allow to strengthen the trust between scientists and collectivity and contribute
to shape related public policies.
Keywords: COVID-19, SARS-CoV-2, multiphoton microscopy, social sciences, computational
image retreatment

INTRODUCTION

The COVID-19 Coronavirus pandemic has shattered various aspects of laymen’s lives.
Further, an efficient crisis management of the current sanitary crisis necessitates a multiplicity of
daily barrier gestures despite the fact that SARS-CoV-2 virus remains invisible to people. Thus,
laymen tend to experience distress while facing the COVID-19 collective trauma (Silver, 2020).
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Indeed, the biological threat perceived by laymen requires a thorough understanding of the
underpinning social construction processes and also a rigorous investigation of proper scientific
image of SARS-CoV-2 virus that is responsible for the Coronavirus disease.

Firstly, our mixed-data based research conducted currently in the field of social sciences within
French context demonstrated that the COVID-19 Coronavirus is perceived by the prism of profane
French population as a dangerous and worldwide spreading virus that represents primarily the impact
of COVID-19 sanitary measures, such as social isolation and distancing that are leading to the
feeling of stress, depression and anxiety rather than a direct threat to individuals’ health (Pelletier,
McLaughlin, Valette, Lefort, & Boespflug, 2021).

Additionally, social construction processes that commonly underpin the perception of large-scale
societal threats such as contradictory news or advices from mass media experts can lead to laymen’s
misrepresentations of the reality, exacerbated emotional reactions and illogical behaviours (Pelletier
& Drozda-Senkowska, 2019). Also, in the context of sanitary crisis, laymen are torn due to an
amalgam between sanitary crisis management decisions and proper scientific explanations that are
frequently misunderstood.

Thus, the primary aim of the current research is to demonstrate clear and explicit scientific results,
based on rigorous scientific technology that might guide an explicative approach of the current
sanitary measures, based on rigorous scientific demonstrations in order to effectively explain the
related pandemic challenges to profane population. The scientific technology of Multiphoton
microscopy (MPM) allows a rigorous in vivo observation of unfixed sample with a high-resolution
level to detect viral particles in different condition (Larson, 2011). Viruses used are un-marked
because the objective is to detect the signal of autofluorescence generated from the target: SARS-
Cov-2 viral proteins studded into the bilayer membrane, including Spike proteins (S proteins).
Firstly, optimization of the two-photon fluorescence microscopy (TPFM) in the observation of the
virus alone is needed. Our final aim is to observe a cell in vivo during the infection process or the
direct effect of anti-viral molecules with live imaging. In the one hand, this strategy would allow to
improve the understanding of the viral strategy (Zhang & Kutateladze, 2020). In the other hand and
the effects of the antiviral treatments used in a real time would be visualisable. These visuals results
represent a concrete argument that might be used by sanitary authorities to convince laymen about
the specific dangers of SARS-CoV-2 virus that led to the COVID-19 Coronavirus pandemic
outbreak.

METHODS
Multiphoton microscopy

Excitation conditions with a pulsed beam (central wavelength: 850 nm, pulse duration: 150
fs, repetition rate: 82 MHz, average power: SmW). Wavelength of emission filter: Magnetic
microsphere signal - 575/630nm, expected SARS-CoV-2 viral particle signal - 495/540nm,
fluorescent microsphere signal - 430/490 nm. Dichroic wavelength: first — 690nm, second — 570 nm.
Samples
SARS-CoV-2 viral particles were taken from an infected cell culture SP6 after cell lysis in red
phenol medium. The supernatant was clarified by centrifugation, filtered by Amicon® Ultra-4 to
remove residual remains from cells and diluted in PBS.
In order to concentrate viral particles for microscope observation, some viral particles were also
incubated 30 min with fluorescent magnetic microsphere. Supernatant was removed and viral
particles coupled to magnetic sulphated cellulose microsphere were rinsed two times in PBS and
dilute in PBS. In both cases, fluorescent microspheres of 100 nm diameter were added before deposit
SuL on slide.
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Computational image processing
Image processing was led with Fiji and MATLAB software that allow data analysis,

exploration and visualisation. Further, deconvolution has been done by fluorescent microsphere
signal under MATLARB algorithms (Lee, Wee, & Brown, 2014).

RESULTS
Free virions

Our first wide field images from free virions shown some signal agglomerations and various
signal intensities (Fig. 1A). These specificities have a heterogeneous repartition. Also, signals
obtained have different shapes and sizes.
Computational image processing

Image processing allow us to observe more details due to deconvolution treatment (Doi et al.
2018; Hortholary et al., 2021). By this way, we are able to observe small and clear signals around
aggregates (Fig. 1B). Combined to multiphoton 3D acquisitions, image processing software can
combine images to a clear representation of the target (Fig. 1C).
Virions attached to magnetic sphere

Particles caught by magnetic microsphere produce signal in the same condition than
previously shown (Fig. 2C). By this filtration, we expect to keep only virions stick to magnetic
sphere and it seems that there is less noise or aggregate from unknown biological material. Few
green signals are emitted around (A and C) the red zones (B). At least, we can observe a
colocalization between the two expected signals.
Figure 1: Bi-photon imaging of SARS-CoV-2 lysis infected cells culture. A) Solution from SP6
cell culture infected by 1,7 x 10 5 of SARS-CoV-2 viral particles. B) Red frame: Area analyzed
under computational processing (B). B) Red frame area after computational processing. White arrow:
potential viral particle. C) Aggregate under 3D modelization.
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Figure 2: Bi-photon imaging of magnetic microspheres targeting SARS-CoV-2 in lysis infected
cells culture. Solution from SP6 cell culture infected by 1,7 x 10 5 of SARS-CoV-2 viral particles.
Red: magnetic microsphere, Green: Signal from viral particles solution, Yellow: merge. A) Merge of
magnetic microsphere and expected viral particle signals. B) Magnetic microsphere signals
(Wavelength: 575/630nm). C) Expected SARS-CoV-2 viral particle signals (Wavelength: 495/540
nm)

DISCUSSION

We hypothesized that each signal come from unique free virions, probably grouped in the
form of aggregates. Aggregates are clearly visible but there is no certitude that we have only viral
particles in the free virions condition.
Indeed, it’s more probable that we still have some biological materials on the slide diameters that is
much greater than diameters of free virions. These could be the rest of cell lysis or culture medium
residues. Therefore, we should ensure that there are no other biological objects that can fluoresce in
the free virion solution used. According to these results, we have to improve our way to purify the
virus solution from cell culture. Moreover, the dimensions at the image of many of these objects do
not appear realistic in relation to the diameter expected in the order of 100 nm. Despite the
production of 3D images can be particularly useful to analyse SARS-CoV-2 viral strategy, we need
preliminarily to be sure that we are imaging exclusively viral particles. The collected wavelength
range corresponds to 2-photon fluorescence which can only be endogenous if it comes from free
virions, that were unexpected.
The computational strategy used to counter the instrumental physical limit of point-spread-function
(PSF) combined with a deconvolution strategy in order to reveal details in the image initially
invisible give hopeful result and allow us to show more details under a good resolution (Lefort et al.,
2020). However, the reconstruction of the images is currently too much blind to be able to give a
reliable conclusion.
Magnetic microspheres are able to concentrate viral particles around their area but it’s still weak, that
make their discernment almost impossible. It is imperative to verify the origin of these fluorescence
signals on the particles and not possible parasites. To be sure that only viral particles are observed,
we planned to use electron microscopy as a complemental information.
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Obtaining explicit results will help first for explaining clearly the viral strategy of SARS-CoV-2
virus, and allow to the profane population to admit and understand the mechanism of invisible
enemy. Such a rigorous scientific proof might allow to increase the overall crisis management
effectiveness and therefore rationalize laymen’s behaviours in the context of the COVID-19
Coronavirus pandemic (Kreps & Kriner, 2020). These results of real image of SARS-CoV-2 virus
will offer a huge support for social sciences and related public policies in order to warn laymen of
the concrete dangers of the COVID-19 biological threat.

CONCLUSION

The overall aim of the current research program conducted within French context is to build
up a relevant articulation between the hard science and the soft science that will allow to increase the
overall crisis management effectiveness in the context of COVID-19 sanitary crisis. Thus, such an
innovative research collaboration on SARS-CoV-2 virus that is responsible for the Coronavirus
disease would demonstrate to laymen SARS-CoV-2 virus specificities and contribute to increase the
sense of the multiplicity of daily barrier gesture that are imposed to the population as a part of
current sanitation policies. In conclusion, such an in-depth investigation of SARS-CoV-2 virus with
regard to discrepancies between the biological image and the socially constructed image of the virus
will allow to strengthen the trust between scientists and collectivity and contribute to shape related
public policies.
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OZET

Diinyada ve tlilkemizde yasanan salgin sebebiyle basta saglik olmak tizere biitlin sektdrler zor
gilinler yasanmaktadir. Bu siirecte insanlarin ne yapmasi gerektigi konusunda acgiklama yapmak ve
kamuoyunu bilgilendirmek isletmelerin halkla iliskiler departmaninin gorevidir. Halkla iliskiler
departmanlari, saticilar1 ve hedef kitle miisterileri memnun etmeye calisan firmalarin ve tiiketicilerin
isteklerini ve ¢ikarlarini gz 6niinde bulundurarak, giivenilir bilgi akisini saglayan degerlendirme ve
yuriitme siirecini yiiriitiir. Calisan personelin yoneticiyle olan iligkisini, tiiketicinin firmayla olan
etkilesimini ve basin yaym organlariyla iligskisini diizenleyen faaliyetlerde bulunur. Yasanan
ekonomik kriz ve salgin, insanlar1 bilgilendiren halkla iligkiler departmaninin sorumluluklarini
artmistir. Halkla iligkiler departmani, uygulama kapsaminda olan “hangi kitleye”, “ne sekilde”, “ne
zaman” ulasilacak ve onlara “ne iletilecek™ sorularina verilen cevaplardan faydalanarak toplumu
bilinglendirir. Toplumu isletme faaliyetleri konusunda bilgilendirme gorevine ilaveten, pandemi
doneminde saglik acisindan dogru yonlendirmeler yapma gorevini de istlenmistir. Tiirkiye
teknolojik agidan gelismekte olan bir iilke olup, bir¢ok alanda pek ¢ok iiretim igletmesine sahiptir.
Teorik olan bu ¢alismada; tiiketicinin ne istegini ve neye ihtiyact oldugunu tespit eden halkla iliskiler
departmaninin pandemi doneminde firmayla tiiketiciler arasinda koprii gorevi gordiigli tespit
edilmistir. Diinyanin zor giinlerden gegtigi ve ekonominin alt iist oldugu kiiresel salgin siirecinde;
calisanlarin motivasyonunun artirilmasi, faaliyetler konusunda bilgilendirilmesi ve toplumun
ihtiyacinin  karsilanmasinin = biitiin  kurumlar ve departmanlar tarafindan yapilmasi gerektigi
vurgulanmustir. Ozellikle ¢alisanlari ve tiiketiciyi ayakta tutacak olan halkla iligkiler departmaninin
gliclendirilmesi 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Halkla iliskiler, Iletisim.

ABSTRACT

Due to the epidemic in the world and our country, all sectors, especially health, are
experiencing difficult days. At such times, the public relations department of businesses must explain
what people should do and inform the public. Public relations departments carry out the evaluation
and execution process that ensures the reliable flow of information, taking into account the wishes
and interests of companies and consumers trying to satisfy sellers and target customers. It carries out
activities that regulate the relationship of the employee with the manager, the interaction of the
consumer with the company, and the relationship with the press. The economic crisis and epidemic
have increased the responsibilities of the public relations department that informs people. The public
relations department raises the awareness of the society by benefiting from the answers given to the
questions “which population will be reached in what way and when” and “what will be sent to
them”. In addition to its duty of informing society about business activities, it has also undertaken the
task of providing correct guidance in terms of health during the pandemic period. Turkey is a country
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emerging from a technological point of view, and it also has many manufacturing enterprises in
many areas. In this theoretical study, it has been determined that the public relations department,
which determines what the consumer wants and needs, acts as a bridge between the firm and the
consumers during the pandemic period. In the global epidemic process where the world is going
through difficult times and the economy is upset; It was emphasized that increasing the motivation of
the employees, informing them about the activities and meeting the needs of the society should be
done by all institutions and departments. It is especially recommended to strengthen the public
relations department, which will keep employees and consumers afloat.

Keywords: Pandemic, Public Relations, Communication.

GIRIS

Halkla iliskiler, halk: belirli bir tutum ve davranisi kabul ettirmeyi ya da belli bir uygulama
yolunu se¢meyi ya da izlemeyi inandirma sanatidir ve yonetim ve yoneticilikle siki bir iligkiye
sahiptir. Baz1 halkla iligkiler uzmanlari, isletme bakimindan halkla iligkileri, iliski i¢cinde oldugu kisi
ve kurumlarla karsilikli olarak saglikli, ger¢ek ve giivenilir iligkiler gelistirmek, kamuoyunda olumlu
izlenimler birakmak ve toplumla biitiin olmak olarak ifade etmislerdir (Sabuncuoglu, 1993:4). Halkla
iligkiler, calisma alan1 ve konusu bakimindan giliniimiiziin en etkili alanlarindan biri haline gelmistir.
Yakin zamana kadar 6nem verilmeyen halkla iligkiler, artik biitiin kurumlarda ilk kurulmasi gerektigi
diigiintilen departman olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Halkla iliskiler, kurumlarin toplumu
ilgilendiren alanlarin tiimiinde gegerli olan organizasyonunu ve kurumun digariya bakan yiiziini
olusturmaktadir. Halkla iliskileri gliclii olan kurum veya organizasyonlar stratejik anlamda daha
giiclii olurlar ve rakiplerinden her zaman bir adim 6nde olurlar. Onun i¢in kurumlar, kendileriyle
ilgili konularda hem personellerini hem de toplumun diger kesimlerini zamaninda ve dogru sekilde
bilgilendirmek icin halkla iligkileri ¢ok dikkatli ve 6zenli bir sekilde organize etmek ve yonetmek
durumundadirlar. Ozellikle kriz zamanlarinda, tiim kurumlari ilgilendiren halkla iliskiler biiyiik daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu donemlerde halkla iyi iligkiler kurabilmeyi saglamak i¢in imaj
kuvvetlendirici mesajlar olusturulabilmeli, yaratici fikirler {iretilmeli ve alternatif iletisim araclari
kullanilmalidir (Karadeniz, 2010:82).
Salgin hastaliklar, insan yasantisini sosyal, ruhsal, fiziksel ve ekonomik yonden etkileyen bir siireci
icermektedir. Ustelik insanlar arasinda var olan sosyal statii, diisiince veya inang gibi farkliliklart
gozetmeksizin, herkesi hedef almaktadir. Bu acgidan, toplumdaki gii¢ yapilarini, sinif ¢catismalarini ve
degisim kaliplarin1 farkli sekilde yansitmaktadir. Ciinkii toplumun i¢inde yer alan her sosyolojik
grubun, salginin saglamis oldugu sonuglara iligkin tepkileri de farkli olabilmektedir (Ekiz, vd.
2020:140).
Diinya genelinde yasanan olaylarin isleri aksatmasi, tedarik zinciri tizerindeki etkilerini artirmaya
devam ettigi gorlilmektedir. Son yillarda agik¢a goriildiigii lizere Eyjafjallajokull Yanardagi
Patlamasi, Japon Depremi/Tusunamisi, Sandy Kasirgasi, Tayland'daki seller, Covid 19
(Koronaviriis), Arap Bahar1 protestolar1 gibi olaylar, isletmeler iizerinde biiyiik etkiler birakmustir.
Muhtemel tedarik zinciri risklerinin ele alinmasi, isletmelerin tepkisel davranmayarak, tedarik
zincirindeki aksama ve sorunlardan yogun bir sekilde etkileneceklerini bilerek davranig sergilemesi,
proaktif davranmasi ve esnek olmaya 6zen gostermesi onem kazanmaktir (Tagkin, 2020:8).
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve kisa zamanda biitiin diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis-
19, isletmeleri de fazlasiyla etkilemistir. Diinyay1 etkisi altina almis olan Covid-19 pandemisi risk
ortamin1 da beraberinde getirerek, isletmelerin ve insanlarin yasam sartlarinda birtakim degisikliklere
sebep olmustur. Bu yenidiinya dilizenin degisim silirecinde, 0Ozellikle bireylerin iletisim
aliskanliklarinda birgok degisikligin yasanmasina neden olmustur. Bu durumda halkla iliskiler, s6z
konusu yeni davranis ve tutumlara uyum saglama araci olarak ele alinmalidir. Yapilan bu ¢aligmada,
halkla iligkiler kavrami genis bir sekilde ele alinarak, kurumlar ve orgiitler i¢in sahip oldugu dnemi
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vurgulanmistir. Ayrica pandemic doneminde halkla iligkiler konusunda yapilan faaliyetler
sunulmustur.

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Icinde bulundugumuz toplumsal diizenin devam etmesi, toplum iiyeleri arasindaki iliskilerin
ve iletisimin saglikli bir bicimde siirdiirebilmesi i¢in birbirlerine duyduklari ihtiya¢ ve karsilikli
bagimlilik durumlari, bizleri iliski kavrami ile kars1 karsiya getirebilmektedir (Boztepe, 2014:54). Bu
ihtiya¢ ve bagimlilik iligkinin var olmasini ve siiriilmesini zorunlu kilmaktadir. Hayatin her alaninda
karsimiza cikan iliskiler, bizi belirli amaclara ulastiran bir ara¢ olmustur. Isletmenin amaclarina
ulagmasini saglayan, birtakim iligkileri ydoneten ve meydana getiren birime halkla iligkiler departmani
denilmektedir. Literatiire baktigimizda halkla iligkiler kelimesine karsilik gelen; Fransizca’da
‘Relations Publiques’, Ingilizce’de, ‘Public Relations’ (PR) kavramlar1 kullanilmaktadir. Tiirkiye’de
ise, onceleri ‘halkla miinasebetler’ seklinde kullanilmis, daha sonra ise ‘halkla iliskiler’ olarak
kullanilmaya baslanmistir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016:21).
Halkla iligkilerin net bir tanimi olmamakla beraber, cok farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalar, kurumlarin ¢evresinde ve farkli konumlarda bulunan birimlerle karsilikli ve anlayish
sekilde 1iyi iligkiler kurabilmesi anlaminda yapilmustir. Farkli sekilde isletmelerin halkla iliskiler
olgusuna dikkat ¢ekerek aciklayan ve sinirlarini ¢cizmeye dayali bir tanim ragbet gormiistiir. En ¢ok
kabul goren tanim, isletmenin amaglarina ve iilke seviyesindeki islevlerine uygun diisen bir tanimdir
(Kazanci, 2004:244). Genis anlamda ise halkla iligkiler, mal veya hizmet iireten 6zel ve kamu
kuruluslar ile tiiketiciler arasinda iliskiler kuran ve bu iliskiler sonucunda amacina ulasan iletisim
agirlikli faaliyetler biitiiniidiir. Halkla iligkiler bir bakima iletisim yontemidir. Pazarlama iletisiminde
rol oynadig1 gibi, kisilerarasi ve grup iletisimlerinde de biiylik bir role sahiptir. Kitle iletisim
araglarinda ise mesajlarin yer almasinda ve aktarilmasinda rolii oldukca biiyiiktiir (Odabasi,
2009:194). Tanimlamalar her ne kadar birbirini tekrar eder nitelikte goriilse de, halkla iligkilerin
kapsamli ve ayrintili sekilde anlagilmasi i¢in literatiirde yer alan farkli tanimlara ve agiklamalara yer
verilmistir. Bu tanimlamalarda halkla iligkilerin genel 6zellikleri de goriilmektedir. En ¢ok kabul
goriilen halkla iliskiler yaklagimlarindan biri, 1978 de Mexico City’de yaymlanmis olan Meksika
Beyannamesi’dir. Otuz bir iilkeden gelen halkla iligkiler uygulamacilar1 tarafindan imzalanan
beyannamede sunlar yer almistir (Alikisioglu, 2009:25): “Halkla iligkiler; hem organizasyonlarin
hem de kamunun ¢ikarlara hizmet eden faaliyetler biitiinlidiir. Bu faaliyetler mutlaka planlanmis
olmal1 ve yonetim siireci igerisinde bir lideri bulunmalidir. Uzerinde calisma ve arastirma yapilan
insan ve sistemle ilgili egilimler vardir. Bunlarin analiz edilerek sonuglarin belirlenmesi gerekir.
Bunlar yapilirken sanat ve sosyal bilimlerin kullanildig bir siiregtir”.
Halkla iliskilerde 6nemli kavramlar sunlardir: (Gegikli ve Yildirmaz, 2020:4-5) .
1.Tasarlanms: Halkla iliskiler, bilerek ve isteyerek yapilan bir faaliyet olarak tanimlanir.
Etkilemek, anlayis kazanmak, yonlendirmek, bilgi akisin1 saglamak ve faaliyetlerden etkilenmis
olanlardan gelen tepkileri almak i¢in dnceden tasarlanmastir.
2.Planh: Halkla iligkiler, planlamasi yapilan ve organize edilebilen bir faaliyettir. Kisa zamanl degil,
uzun zamanli ve diizenli faaliyetleri kapsar. Sorunlara alternatif ¢oziimler sunmaktadir. Arastirma ve
analiz igeren sistematik ¢alismalardan olusur.
3.Performans: Halkla iliskiler faaliyetleri, ger¢ek performanslara ve politikalara dayandirilmaktadir.
Eger bir kurum veya orgiit, toplumun ilgi ve beklentisine duyarli degilse, halkla iliskiler
calismalariyla 1yi niyet ve destek olusturmasi miimkiin olamaz.
4.Kamu yarari: Halkla iligkiler faaliyetleri, kurumla hedef kitlesi arasinda karsilikli yarar
saglamalidir.
5.Cift yonlii iletisim: Halkla iligkilerde, kurumdan gelen bilgilerin alinmasindan ziyade hedef
kitleden gelen geri bildirimler cok dnemlidir.
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HALKLA ILISKILERIN PANDEMI SURECINDEKI ONEMI

Halkla iligkiler genel bir iletisim modeline dayanmakta ve bir yonetim fonksiyonu olarak
caligmaktadir. Hem kamuoyu yaratma giiciine sahiptir hem de kamuoyunu etkileme ve yonlendirme
giicline sahiptir. Halkla iliskiler planli ve diizenli bir ¢calismay1 olusturarak, kurum ve kuruluslarin
toplumla biitiinlesmesini saglar (Gencer, 2018:21-34).

Dolayistyla, halkla iliskiler anlayis1 ve uygulamasi, diinyanin krize girdigi donemle eszamanli olmak
iizere degisikliklere ugramaktadir. Orgiitler, kurumlar ve firmalar acisindan en biiyiik degisiklik ise,
kriz donemlerinde halkla iliskiler, birimlerinin kararlara katilan ve uygulamalara dogrudan miidahale
edebilecek eylemde bulunan birimler hiiviyetine biiriinmiis olmasidir (Kazanci, 2004:308). Halkla
iliskiler yoniinden bakildiginda, her orgiitin ve kurumun hedefleri, orgiitiin ismini ve itibarini
korumak olmalidir. Halkla iliskiler birimleri sorunlar1 tahmin edemeseler bile, sorun olacak konulari
ve zayif noktalar1 belirlemesi gerekmektedir. Olasiliklarin 6ncelik sirasina goére gruplara ayrilmasi
gerekir. Her muhtemel kriz senaryolari i¢in sorular, cevaplar ve ¢oziimler belirlenmelidir. Stratejiler
olusturulduktan sonra, iist yonetimin bilgilendirilmesi yapilmali, krizin tanimi olusturulmali ve
medya iligkilerin planlanmas1 konusunda halkla iliskiler dnderlik yapmali veya yardimci olmalidir
(Gorpe, 2001:28).

Halkla iligkiler imaj paketleme ve dagitma yoluyla kamuoyunun davranislarini etkilemek amaciyla
Orgiitlin girisimini anlatmaya calisir (Erdogan ve Alemdar, 1990). Halkla iliskiler uygulama
kurallarindan biri de, “hangi kitleye”, “hangi bigimde”, “ne zaman” ulasilacag1 ve “ne iletilecegi
sorularma verdigi cevaplardir. (Ertekin, vd. 2000:22). Ozellikle kriz zamanlarinda, tiim orgiitleri
ilgilendiren halkla iligkiler biliyiik 6l¢ii de dnem arz etmektedir. Bu donemlerde halkla iyi iliskiler
kurabilmeyi saglamak i¢in imaj kuvvetlendirici mesajlar olusturulabilmeli, yaratici fikirler tiretilmeli
ve alternatif iletisim araglar1 kullanilmalidir (Karadeniz, 2010:82).

Halkla iligkiler konusunda uyulmasi gereken bir¢ok ilke ve kural olsa da, bunlardan en 6nemli
olanlar agagida sunulmustur (Bulut, 1998:98).

1. Dogruluk: Bir kurum veya oOrgiit, kendi inanmadigi herhangi bir konuya halki da

inandiramayacaktir. Bu sebeple basarili halkla iliskiler calismalar1 onurlu, dogru ve giivenilir

olmalidur.

2. Inandirieihk: Halkla iliskiler esnasinda kullanilacak olan sozciikler ve ciimleler biiyiik bir

Ozenle seg¢ilmelidir. Mesajlar hazirlanirken halkin iyi taninmis olmasi ve her kesimdeki

insanin Ozelliklerinin iyi analiz edilmesi gerekir. Mesajlar1 verecek olan personelin dili,

topluma yakin diizeyde olmalidir.

3. Planhhk: Halkla iligkiler calismalarinda kisa, orta ve uzun dénemli planlamalarin

yapilmasi gerekmektedir. Mesajlar makro bir planin par¢asiymis gibi ele alinmali, kararsiz ve

celiskili tutulumlardan kaginilmalidir.

4. Siireklilik: Halk ile iletisim belirli smirlar igerisinde tutulmamalidir. Ozellikle dnemli

mesajlar slirekli yeniden diizenlenmeli ve halkin bellegine yerlestirilmesi gerekmektedir.

Siirekli tekrarlanan mesajlar halki psikolojik olarak biktirsa da belleklerde yer edinmeyi

basarir.

Halkla iligkiler, kisi, orgiit veya {iirlin/hizmet hakkinda olumlu imaj yaratma ¢abasini igeren
etkinliklerdir. Uluslararasi insani (tibbi) yardimlar, uluslararasi sistem igerisinde tlilkelerin imajlarinin
olumlu yonde artmasinda rol oynamislardir (Tuncer, 2020:438-455). Bu nedenle hem Tiirkiye’de
hem de tim dinyada kurum veya Orgiitiin imajmna dikkatleri ¢ekmek i¢in ¢esitli projeler
diizenlemistir. Sosyal sorumluluk projeleri de buna dahildir. Pandemi siirecinde toplumun
ihtiyaclaria dikkatleri cekmeyi ve kurumlarin da bu ihtiyaglara verdigi cevaplar topluma iletmeyi
basarmustir.

Saglik calisanlarina {icretsiz konaklama hizmetleri saglayan turizm ve otelcilik alaninda faaliyet
gosteren firmalar; diisiik kredi ve borg erteleme, saglik ekipmanlarinin temini i¢in bagista bulunma

219



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

ve ihtiya¢ sahiplerine bagis hizmetleri sunan kamu ve 6zel bankalar; saglik calisanlar1 ve ihtiyag
sahipleri i¢in maddi destek, istihdam olanagi ve saglik malzemesi i¢in bagis hizmetleri sunan online
alig-veris sitesi sahibi sirketler; uzaktan egitimde kullanmalar1 i¢in 68rencilere ve is goriismelerinde
kullanmalar1 i¢in is insanlarina ek internet ve saglik calisanlarina iicretsiz internet hizmeti sunan
GSM sirketleri pandemi doneminde Tiirkiye’de yasanan sikintilarin ¢oziimiine katki saglamistir.
Verilen 6rneklerde goriildiigii tizere birgok marka ve kurum bu siire igerisinde en temel ihtiyaclara el
uzatmistir. Destekleri ile dayanisma ruhu olusturarak hedef kitlenin icinde bulundugu olumsuz
ortamdan kendilerine olumlu bir imaj saglayacak ortami saglamislardir.

HALKLA ILISKILERIN PANDEMI DONEMINDEKI FAALIYETLERI

Halkla iliskilerde iletisim, pandemi ile miicadelede en kritik faktdér olmustur. iletisimi
saglayan profesyonellerin karamsar bir iletisim dili kullanmamalar1 ve verecekleri mesajlara her
zamankinden daha ¢ok dikkat etmeleri gerektigi bilinmektedir. Koronaviriis kapsaminda miisterileri
icin en kotii olasiliklarin olmasi halinde, farkli senaryolar icermis olan kriz iletisim planlarini ¢oktan
hazirlamis olmasi gerekmektedir. Giincel gelismeler siirekli takip edilmeli, miisteriler ve paydaslar
arasindaki iletigsim siirecine destek olunmalidir. Covid-19 ile miicadelede, bilimsel kaynakli dogru ve
gergek bilgilerin iletisimi ¢ok onemli goriilmiistiir. iletisimcilerin bilimsel saglik okuryazarliklarimi
hizli bir sekilde gelistirmeleri gerektigini vurgulamistir. Bireylerin yasamsal sorumluluk ve
gorevlerini hatirlatan, vurgulayan igerikler tiretilmeye calisilmistir. Kamuoyu icin yanlis ve eksik
bilgi, daha fazla belirsizlik ve korkuya yol acacaktir. Haber ve bilgiler mutlaka giivenilir
kaynaklardan saglanmali ve mutlaka kaynak belirtilmesi gerektigine dikkat cekilmistir. Korkuya
sebep olan taktiklerden uzak durulmasi gerektigi vurgulanmistir. T.C Saglik Bakanligi ve Diinya
Saglik Orgiitii gibi giivenilir kaynaklarin bilgileri topluma iletilmistir. Tiim iletisim stratejilerinde
goriildiigii gibi dogru iletisim kurmak, hizli olmaktan iyidir. Bu olagantistii donemde gercek ve dogru
verilerden, giivenilir uzman analizlerinden yola ¢ikilarak anlatilmistir. Duyarli, tutarli, seffaf ve
sempatik bir iletisim dili benimsenmeye calisilarak toplum aydinlatilmaya ¢aligiimistir.

SONUC VE ONERILER

Biitiin diinyanin yasadig1 kriz zamanlarinda, halkla iligkilerin yaptigi etkinliklerin 6nemi
oldukga biiyiiktiir. Halkla iligkiler islerlik kazanmaya basladig1 zaman, 6rgiit i¢inde uyum ve anlagma
ortami saglanmis olup, orgiit i¢indeki ve disindaki iligkiler de iyi bir diizeyde seyretmektedir. Halkla
iliskiler, orgiitiin dis ¢cevrede iligski kurdugu kurumlarla igbirligi yaparak, orgiitiin olumlu imajinin ve
prestijinin artirilmasina katki saglamaktadir. Ayni1 zamanda halkla iliskiler, toplumun ve hedef
kitlelerin orgiite giiven duymasina, orgiit calisanlarina ve calisan kisilerin c¢evresine oOrgiit ile
olusacak olan her tiirlii zorluklarin asilmasi konusunda yardimci olmaktadir. Halkla iliskilerin
lizerine diisen gorevlerden biri de, orgilit imajimna gelecek olan zarar1 en aza indirmek ve hatta
yoOnetilen krizlerin basarisiyla da orgiit imajina olduk¢a olumlu katkilar saglamis olmaktir. Sonug
olarak orgiit icinde bulunan halkla iligkiler birimlerinin, yasanan krizlerin 6ncesinde hedef kitlenin
giiven ve destegini saglayacak sekilde planli ve orgiitlenmis ¢aligsmalarin yapilmasina, eger krizler
engellenemiyorsa kriz ortaminda orglite destek ve yardim edebilecek kamuoyu ve medyanin
olusmasina yardime1 olmaktadir.
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OZET

Pandemi nedeniyle bir gecede uzaktan egitime gecilmesinden en c¢ok etkilenen taraflardan
biri tartismasiz ilkokullar olmustur. Bu calismada, Pandemi doneminde zorunlu olarak gecilen
uzaktan egitme yonelik sinif 6gretmenlerinin tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Daha spesifik
olarak, 173 smf O&gretmeninin katilimiyla gergeklestirilen bu betimsel c¢aligmada, simif
ogretmenlerinin Pandemi donemindeki uzaktan egitime yonelik tutumlarinin cinsiyete, yasa ve
hizmet yilina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada “Uzaktan
Egitime Yonelik Tutum Olgegi” ile elde edilen veriler, bagimsiz drneklemler t-testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi, yasa ve hizmet yilina gore
anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica, simif 6gretmenlerinin genel olarak
uzaktan egitime yonelik tutumlariin olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir. Aragtirma sonuglari, 1-7
hizmet yilina sahip 6gretmen adaylarinin, 8-14 ve 15+ hizmet yilina sahip 6gretmenlere gore uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugunu, hizmet yili arttikca uzaktan egitimin
avantajlarina yonelik tutumlarin azaldigin1 ve 8-14 hizmet yilina sahip siif 6gretmenlerinin 1-7
hizmet yilina sahip Ogretmenlere gore uzaktan egitimi daha sinirli bulduklarini; 21-32 yas
grubundaki smif 6gretmenlerinin 42+ yasa sahip olan 0gretmenlere gore uzaktan egitime ydnelik
daha olumlu tutum igerisinde olduklarini; yas arttikga uzaktan egitimin avantajlarma yonelik
tutumlarin azaldigini ve en olumsuz tutuma sahip grubun 42+ yas grubu oldugunu; uzaktan egitimin
sinirhiliklarina yonelik tutumlarin ise yasa gore degismedigini gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi doneminde uzaktan egitime yonelik tutum, sinif 6gretmenleri, uzaktan
egitim, tutum, COVID-19, Pandemi

ABSTRACT

Due to pandemic effects all over the world, the sudden switch to distance education has
doubtlessly affected primary schools adversely in education. In this study, it is aimed to examine the
attitudes of primary school teachers on compulsory distance education in the pandemic period. More
specifically, 173 primary school teachers are the participants of this survey study, and their mean
scores regarding age, gender, and length of service on the attitudes of the distance education process
were examined. In the study, the data which was collected via “Attitude Scale on Distance
Education” was analyzed through independent samples t-test and one-way analysis of variance
(ANOVA). As for the result of the study, it is seen that there is no meaningful difference in terms of
the gender of primary school teachers’ attitudes toward distance education, however, there is a mean
difference between the age and length of service of primary teachers attitudes toward distance
education. Additionally, the common attitudes of primary school teachers are generally negative for
the distance education process. The results of the research showed that the attitudes towards distance
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education are more positive for the teachers with 1-7 years of service compared to the teachers with
8-14 and 15+ years of service, and as years of service increase, attitudes towards the advantages of
distance education decrease; teachers with 8-14 years of service find distance education more limited
than teachers with 17 years of service; teachers in the age group of 21-32 have more positive
attitudes towards distance education than those of 42+ years old; as the age increases, the attitudes
towards the advantages of distance education decrease and the group with the most negative attitude
is the 42+ age; attitudes towards the limitations of distance education do not change according to
age.

Keywords: Attitudes toward distance education in pandemic process, primary school teachers,
distance education, attitude, COVID -19, Pandemic
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OZET

Covid-19 tiim diinya giindeminde olan, sosyal hayati, yasayis seklimizi neredeyse tamamen
degistiren bir pandemidir. Bu c¢alismada, olasi pozitif Covid-19 vakalarin tespitine yardimer olmak
icin, belirlenen algoritmaya goére oOn tani islemi yaparak Covid-19 tehdit seviyesi belirleyen
biitiinlesik bir donanim ve yazilim sistemi sunulmaktadir. Sistem bir biitiin olarak diigiiniildiiglinde
gomiilii bir cihaz, tizerinde kosan uygulama yazilimi ve tehdit analizi algoritmasindan olusmaktadir.
Gelistirilen uygulama yaziliminda bes islem asamasi bulunmaktadir: gémiilii donanim ve ara yiiz,
bilgi alim formu ara yiiz, bilgi isleme yazilimi, veri tabanina veri isleme, sonug gosterimi ara yiizii.
Donanim olarak, uygulamanin gelistirme asamalarinda Raspberry PI kullanilmistir. COVAR olarak
adlandirilan bu sistem, eczane ya da herhangi bir saglik kurulusundaki calisan ya da gorevli
tarafindan kolaylikla kullanilabilecek bir sistem olarak tasarlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19 6n tani, gémiilii yazilim, Raspberry PI, tehdit belirleme algoritmasi

ABSTRACT

COVID-19 pandemic, which is on the global agenda, almost completely changes the social
life, and daily life we live in. In this study, in order to help detecting possible positive Covid-19
cases, we present an integrated hardware and software system which can be used to determine the
level of Covid-19 threat by running pre-diagnosis application according to a defined algorithm.
When considered as an integrated approach, the system comprises of an embedded hardware, an
application software running on it, and an threat analysis algorithm.There are five processing stages
in the developed application: an embedded hardware and user interface on it, data input form
interface, data processing software, database processing, and result interface. Raspberry PI is used as
an embedded platform during the development stages. This system, referred to as COVAR, can be
easily and practically used at health organizations, pharmacies, etc.
Keywords: Covid-19 pre-diagnosis, embedded system, Raspberry PI, threat detection algorithm

GIRIS

2019 Aralik ay1 ile birlikte hayatimiza giren ve etkisi azalsa bile uzun siire glindemimizden
diismeyecek gibi goriinen Covid-19 salgini iizerine, bir¢ok ilag iireten firma, salgin1 durdurabilmek
veya hizli tedavi siireci saglayabilmek icin hasta olan insanlar {izerinde ila¢ karigimlar1 ve cesitli
tedavi yontemleri kullanmistir [1], [2]. Bu ¢alismalarin paralelinde maske, solunum cihazi vb. tedavi
ve Onlem amagli bir¢cok teknoloji gelistirildi ve {iretim ¢aligmalar1 yapildi. Bu ¢alismalarla birlikte
toplumun kendi igerisinde aldig1 onemleri kolaylastirmak ve salgin takibinin yapilabilmesi adina
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bluetooth teknolojisine katilan yeni protokoller ile temas takibi yapan mobil uygulamalar
gelistirilmistir [3]. Bu calismada, kolay 6n tani saglanabilecek, eczane vb. tiim saglik birimlerimde
rahatlikla kullannm imkani sunan bir cihaz iiretmek amaci ile COVAR isimli bir uygulama
gelistirilmistir. Buradaki ana amacin yam1 sira tam1 sonrast takibin ve yayilma oraninin
diisiiriilmesinin saglanmasi da hedeflemistir. Bu kapsamda hem 6n tan1 hem de cihaz iizerine bilgileri
girilen potansiyel hastalarin tiim saglik kurumlarinca bilinirligini saglayacak ucu agik bir sistem
gelistirilmistir. Cihaz sayesinde zor giinler gegiren basta saglik ¢alisanlari olmak {izere tiim hizmet
eden kurum, kurulus ve bireysel kisilerin is giiclerini de diisiirmek miimkiindiir. Dogru hedefleme ve
dogru kapsamda yapilacak dnlemler ile cok daha hizli bir tan1 ag1 kurulacagini tahmin edilmektedir.

COVAR AKIS DIYAGRAMI VE UYGULAMA YAZILIMI

On tam belirleme, hesaplama ve ¢ikt1 alma islemleri uygulamanm farkli birimleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu biitiinlesik cihazdan veri alimi ile baslayarak merkezi veri tabanina kadar
uzanmaktadir. Uygulamanin kosacagi bir cihaz tasarimi bulunmaktadir. Bu cihaz kiiciik bir
bilgisayar gibi calisarak ara yiiz ve yazilimin kosulmasini saglamakla birlikte bazi verilerin
tizerindeki modiiller ile alinmasini saglamaktadir.
Oncelikle cihaz ile birlikte kimlik taramasi yapilarak kimlik bilgisi alinir. Ardindan sicaklik dl¢iimii
ile potansiyel hastalarin viicut 1s1s1 6lgiiliir. Bu bilgilerin ardindan potansiyel hastadan 6n tan1 iglemi
yapilabilecek, gruplar altinda, bilgiler alinir. Alinan bilgiler tehdit algoritmasi ile hesaplanir ve tiim
veriler veri tabanma islenir. Es zamanli olarak cihaz iizerinden lokasyon bilgisi alimir. Tim
potansiyel hasta verileri merkezi veri tabaninda tutulur. Ucu agik bir sistem oldugundan istege bagl
olarak resmi saglik kurumlarina bilgilendirme yapilabilir (Sekil 1).
Uygulama toplam bes islem asamasindan olugmaktadir;
a. Cihaz ve cihaz iistii ara yiiz,
b. Bilgi alim formu ara yliz,
c. Bilgi isleme yazilimu,
d. Veri tabanina veri isleme,
e. Sonug gdsterimi (cihaz ve form ara yiizleri)

Buradaki islem asamalar1 son kullanicilarin kullanim asamalarini, uygulamanin tasarlanma ve hayata
gecirilme asamalarii temsil etmektedir.

Sicakhk Glglimi Kimlik Tarama Semptom Girigi ‘ Lokasyon

l

Veri Girigi |

*
COVID
Algoritmas

L

Veri Isleme

k. 4

Devlet Bildirim |< Merkezi Veri Tabam

¥

Cihaz Bildirim

Sekil 1. COVAR Sistemi Uygulama Yazilimi Akis Semasi
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Tehdit hesaplama isleyisi tehdit hesaplama kisminda belirtilen puan esaslarina gore yapilmaktadir.
Alman puanlar belirtilen kriterlere girince sonuca yansitilmaktadir. Oncelikle arayiizdeki tiim
boliimlerden ilgili girigler tamamlandiktan sonra tehdit hesaplamasi baslamaktadir. Burada kimlik
numarasi ve yas kisimlari ile semptom bilgilerinin oldugu kisimlar farkli islenmektedir. Semptomlar
istenildigi kadar arttirilabildiginden ID mantig1 ile cekilmektedirler. ilgili semptom bilgileri veri
tabanina girilmektedir. Veri alinma islemleri ardindan, se¢imi yapilmig semptomlar belirlenir ve
puanlart toplanir. Toplam1 islemi ardindan tehdit seviyesi ortaya ¢ikmis olur. Sonucun alinmasi
ardindan sonug¢ sayfasinda ilgili bilgilendirme, triyaj renklendirmesi kapsaminda yapilmaktadir.
Uygulamada MSSQL veri tabani kullanilmigtir. Alinan bilgiler, islenen tehdit durumu ve verilen
sonucun kapsaminda tablolar olusturulmustur (Sekil 2). Her bir girilen 6n tani islemi veri tabaninda
test adlandirmasi ile yer almaktadir.

Uygulama cihaz igerisine konumlandirilmis erisim linki ya da ikonu ile hizlica calistirilabilir.
Konumlandirma isleminin hangi kod teknigi ile yapildigina gore belirlenmesi gerekir. Alternatif
olarak kodlar iizerinden direkt ¢alistirilarak isleme alinabilir. Uygulama kodlar1 tasarlanan cihaz
icinde c¢alisacak sekilde dizayn edilse de tiim cihaz ya da ortamlarda caligabilecek dinamiklige
sahiptir. Uygulama kodlar1 bir web sunucuna yiiklenerek direkt web erigimi ile calistirilabilir. Bu
durumda sadece erisim linkinin bilinmesi yeterli olacaktir. Erisim linki herhangi bir web tarayicisi
iizerinden kosturulabilir.

Arayiiz baslangig, form ve sonu¢ kisimlarindan olusmaktadir. Her bir kisim kendi kapsamlarindaki
gecisleri yapmaktadir. Burada bahsi gecen form kismi, son kullanicinin ilgili 6n tan1 veri girislerini
ve ilgili bolimlerdeki se¢imleri yaptig1 kisimdir. Boliimler formdaki gruplamay1 belirlemek adina
kullanilmaktadir. Oncelikle ka¢ béliim olacagi kodlanir, ardindan her bir boliimiin igerigindeki
secenekler eklenir.

CovidTestDetails * CovidTests *
% CovidTestDetailld 8 7 Testld
CovidTestld Userld
Symptomld TestResult

SValue Location

CreateDate CreateDate

Symptoms *

Users *
% Symptomld
% Userld
[Group]
E Tekn
SymptomMName
MName
Effect
SurMame
IsActive
Age
[Order]
CreateDate
CreateDate

Sekil 2. Veri Taban1 Baglant1 Semasti
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COVID TEHDIT HESAPLAMA ALGORITMASI
On tam sonuglarinin belirlenebilmesi igin belirli bir algoritma ya da puanlama sistemi
iizerinden tehdit hesaplamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu hesaplama triyaj mantig1 ile
yapilmaktadir. Afet zamanlarinda kullanimi ile 6ne ¢ikan triyaj siniflandirma veya onceliklendirme
anlamina gelmekte ve giliniimiizde acil servise gelen hastalarin 6nceliklerini belirleyip, miidahale
strasint olusturmaktadir [5]. Triyaj glinlimiizde 6nceligine gore farkli renklere sahiptir;
. Yesil — diisiik oncelik
. Sar1 — orta dncelik
. Kirmizi — yiiksek dncelik
Tehdit hesaplamasinin sonucuna gore ilgili oncelik alinarak triyaj renkleri belirtilmektedir.
Hesaplama her bir yapilan se¢imin puanina gore ilgili sinifa girmektedir. Se¢imlerin puanlari
kendilerine 6zeldir ve diger segimler ile toplanarak gidebilmektedir. Diger bir deyisle birbirini ezen
bir yap1 bulunmamaktadir. Puanlarin en {ist sinir1 gibi bir sinir belirlenmemistir. Bunun yerine ilgili
triyaj rengine dahil olacak puan araliklar1 belirlenmistir. Buna gore;
. 0 — 19 puan — diisiik seviye tehdit (yesil)
. 20 — 34 puan — orta seviye tehdit (sar1)
. 35 puan ve istii — yiiksek seviye tehdit (kirmizi)
Yapilan secimler ardindan puan tamamen sifir ¢iksa bile diisiik seviye tehdit olarak
siniflandirilmaktadir. Bunun sebebi COVID-19’un her zaman belirlenen ya da belirnemeyen
semptomlar ile olup olmayacaginin bilinmemesidir. Bir potansiyel hasta hi¢bir semptomu
gostermeden ya da virlisii kapabilegegi bir temas, ortam vb. durumda olmadan da koronaviriise
yakalanabilir. Bu teorik olarak miimkiin goziikkmese de temas edilen her ortamin ne kadar steril
oldugunun bilinmemesinden de olabilir. Bir diger deyisle sebebin bilenemedigi durumlarin olmasi da
olasidir. Puan hesaplamalar1 uygulama arayiiziinde segilebilen her alan i¢in olmaktadir.

Ates 15 Puan
GOgus Agrisi 5 Puan

Nefes Darlig 10 Puan
Bas Donmesi 5 Puan

Tepki Eksikligi 10 Puan
Titreme 10 Puan
Solunum Zorlugu 15 Puan
Yeni veya Kétiilesen Oksiiriik 10 Puan
Koku, Tat veya istah Kaybi 10 Puan
Bogaz Agrisi 10 Puan
Kusma veya ishal 5 Puan

Vicutta Agri 5 Puan

Yurtdigi Seyahati 20 Puan
COVID-19 Yaygin Oldugu Bir Ortamda Bulunma 20 Puan
COVID-19 Olan Bir Kisi ile Ayni Ortamda Bulunma 25 Puan
COVID-19 Olan Bir Kisi ile Temas Edilme 35 Puan
COVID-19 Olan Bir Kisi ile Ayni Evde Yasama 35 Puan
Son 14 Giinde Bir Hastanede Bulunma 20 Puan
Hastane Calisani Olmak 25 Puan

Tablo 1. On Tam i¢in Tehdit Hesaplama Puanlari

Sosyal hayat grubuna giren (Tablo 1. deki son yedi satir) segeneklerin puanlamalari diger
seceneklere gore fazladir. Bunun sebebi viriisiin yayilimindaki ve tehdit olusturmadaki en biiyilik
etkenin sosyal hayat olmasidir. Tehdit hesaplamasindaki tiim puanlamalar yapilan arastirmalar ve
giindem sebebi ile bilinen gercekler iizerinden saglanmistir. COVAR uygulamasinda, puanlar

227



International Symposium on Global Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies

March 19-20, 2021, Ankara, Turkey / Symposium Proceedings Book,

COVID-19 ile ilgili degisen yeni bulgular ve veriler 1s181nda dinamik olarak degistirilerek girdi teskil
edilebilmektedir.

TASARIM VE DONANIM MiMARISI

Giliniimiiz gelismis web kullanimi1 ve tasarimi yapisi geregi uygulamanin ana hatlarinin belirli
bir kapsam igerisinde olmas1 gerekmektedir. Bu durum oncelikle kolay kullanimin saglanmasi adina
arayiiz tasarimii icermektedir. Kolay kullannm ve erisilebilirlik uygulamay1 sadece saglik
kurumlarinda kullanima degil tiim son kullanicilara agabilecek yapida olmaktadir. Tasarlanan araytiiz
sadece belirli bir cihazi isaret ederek hazirlanmamis ve tiim cihazlarda ya da bilgisayarlarda
calisabilecek responsive yapi ile tasarlanmasi diisliniilmiistiir. Bu durum kullanim alanlarini
arttirmakla birlikte son seviyede mobil olabilme 6zelligi katmistir.
Uygulamayt bir iiriin olarak diisiinmek, kullanilabilir ve bilinir bir sistem olma olasiligin
arttirmaktadir. Bu sebepten 6n tani belirleme uygulamasi olarak belirtilen uygulamaya COVAR
isminin verilmesine karar verilmistir. Bu isim hem COVID-19’a ait bir uygulama oldugu kanisini
yaymakta hem de kovmak fiilini diisiindiirerek nihai amag hakkinda bilgi vermektedir.
Tasarimin bir diger énemli ayagi ise cihaz iiretimidir. Burada tercih edilen cihazin marka modeli
onemli degildir. Cihazin kolay tasinabilir ve kii¢iik bilgisayar sinifina giren herhangi bir cihaz olmasi
yeterlidir. Cihazin gereklilikleri ise, modiiler olmas1 ve iizerine isletim sistemi kurulabilmesidir.
Uygulamanin deneme asamalarinda Raspberry PI kullanilmistir [4]. Bu cihaz belirtilen tiim

gereksinimleri karsilamaktadir ve benzer 6zelliklere sahii dii‘ er cihazlarin da kullanimi1 miimkiindiir.

ONCELIKLI HiSSIYAT DURUMU

Lutfen Seginiz (Birden gok secim olabilir)

Gogus Agnsi
a Nefes Darlig
Bas Donmesi
Tepki Eksikligi

Yukandakilerin Highiri

Bitirme Caligmasi | Kocaeli Universitesi

Sekil 3. COVAR Uygulama Ornek Arayiizii
Cihaz tasarimda gerekli olan modiiler yapinin sebebi 6n tani belirlemede kullanilacak ol¢iim ve
goriintiileme cihazlarinin dahil edilmesinin gerekmesidir. Burada en ©nemli modiiler yap1
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dokunmatik ekran olmasidir. Dokunmatik ekran arayiizde goriinen secimler ve yonlendirmelerle
uygulamanin kullanilmasini saglamaktadir. Diger modiiler yap: ise kameradir. Kamera ile birlikte
hizli bir sekilde kimlik numarast bilgisi, kimlik kartlarinin {izerindeki barkodlardan alinip
okunabilmektedir. Bir diger modiil ise temazsiz sicaklik dl¢iimiidiir. Salgin sonrasi bir¢cok kalabalik
ortama giriste yapilmasi onerilen temazsiz sicaklik 6l¢iimiiniin cihaza dahil edilerek yapilabilmesi ve
otomatik olarak sisteme viicut sicakliginin eklenebilmesi miimkiindiir.

Uygulama icerigindeki diger kisim ise arka plan kodlamasidir. Uretim asamasinda .NET ortami
kullanilarak ilerlenmistir ancak diger iki kistmdan bagimsiz gelistirilebildigi i¢in tiim diger yazilim
dillerine adapte edilebilir.

Cikt1 olarak alinabilen tehdit sonuglar, girilen ve secilen bilgiler, ve lokasyon bilgileri merkezi bir
veritabaninda tutulmaktadir. T.C. kimlik numarasi kullanildigindan ve olas1 hastalik/rahatsizlik
bilgisi alindigindan veriler hassas veri sinifinda bulunmaktadir. Toplanan veriler ucu agik bir sekilde
devlet kurumlar1 basta olmak iizere ilgili tim noktalara iletilebilir ve anlik entegrasyonlar kurulabilir
[5].

Cihazin uygulamadaki yeri, belirlenen girdileri almasi ve yazilima bildirmesidir. Sekil 4’de
diyagramda goriinen akista oldugu gibi cihaza bagli modiiller lizerinden oncelikle kullanicinin bazi
bilgileri alinmaktadir. Bu bilgiler cihazin islem birimlerine (donanim ve isletim sistemi) gonderilir.
Ilgili bilgiler ekran iizerinde goriinmeye baslar ve isleme alinir.

Sicaklik Senséri

Barkod Okuyucu

A 4

RASPBERRY PI

A 4

Dokunmatik Ekran

GPS Modulu

Dokunmatik Ekran

Sekil 4. COVAR Sistemi Donanimsal Diyagrami

Uygulama kapsaminda kullanilan Raspberry PI 4 gomiilii islemcisi (Sekil 5), fabrika ¢ikisi olarak
CPU ve RAM ile gelmektedir. Hafiza islemleri micro SD kart gerektirmektedir. Cihazin {lizerinde
bulunan HDMI portu ile ekran baglantis1 gerceklestirilebilmektedir. Kamera modiilii i¢inse 6zel serit
baglant1 kism1 bulunmaktadir. Harici baglantilar icin USB girisi barindirmasinin yani sira 40 pinlik
baglant1 slotu ile farkli modiillerin de cihaza entegre edilmesini saglamaktadir. Bu farkli modiillerden
en 6nemli olan dokunmatik ekran uygulamada kullanilmaktadir.
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40pins: 28x GPIO, 12C, SPI, UART

....................
aspberry Pi 4 Model 2o 1Gb Ethernet
<) Rasber RI45

s1de

migroSD slot
on_bottom

Status LED's

Power in

4 poles jack

Sekil 5. Raspberry PI 4 Donanimsal Entegre Yapisi

Raspberry PI kullaniminin kolaylagmasi agisindan kendi iiretimi olan igletim sistemi
(Raspberry PI OS) ya da harici firma veya kisiler tarafindan olusturulmus olan isletim sistemleri
(Pidora, Ubuntu vb.) tarafindan destelenmekte ve son kullaniciya erisebilmektedir.
Uygulamanin yumusak bir sekilde islemesi, olasi sorunlarin en diisiik seviyede ortaya ¢ikmasi ve
kullanicilara kullanim kolaylig1 saglamasi sebepleri ile isletim sistemi bulunmaktadir. Raspberry PI
icin en popiiler ve Onerilen isletim sistemi Raspberry PI OS (eskide rasbian olarakta bilinirdi) olarak
gosterilmektedir. Uygulamadaki cihaz lizerinde de bu igletim sistemi kullanilmaktadir.
Uygulamanin kullanicilar tarafindan anlagilabilir ve kullanilabilir olmasi i¢in cihaz {izerinde bir
ekran bulunmasi gerekmektedir. Yiiksek gezinebilir bir cihaz iretilmeye calisildigindan, cihaz
iizerindeki ekran icerisinde goriinen igletim sistemine klavye ya da fare ile erismek pratik degildir.
Bu sebepten ekranin dokumantik ekran olmasi amaca uygun ilerlenmesi gerekmektedir. Cihaz
tizerinde, ilgili pinlerle ile baglanti kurulabilen Waveshare 4inch HDMI LCD dokunmatik ekrani
kullanilmaktadir. Ekranin c¢alisabilmesi i¢in pin baglantilari ile birlikte cihazdan ¢ikip dokumantik
ekrana giren HDMI baglantisinin ve isletim sistemi tarafindan calistirilabilmesi i¢in ayarlamalarin
(Win32 Disk Imager kullanilmistir [6]) yapilmas1 gerekmektedir.
Kimlik kartlar tizerindeki barkod ile T.C. kimlik numarasin1 okumak i¢in cihaz iizerinde kamera
modiilii bulunmaktadir. Kamera modiilii Raspberry PI {izerindeki ilgili baglantiya baglanarak
kullanima gegmektedir. Ancak sadece baglanti yetmemekte ve isletim sistemi lizerinde ilgili ayarlar
yapmak gerekmektedir.

SONUC

COVID-19’1a ilgili olarak taninin belirlenmesi adina yapilan ¢aligmalar, toplumsal olan
calismalar kadar on planda bulunmamaktadir. Bunun bir sebebi de tanmin tam olarak nasil
belirleneceginin PCR vb. testler disinda matematiksel olarak belirlenememesidir. Gelistirilen
COVAR uygulamasi sayesinde bu konuda saglik kurumlarina oncili olacak, verilerin depolanip
capraz sorgular yapilabildigi ve bu bilgiler 15181inda sadece tani tespiti degil ayn1 zamanda yayilma
haritasinin da tahmini olarak ¢ikartilabildigi bir sistem tasarlanmustir.
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